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1.  KOTIHOIDON PALVELUIDEN JARJESTAMISEN TAVOITTEET JA PERIAATTEET

Kotihoidon toiminta perustuu mm. Suomen perustuslakiin, sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja
sosiaalihuoltoasetukseen  (607/189), kansanterveyslakiin  (66/1972), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), ns. vanhuspalvelulakiin (980/2012), "asiakaslakiin” (812/2000), seka Sosiaali- ja
terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton antamaan lausuntosuositukseen Hyvan ikdadantymisen
turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi. Inarin kunnassa kotihoitopalveluja tuotettaessa on
huomioitava myods saamelaisten oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin (PL 731/1999).

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun, kotisairaanhoidon ja tukipalveluiden muodostamaa
kokonaisuutta. Kotihoito voi olla joko sdaannollistd, tilapaista tai saanndllisen tilapaista. lvalossa
kotihoitoa on mahdollista saada kaikkina viikonpaivina. Inarin kirkonkylassa kotihoito toimii ma-pe klo
8- 18 ja lauantaisin klo 8- 16, Nellimissa ja Sevettijarvella sekda muualla kunnassa haja-asutusalueella
kotipalvelu toimii arkisin virka-aikana. Kotisairaanhoitoa jarjestetaan arkisin virka-aikana.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden tavoitteena on selkiyttda palveluiden kohdentamista henkil6ille,
jotka alentuneen toimintakykynsa vuoksi tarvitsevat eniten tukea kotona selviytymisessa. Kotihoidon
tavoitteena on antaa hyvaa, turvallista ja asiakkaan tarpeenmukaista hoivaa ja hoitoa kotihoidon
kriteerit tayttavalle asiakkaalle.

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan kokonaistilanne, asiakkaan oma toimintakyky ja voimavarat
huomioiden. Kotihoidon palveluissa korostetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tuetaan
asiakkaan omia voimavaroja ja jaljella olevaa toimintakykya. Asiakkaan omaiset ja ldheiset
huomioidaan asiakkaan palveluita jarjestettdessa asiakasta tukevana verkostona. Asiakkaalle laaditaan
palvelu- ja hoitosuunnitelma, tama suunnitelma tarkastetaan maaraajoin ja/tai palveluntarpeen
muuttuessa. Kaikki kotihoidon kirjaukset tehddaan Pegasos- terveystietojarjestelmaan.

Kotihoidon henkilosté koostuu sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutetuista ammattihenkildista.
Ty6skentely on moniammatillista yhteisty6tda muiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden
kanssa. Kotihoidon henkiléstda sitoo vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumisessa, hoidossa ja huolenpidossa, asioinnissa sekd muissa
jokapaivaisissa elamdan kuuluvissa tehtdvissd toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.
Kotipalvelun saamisen perusteina on lakiin kirjattu sairaus, synnytys, vamma tai muu vastaavanlainen
toimintakykya alentava syy tai erityinen perhe- tai elamantilanne. Tukipalveluista on kerrottu luvussa
5 ja niita tuottavat kotihoidon lisaksi myos yksityiset palveluntuottajat.
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Kotisairaanhoidolla tarkoitetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista terveyden- tai
sairaanhoitoa. (Terveydenhuoltolaki 25 §). Kotisairaanhoidon asiakkuuden edellytys on se, etta asiakas
ei pysty itsenaisesti kayttamaan terveyskeskuspalveluja.

Saamelaisten kotiseutualueen kunnissa on vuodesta 2002 Idhtien toteutettu saamenkielisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden turvaamista tarkoittavia jarjestelyja. Kotipalvelun ja kylatyontekijan palveluissa
myontamisperusteet ovat samat kaikille kuntalaisille. Saamendkielisille asiakkaille pyritdaan
kohdentamaan saamenkielen taitoinen ja asiakkaan kulttuurin tunteva tyontekija. Kaytossa on lisaksi
Saamelaiskardjien kanssa tehty ohjeistus “Saamelaiserityinen palvelu vanhustydssa”.

2.  KOTIHOIDON PALVELUT

Kotihoidon palvelu sisaltaa asiakaskohtaisesti sovittuja tehtavia liittyen puhtauteen ja pukeutumiseen,
ravitsemukseen, ladkehoitoon ja tarvittaessa erikoishoitoihin, sosiaaliseen kanssakdaymiseen ja
aktiivisuuden tukemiseen seka toimintakyvyn ja terveyden edistamiseen, kokonaistilanteen
seurantaan, turvallisuuteen ja esteettomyyteen seka kodinhoitoon, asiointiin ja saattaja-apuun.

Kotihoidon palveluissa noudatetaan yhdenvertaisuuden periaatetta suhteessa kunnan antamiin
resursseihin. Palveluiden jarjestamistapaan vaikuttavat maantieteellinen etdisyys, palvelujakson kesto,
kotikdyntien toistuvuus, asuinymparisto ja asiakkaan saamat muut palvelut.

Asiakkaan ladkkeenjaossa hyodynnetaan paaasiallisesti koneellisen lddkkeenjaon mahdollisuuksia. Ellei
annosjakelua voida jostakin syystd toteuttaa ja kotihoito osallistuu apteekkiasiointiin, se hoidetaan
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Sdanndllisen kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden koneellisen
annosjakelun kustannuksista vastaa Inarin kunta.

Uusien asiakkaiden ja sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden hoidon vastaanotto ja aloitus tapahtuvat aina
ennalta sovitusti ma-pe klo 14.00 mennessa. Viikonloppuisin uusia asiakkaita tai sairaalasta kotiutuvia
asiakkaita ei voida ottaa vastaan. Terveyskeskuksen vuodeosaston kanssa on sovittu, etta kotiutukset
tehddan maanantain ja torstain valilla, jotta kotihoito ehtii toteuttamaan mahdolliset [adkemuutokset
seka hoitamaan asiakkaan kanssa kauppa-asioinnit ja muut tarpeelliset kotiasiat ennen viikonloppua.
[Itaisin ja viikonloppuisin toteutetaan vain hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset palvelut.

Yoaikaan hoidetaan asiakkaita, joiden kotona selviytyminen sitd edellyttda ja kdynneista sovitaan
yksilollisesti hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Yohoidon tarpeellisuutta ja maarada arvioidaan
saannollisesti. Kotihoidon yo6hoitoa voidaan antaa tilapdisesti esim. sairaalasta kotiutumisen
vhteydessa tai sdaannollisesti kotona asumisen mahdollistamiseksi. Ydaikainen hoito voi olla osa
saannollisia yokaynteja tai turvapuhelimen kautta toteutettavaa (halytysluonteista) palvelua.
Yopartiolla tulee olla asiakkaan kotiavain tai asiakkaalla tulee olla vara-avain avainboksissa. Yopartion
kaynnit sisaltyvat saannollisina kuukausimaksuun, tilapaisista palveluista peritdan kertamaksu.
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Kotihoidon tuottamaa palvelua taydentavat erilaiset teknologiset laitteet tai teknologiavilitteiset
palvelut. Hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi annetun laatuosituksen
(2017) mukaan tyossa tulee olla mahdollisuutta hyodyntdaa asiakkaiden turvallisuutta,
toimintakykyisyytta ja toiminnan sujuvuutta parantavaa teknologiaa.

2.1 Sdannéllinen kotihoito

Saannolliselld kotihoidolla tarkoitetaan vahintaan kerran viikossa kotona annettavaa palvelua, joka
perustuu yhdessa asiakkaan kanssa tehtyyn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Sdannolliseen kotihoitoon
otetaan asiakas, jonka toimintakyky on selkedsti alentunut:

e tarvitsee apua paivittdisissa perustoiminnoissa, joita ovat ruokailu, peseytyminen, wc-kaynnit,
pukeutuminen ja muu perushoito seka ladakehoidon toteutus

e tarvitsee apua ja ohjausta sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi, mutta ei
tarvitse sairaalahoitoa, toimintakyky mitataan RAl-arvioinnilla

e ei kykene kayttamaan ulkopuolisia terveyspalveluita

e on omaisensa hoidossa ja omaiset tarvitsevat oman jaksamisensa ja hoitotyonsa tueksi
kotihoitoa

e on ollut sairaalahoidossa ja jonka kotona selviytymisen edellytykset on kartoitettu
hoitoneuvottelussa ennen kotiutusta

e on turvattomuuden tunnetta ja pelkoa

e on saattohoidossa kotona.

2.2 Saannollisen tilapdinen kotihoito

Saannollisen tilapaista kotihoitoa tuotetaan silloin, kun asiakkaan palveluntarpeen arvioidaan kestavan
yli kolme (3) kuukautta ja kun han tarvitsee palveluita vahemman kuin kerran viikossa. Tallaisia ovat
esim. harvakseltaan tapahtuvat voinnin kontrollikdynnit, hoidot ja erilaiset tutkimukset.

2.3 Tilapdinen kotihoito

Kotihoito on tilapaistd, kun palveluntarpeen arvioidaan kestavan vahemman kuin kolme (3) kuukautta.
Tilapaisella kotihoidolla tarkoitetaan harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuvaa palvelua/hoitoa.
Tilapainen kotihoito on tarkoitettu akillisiin ns. kriisitilanteisiin perheen seka yksittdisten asiakkaiden
tueksi.

o Inarin kunta, Piiskuntie 2, 99800 Ivalo
3 inari@inari.fi, faksi +358 (0)16 662 628

www.inari.fi

T . 4




< :

I N ARI

Voimakas Luonnostaan

Tilapaista kotihoitoa voidaan tarjota:

e sairaalasta kotiutumisen yhteydessa

e sairaanhoidollisena tilapdiskayntind, esim. kotona tehtavat hoidot ja toimenpiteet tai
ladkehoito

e omaisen, joka yleensa huolehtii asiakkaasta, ollessa tilapaisesti estynyt suorittamaan hoitoa tai
hoivaa

e jos lapsiperheelld on lyhytaikainen, tilapainen kotihoidon tarve

o yksittdisena kotihoitotyona tai yksittdisina tarkistuskaynteina.

3. KOTISAIRAANHOIDON SISALTO

e |3adkehuolto

e pitkaaikaissairauksien hoito, seuranta, ohjaus (mm. Marevan/INR)
e naytteenotto

e sairaanhoidolliset toiminnot (haavahoidot, avannehoidot jne.)

o fysiologiset mittaukset

e hoitotarvikkeiden hankinta

e palveluohjaus; hoitoon ohjaus, etuisuuksien selvittdminen

e toimintakykyarviointi (IRAIHC)

e terveysneuvonta.

Kotisairaanhoidossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset haavanhoitotarvikkeet tulee asiakkaan
ostaa itse. Pitkittyneissa haavan hoidossa asiakas saa tuotteet veloituksetta terveyskeskuksen kautta
kolmen kuukauden omavastuun jalkeen.

4.  KOTIPALVELUN SISALTO

4.1 Henkildkohtaisissa toiminnoissa avustaminen asiakkaan tarpeen mukaisesti

e Henkil6kohtainen hygienia;

paivittdinen hygienia
sauna/suihku 1 x vko

ihon hoito, suun hoito

wc- kaynnit, inkontinenssi tuotteet

o O O O

sormien ja varpaiden kynsien hoito (ei ongelmakynnet)
o avustaminen hiuksien ja parran hoidossa

e Pukeutuminen/riisuuntuminen; tukisukat

e Kuulokojeet, ym. apuvilineet.
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4.2 Ravitsemuksen toteutuminen

Kotihoidon tydntekija ohjaa ja avustaa asiakasta ravitsemuksen toteutumisessa ja riittavan nesteen
saannissa huomioiden asiakkaan perussairaudet ja erityisruokavalio. Kotihoito valmistaa tarvittaessa
aamu-, ilta, ja valipalan.

Mikali asiakas ei kykene laittamaan ruokaa, paivan paaateria voidaan toteuttaa ateriapalvelun avulla
Ivalossa ja lahialueella, kaupasta tuotavilla eineksilla tai lammittamalla omaisten valmistama ateria.

Muistisairaan asiakkaan kohdalla ravitsemuksen toteutumiseen liittyy olennaisesti ravitsemuksen
toteutumisen padivittdinen seuranta, painon seuranta, sekd vanhentuneiden elintarvikkeiden
poistaminen asiakkaan saatavilta.

Ravitsemustilan (MNA) arviointi tehddan kerran vuodessa (syyskuussa) saanndllisen kotihoidon
asiakkaille. MNA-arvioinnin tarkoituksena ravitsemuksen seuranta ja riskiryhmien tunnistaminen.

4.3 Kodinhoito

Kodin paivittdinen siistiminen yksildllisen tarpeen mukaisesti:

e Tiskit, poytien pyyhintd, roskien vienti, wc:n siistiminen, postin hakeminen, jadkaapin
siistiminen, vuoteen sijaaminen, vaatehuolto.

e Puiden kantaminen ja puilla [ammittaminen tehdaan, jos se on ainoa lammitysvaihtoehto.
Asiakkaan omaiset huolehtivat valmiiksi pilkotuista puista.

e Portaiden lakaiseminen siltd osin, kuin on valttamatonta liikkumisen turvaamiseksi.

e Asiakkaan  kanssa  asuvien henkildiden tai asiakkaiden vierailijoiden jalkien
silvoaminen/tiskaaminen ei ole kotihoidon tehtava.

4.4 Sosiaalinen kanssakdayminen/Psyykkinen hyvinvointi

Kotihoidon asiakkaan psyykkinen hyvinvointi on osa kokonaisvaltaista hoitoa kotona. Asiakkaan
mielialaa seurataan ja pyritdan tukemaan erilaisin keinoin kuten keskustelu ja lasnadolo.

Sosiaalista kanssakdymistd tuetaan paivapalvelulla. Inarissa ja Sevetissa jarjestetdan paivapalvelua
kerran kuukaudessa. Ivalossa kerhotoimintaa on Saajontien kerhotilalla kerran viikossa.
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4.5 Asiakkaan fyysista kuntoutumista tukevat palvelut

Kuntoutumisen edistaminen kuuluu olennaisena osana kotihoitoon. Asiakkaan osallisuutta, omaa
toimintaa ja arjen mielekkyyttd vahvistetaan tavoitteellisesti asiakassuunnitelman mukaisesti.
Kotihoidon tehtdavana on mahdollistaa asiakkaan oma toiminta ja avustaa asiakasta vain siind, mihin
tdma ei itsendisesti pysty. Tyoskentely perustuu kotihoidon toteuttamaan asiakkaan toimintakyvyn
jatkuvaan arviointiin.

Kotihoidon fysioterapeutti tekee arvion sadannéllisen kotihoidon piirissa olevan asiakkaan kotona
kodin muutostoiden tarpeesta, apuvilineistd, mahdollisista kuntoutusjaksoista. Lisdksi kotona
parjaamista tuetaan kotikuntoutusohjeilla ja fysioterapeutti tekee myds kotikdaynteja tarpeen mukaan
seka jarjestda tehostettua kotikuntoutusta sita tarvitseville.

4.6 llta- ja viikonloppuhoito

lltaisin ja viikonloppuina ja arkipyhind tehdaan asiakkaan kotona selviytymisen kannalta
valttamattomat tehtavat.

4.7 Omais- ja muu yhteistyo

Henkilokunta toimii vuorotydssa ja siksi hoitajat vaihtuvat. Laheisten ja omaisten toivotaan ilmoittavan
etukateen kotihoidon henkilostélle, jos he ovat asiakkaan luona ja huolehtivat hanesta. Talloin
valtytaan tarpeettomilta kaynneilta.

4.8 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheen kotipalvelusta on erillinen toimintaohje. Lapsiperheilld on oikeus saada perheen
huolenpitotehtdvan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista muutoin. (Sosiaalihuoltolaki 19 §). Lapsiperheiden kotipalvelu sisdltda kotihoidon
tyontekijan ja neuvolan perhetyontekijan, sekd muiden vyhteistyotahojen kanssa tehtdvaa
vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen tukemista. Tarkoituksena on vahvistaa perheen omia
voimavaroja opastamalla perhetta lasten- ja kodinhoidossa ja arjen taitoja.

5. TUKIPALVELUT

Tukipalveluita tuotetaan pdaasadantoisesti arkisin virka-aikana. Tukipalveluita ovat ateriapalvelu,
asiointipalvelu (kauppa- ja apteekkiasiointi), kuljetuspalvelu, kylatyontekijan palvelut, paivapalvelu
pdivapalvelukuljetus, saattajapalvelu, saunapalvelu, siivouspalvelu, turvapuhelinpalvelu,
turvapuhelimen hélytyskaynti ja vaatehuolto (esim. pyykkipalvelu)Turvapuhelinpalvelu jarjestetdaan
ympari vuorokauden. Ateriapalveluita voi Ivalon alueella saada myos viikonloppuisin.
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Tukipalveluja voidaan myontaa saannoéllisen kotihoidon asiakkaiden lisdksi sellaiselle henkildlle, joka ei
ole saannodllisen kotihoidon asiakas. Tukipalveluiden mydntaminen perustuu aina palvelun tarpeen
selvittdmiseen. Tukipalveluja mydnnettdessa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyky,
asuinolosuhteet, varallisuus sekd omaisten ja muiden laheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan
auttamiseen ja kuntouttamiseen. Lisdksi huomioidaan kotihoidossa kaytettdvissa olevat resurssit.
Tukipalvelut myonnetdadan maardajaksi ja kaikista tukipalveluista peritddan asiakasmaksu sosiaali-ja
terveyslautakunnan vahvistaman maksutaksan mukaisesti.

5.1 Ateriapalvelu ja ateriakuljetus

Ateriapalvelua voidaan myontda, jos asiakkaan toimintakyky tai terveydentila on heikentynyt
tilapaisesti tai pysyvasti siten, ettd han ei kykene valmistamaan aterioitaan, eikd hanella ole
mahdollisuutta ruokailla kodin ulkopuolisissa ruokapaikoissa tai jos asiakkaalla on todettu ali- ja/tai
virheravitsemusriski. Toimintakyvyn muuttuessa ateriatilausten maaraa voidaan vahentaa tai lisata tai
ateriapalvelu voidaan paattaa.

Ateriapalvelussa toimitetaan kotiin lammin lounas, salaatti, jalkiruoka, leipa ja ruokajuoma. Aterioita
kuljetetaan koteihin paivittdin Ivalon alueella Ruokapalvelu liikelaitoksesta ja haja-asutusalueilla
mahdollisuuksien mukaan kouluilta. Ivalossa aterioimassa voi kdyda myods Mannikdn palvelukodilla ja
Palvelukeskus Koivikossa. Lisaksi Sevettijarvella ja Inarin taajamassa paivdpalvelupaivina voi ruokailla.

Ateriapalvelun ateriat valmistaa Ruokapalvelun liikelaitos. Asiakas maksaa ruoasta Ruokapalvelu
liikelaitoksen maaritteleman hinnan. Ateriapalvelusta maksetaan lisaksi aterian kuljetusmaksu sosiaali-
ja terveyslautakunnan vahvistaman paatoksen mukaisesti. Asiakkaat voivat ostaa ateriapalveluita myos
yksityisilta palveluntuottajilta heidan maarittamansa hinnan mukaan.

5.2 Asiointipalvelu

Asiointipalvelua voidaan jarjestaa sellaisille asiakkaille, jotka eivat itse kykene asioimaan kodin
ulkopuolella ja asiointiin ei voi kayttaa laheisia tai omaisia.

Apteekki- ja kauppa-asiointia varten tulee asiakkaalla olla tilisopimukset apteekissa ja kaupassa.
Kotihoidon tyontekijat eivat voi hoitaa asiakkaan raha-asioita eika kasittele asiakkaan rahoja lukuun
ottamatta ns. kdyttdvaroja erikseen sovitusti.

Pankkiasioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakas itse, hdanen uskottu henkilénsd tai edunvalvojansa.
Kotihoito hoitaa asioinnin poikkeustapauksissa, jolloin laskut ohjataan suoraveloitukseen tai kdaytetaan
maksupalvelua.
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5.3 Siivouspalvelu

Kotihoito tuottaa tarveharkinnan perusteella siivouspalveluita niilla alueilla, jossa ei ole mahdollista
kayttaa yksityisia palveluntuottajia. Ivalossa ja lahialueilla asuvia ohjataan kayttamaan yksityisia
palveluntuottajia. Suursiivoukset asiakas hankkii joko omaisilta tai yksityisilta palveluntuottajilta.

Inarin kunnassa on kdytossa siivouksen palveluseteli. Siivouksen palveluseteli myonnetaan
tarvearvioinnin ja tulorajan perusteella henkilolle, joka sairauden, vamman tai toimintakyvyn
heikentymisen vuoksi ei itse kykene huolehtimaan siivouksesta, mutta ei tarvitse muuta
henkil6kohtaista huolenpitoa.

5.4 Vaatehuolto

Vaatehuollolla tarkoitetaan tdssa ohjeistuksessa pyykinpesua, ripustamista kuivumaan, seka
vaatteiden viikkaamista. Vaatehuollon tarve arvioidaan palveluntarpeen selvittamisen yhteydessa.
Vaatehuoltoa voidaan jarjestda tukipalveluna, jos asiakas ei itse selviydy vaatehuollon tehtavista ja
kotona ei ole mahdollisuutta pyykin pesuun. Sdannéllisen kotihoidon piirissa olevilla asiakkailla kotona
jarjestettdava vaatehuolto sisdltyy hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja kotihoidosta perittavaan
kuukausimaksuun.

5.5. Saunapalvelu

Saunapalvelua voidaan jarjestaa kodin ulkopuolella asiakkaalle jolla ei ole asianmukaisia pesutiloja
kotona. Saunapalvelua on mahdollista saada Ivalossa Palvelukeskus Koivikossa.

5.6 Kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen ja maardrahojen puitteissa
padsaantoisesti vahavaraisille myonnettava palvelu. Arvioitaessa asiakkaan kuljetuspalvelujen tarvetta
selvitetdan hakijan kyky ja mahdollisuudet kayttda joukkoliikennevalineitda. Kuljetuspalvelun
jarjestamisessa ensisijaisia ovat ne ikdihmiset, jotka eivat asu palvelujen lahellad (palveluihin matkaa 2
km tai enemman) ja joiden kohdalla kuljetuspalvelun avulla voidaan vahentdd muiden palvelujen
tarvetta.

Kuljetuspalvelussa ensisijaisesti asiointikuljetuksiin kaytetaan reittitakseja ja Ivalossa kotipalveluautoa.
Jos kuljetuspalvelua ei voida toteuttaa ylla mainitulla tavalla, se jarjestetaan yksilokuljetuksena. Talldin
on kaytettdva asiakasta lahinna olevaa taksiyrittajaa.

Kuljetuspalvelua myonnetdan enintaan kerran viikossa (edestakainen matka). Hakijalta peritdan linja-
autotaksan mukainen omavastuuosuus / yhdensuuntainen matka. Kuljetuspalvelua mydnnetaan joko
maaradaikaisesti tai toistaiseksi. Tarvittaessa asiakkaan mukana maksutta voi kulkea yksi henkild
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saattajana/ avustajana, joka ei ole kuljetuspalvelun tuen saaja. Saattajan tarpeellisuus tulee olla
kirjattuna palvelupaatokseen.

Kuljetuspalvelua voi kdyttaa asiakkaan kotikunnan alueella tehtaviin matkoihin tai vaihtoehtoisesti
asiakasta lahinnd olevaan kuntakeskukseen (padtoksessd on maininta siitd, mihin tarkoitukseen
kuljetuspalvelu on myonnetty).

Kuljetuspalvelua ei voi kdyttaa sairausvakuutuslain nojalla korvattaviin matkoihin, joita ovat sairauden
ja terveydenhoitoon tai kuntoutukseen liittyvat matkat. Ne korvataan muun lainsdadannon (esim. Kela,
vakuutusyhtié) mukaisesti. Jos samassa taloudessa on auto kaytettavissd, kuljetuspalvelua ei
myonneta.

Kuljetuspalvelua voidaan myontaa, mikali hakija:

e eikykene itsendisesti kdyttamaan julkisia liikennevalineita toimintakykya alentavan syyn vuoksi

e onyli 65 vuotias

e tarvitsee kuljetuspalvelua vahintaan 3 kk

e eiole laitoshoidossa tai palveluasumisessa

e on sotainvalidi, jolla on vahintadan 20 % haitta-aste (talléin palvelu mydnnetdan ilman
elaketuloon perustuvaa tarveharkintaa)

e hakija ei saa kulkemiseen tukea muiden sadaddsten nojalla.

Sivukylien reittitakseihin voidaan tehdd myodnteinen kuljetuspalvelupdatés ilman tulo- ja ikdrajoja
edellyttden, ettd kysymyksessa on eldkeldinen ja muut kriteerit tayttyvat.

5.7 Turvapuhelinpalvelu

Turvapuhelinpalvelun avulla voidaan vastata asiakkaan yllattavaan avuntarpeeseen ja turvapuhelimen
tarkeimpana myontamisperusteena on kotona asumisen tukeminen. Turvapuhelimen mydntamisen
perusteina on toimintakykya alentava sairaus tai vamma ja/tai heilld on turvattomuutta ja/tai
kaatumisriski.

5.8 Padivapalvelu

Paivapalvelutoiminnan tarkoituksena on tukea kotihoidon asiakkaita, joilla sosiaalinen kanssakdayminen
on muutoin vahaista. Paivapalvelu on viriketoimintaa ja sitd voidaan tuottaa, mikali kerhoon osallistuu
vahintaan kolme sadnndllisen kotihoidon piirissa olevaa asiakasta.
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5.9 Saattajapalvelu

Saattaja-apu jarjestetadan paasaantodisesti omaisten, lahipiirin tai yksityisen palveluntuottajan turvin.
Jos tdma ei ole mahdollista, saattoapu pyritdan jarjestamaan kotihoidon turvin. Kotihoito hoitaa
saatettavan ladkarin vastaanotolle / tutkimuksiin lvalon alueella, mikali se on asiakkaan jatkohoidon
kannalta tai hanen toimintakykynsa johdosta valttamatonta ja ty6tilanne sen sallii. Saattaja-avun
kuljetukseen kaytetdan lvalon alueella kotipalvelun tydautoa ja muualla kunnassa Kela-taksia.

5.10 Kauppapalvelu

Kauppapalvelu hoidetaan kotihoidon autonkuljettajan tai muun kotihoidon tydntekijan toimesta.
Asiakkaalla tulee olla asiakastili kaupassa. Asiakkaalla tulee olla kauppalista valmiina kotipalveluauton
kuljettajan saapuessa ennalta sovittuna aikana. Tarvittaessa kauppalista voidaan laatia yhdessa
asiakkaan ja kotihoidon hoitajan kanssa. Asiointipalvelua voidaan tarjota enintdan kerran viikossa.

5.11 Saamenkielinen kylatyontekija/maaraaikainen kylatyontekija

Inarin kunnassa on vakinaisessa tyosuhteessa kolme saamenkielistd kylatyontekijaa ja heidan tehtavat
maaraytyvat Saamelaiskardjien kanssa laadittuun mallinnukseen ”Saamelaiserityinen palvelu
vanhustyodssa”.

Lisaksi kotihoidon palveluksessa on maaraaikaisia, tilapaisia kylatyontekijoita. Naiden maaraaikaisten
kylatyontekijan palvelua voidaan myontda tilapdisesti lumitdihin kotihoidossa kdytettavissa olevien
resurssien puitteissa asiakkaalle, jonka toimintakyky tai terveydentila on heikentynyt tilapaisesti tai
pysyvasti ja kotona asuminen on vaarantunut. Madrdaikaisen kylatyontekijan palveluiden
myontamisedellytyksend on 1250 €/kk bruttotuloraja (1 hengen talous) ja 1 900 €/kk (2 hengen talous).

6. KOTIHOIDON PALVELUIDEN MYONTAMINEN
6.1 Palveluihin hakeutuminen

Kotihoitopalveluja tarvitseva henkil6 voi hakeutua asiakkaaksi joko suullisella tai kirjallisella
hakemuksella.  Turvapuhelinpalvelu, kuljetuspalvelu ja siivouksen palveluseteli haetaan aina
kirjallisesti.

Aloite palvelujen jarjestamisesta (palveluntarpeen arvioinnista) voi tulla myos muulta henkil6lta, esim.
omaiselta, laheiseltd, naapurilta, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lta tai viranomaiselta.

ldkkdan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hdnen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakykyadn ja itsendistd suoriutumistaan tukevien palveluiden tarve selvitetdaan
kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkdan henkilon ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai hanelle
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maaratyn edunvalvojan kanssa (Vanhuspalvelulaki 158). Liséksi palveluntarpeen arviointi on tehtava,
kun iakkaan henkilon palveluntarpeesta on tehty vanhuspalvelulain 25§:ssa tarkoitettu ilmoitus.

6.2. Palveluiden myéntaminen

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu kokonaisvaltaiseen palveluntarpeen selvittamiseen ja
laaja-alaiseen asiakkaan toimintakyvyn arviointiin (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky).

Saannodllisen kotihoidon palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan aina yksiléllisen palveluntarpeen
mukaisesti. Palveluntarpeen arvioinnissa painottuu asiakkaan toimintakyky. Asiakkaan ika tai sairaudet
eivat ole kotihoidon palveluiden piiriin oikeuttava tai rajaava tekija. Asiakkaalle myonnettavat palvelut
maaraytyvat olemassa olevien voimavarojen mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnin apuvalineena
kdytetdaan Raisoft-osittaisarviointia ja Raisoft-Helsa arviointia. Lisdksi kdaytdssa on MMSE (kognitiivinen
toimintakyky), seka SPPB (fyysinen toimintakyky) mittaristot.

Kaikista kotihoidon palveluista laaditaan (sdannodllinen kotihoito, tilapdinen kotihoito, tukipalvelut
eriteltyna) palvelupaatos ja maksupdatos, joka postitetaan asiakkaalle tai hdanen asioiden hoitajalle tai
edunvalvojalle.

6.3 Asiakkuuden paattaminen

Kotihoidon asiakkaan palveluntarpeen arviointi on jatkuva prosessi ja kotihoidon palveluita voidaan
lisata tai supistaa asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Kun asiakas ei tarvitse kotihoidon palveluja,
palvelu ja/tai asiakkuus paatetaan. Asiakkuuden paattaminen tulee tehda asiakkaan ja
palveluntuottajan yhteisella sopimuksella.

Mikali asiakkaan tarvitsemaa hoitoa ja huolenpitoa ei voida turvata kotihoidon palveluilla tai niiden
lisdamiselld, eikda kotona asuminen palveluista ja tukitoimista huolimatta ole turvallista, tulee
selvitettavaksi palveluiden jarjestaminen muulla tavalla.

Asiakkaan siirtyessa pysyvasti tehostettuun palveluasumiseen tai laitoshoitoon, kotihoidon palvelut
paatetdan ja asiakkuus paattyy.
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7. KOTIHOIDON MAKSUT
7.1. Saannoéllinen kotihoito

Saannollisen kotihoidon kuukausimaksut maardaytyvat hoito- ja palvelusuunnitelman seka
palvelunkayttdjan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.

7.2. Tilapdinen kotipalvelu

Saannollisen tilapadisesta seka tilapadisestd kotipalvelun kotikdynnista peritdaan kiinted kayntimaksu
sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyman hinnaston mukaan. Tilapdisesta kotisairaanhoidon
kotikdynnistda maksu maaraytyy asiakasmaksuasetuksen mukaan.

7.3 Tukipalvelut

Tukipalveluista peritaan kiinted maksu sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyman hinnaston mukaan.

7.4. Maksuttomat kotihoidon palvelut

Kotipalvelumaksu voidaan alentaa tai jattaa perimatta sosiaalityontekijan lausunnon perusteella.
Kotihoidon palvelu on maksutonta, jos se jarjestetddn osana vammaispalvelulain mukaista
palveluasumista. Jos lapsiperheen kotipalvelua annetaan lastensuojelulain perusteella, palvelu on
maksuton.

8.  KOTIHOIDON ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET
Kotihoidon onnistumisen edellytykset:

e Asiakas, omaiset ja henkilokunta noudattavat yhdessa laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmassa laaditaan ohjeet hoidon ja hoivan toteuttamiseksi, seka
tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi.

e Asiakkaan koti vastaa hdnen hoidon tarpeitaan ja tukee kotona selviytymistd. Asiakkaan
sairaudet voidaan hoitaa kotona.

e Asiakkaalla on hoidon kannalta olennaiset apuvilineet ja hanen vointinsa sallii kotona
hoitamisen.

e Apuvilinetarve kartoitetaan ja asiakkaalle jarjestetdan hoidon kannalta olennaiset apuvalineet
seka kayttijille opetetaan niiden kaytto.

e Asiakas on hoitomyodnteinen. Asiakkaan tahdon vastaisesti ei yleensd voida kotihoitoa
toteuttaa. Mikali asiakas ei ole hoitomyonteinen (esim. ei ole toistuvasti kotona sovittuna
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aikana) asiakkaan kanssa pidetddn hoitoneuvottelu. Jos neuvottelu ei tuota tulosta,
jatkohoidosta paatetdaan yhdessa ladkarin ja palveluohjaajan kanssa.

Kotihoito ei ole mahdollista, jos voinnin seurantaan tai sairauden hoitoon tarvitaan vilineita tai
laitteita, jotka ovat saatavissa vain sairaala/laitosolosuhteissa, tai asiakas on kahden autettava tai
asiakkaan hoito vaatii jatkuvaa, ymparivuorokautista hoitoa.

9.  TYOSUOJELULLISET VAATIMUKSET KOTONA HOITAMISELLE

Voimakkaasti paihteiden vaikutuksen alaisena olevan asiakkaan yleistila tarkistetaan ja suunnitellut
hoitotoimenpiteet toteutetaan asiakkaan selvittya. Mikali asiakkaan kotona on ulkopuolisia,
paihtyneita henkil6ita, kotikdyntia ei voida toteuttaa.

Mikali asiakkaan oletetaan olevan aggressiivinen, hanen kotiin mentaessa tulee olla kaksi tyontekijaa.
Asiakkaan ei tule tupakoida hoitajan lasna ollessa.

Apuvalineiden kdytolla taataan tyontekijoiden tyoturvallisuus. Asiakkaan kotona olevat, hoitajien
tyovalineindan kadyttamat/tarvitsemat vialliset sdahkolaitteet tulee korjauttaa. Kaikkien tarvittavien

tyovalineiden tulee olla kdyttokunnossa ja turvallisuusseikat huomioitu.

Koirat on pidettava kiinni kytkettyind kotihoidon henkiléston kadynnin aikana. Asiakkaiden
lemmikkieldinten hoito ja ulkoiluttaminen eivat sisally kotihoidon tehtaviin.

W= [narin kunta, Piiskuntie 2, 99800 lvalo
3 inari@inari.fi, faksi +358 (0)16 662 628

www.inari.fi




