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Päätös sosiaalipalvelujen myöntämisestä ja odotusajat

Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki astui voimaan 1.7.2013.

Päätös sosiaalipalveluista

Sosiaalipalvelujen myöntämisestä on tehtävä päätös ilman aiheetonta viivytystä sen jälkeen, kun asiaa koskeva kirjallinen tai suullinen hakemus on jätetty. Useimmissa tapauksissa ennen asian ratkaisua iäkkään henkilön palvelutarpeet on selvitetty ja palvelusuunnitelma tehty. Päätös on tehtävä sen jälkeen, kun asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset on saatu.

Vanhuspalvelulain seuranta 24.8.2021  - 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sosiaalipalvelut on järjestettävä viimeistään kolmen kuukauden 

	kuluessa (90 vrk) päätöksestä ja kiireellisissä tapauksissa 
	

	viipymättä.
	
	
	
	
	


Sosiaalipalvelu
Keskimääräinen odotusaika heti, 

Tavoite



kun myönteinen palvelupäätös on tehty

Kotihoito

Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös 
on tehty, 0-7 vrk


alle 90 vrk

Kotipalvelun tukipalvelut:

Tukipalvelut

Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös 
on tehty, 0 – 30 vrk


alle 90 vrk

Ateriapalvelut
Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös
on tehty, 0 – 7 vrk


alle 90 vrk

Kuljetuspalvelu
Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös 
on tehty, 0 – 14 vrk


alle 90 vrk

Omaishoidontuki
Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös
on tehty



alle 90 vrk

Säännöllinen vuorohoito
Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös 
on tehty

avopalveluissa 0-7 vrk, asumispalveluissa 30 vrk
alle 90 vrk

Tehostettu 

palveluasuminen
Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös 
on tehty



alle 90 vrk

Laitoshoito

Palvelu alkaa heti kun myönteinen palvelupäätös 
on tehty



alle 90 v
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