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Hyvinvointia luonnosta
— Luonnon hyvinvointivaikutuksista
— Lappi Luxus -hanke

Vastuullinen luontoperusteinen
hyvinvointimatkailu ja
hyvinvointimatkailijat
Voiko luontoperusteinen
hyvinvointimatkailu olla
luksusmatkailua?
— Suomalainen nakdkulma
luksusmatkailuun
Luontoperusteisen
hyvinvointielamystuotteen
kehittaminen kohdetasolla

Vastuullisen luontoperusteisen

hyvinvointimatkailun & lappilaisen

luksuksen mahdollisuudet ja Leverage from
haasteet theEU European Union

2014—2020 European Regional

Development Fund
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Luonnon hyvinvointivaikutuksilla
on tieteellista nayttoa, mutta niita
voisi hyodyntaa lilketoiminnassa
monialaisesti viela paljon
enemman

_"Luonnossa oleskelu ja
liikkuminen lisaavat ihmisten
hyvinvointia ja terveytta.

Luonto auttaa palautumaan
stressista ja unohtamaan arjen
huolet seka parantaa mielialaa.

Vaikutukset ilmenevat muun
muassa verenpaineen
alenemisena ja
sydamensykkeen

tasoittumisena”
the E U European Union

Luonnonvarakeskus 2016 2014—2020 European Regional
Development Fund

*



« Lappilaista luksusta ovat

« Lappilainen luksus syntyy
aidoista, paikallisista ja

puhdas luonto
hyvinvointia lisdavéat
luonnontuotteet
vuodenajat

hiljaisuus

yoton yo tai tahtitaivas

luonnonmukaisista
hyvinvointia edistavista

tuotteista, palveluista ja

elamyksista the ELJ

European Union

Lappi luxus-projekti 2019 2014—2020  European Regional

Development Fund
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Tukee toimialojen rajat ylittavaa
yhteistyota luonnontuote-,
hyvinvointi- ja matkailualan
yrityksissa Lapissa

Tavoitteena luoda monialaisiin
yhteistyoverkkoihin perustuva
liiketoimintamalli, joka huomioi
vastuullisuuden, paikallisuuden
ymparivuotisuuden,
luonnontuotteet ja —raaka-
aineet, kansanperinteen ja muun
tutkimustiedon seka toiminnan
kannattavuuden

Lappi luxus-projekti 2019

Luonnontuoteala

Hyvinvointiala

Matkailuala
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Kauppinen 2017 Lapland Material Bank

Vastuullinen luontoperusteinen
hyvinvointimatkailu

Leverage from

the E U European Union

201 4—2020 European Regional

Development Fund




« Vastuullinen hyvinvointi koskee
niin matkailutoimijoiden kuin
matkailijoiden toimintaa, jolla on
tarkoitus parantaa seka
matkailijoiden etta kohteen
hyvinvointia taloudellisesti,
sosio-kulttuurisesti, poliittisesti
sekd ympariston nakoékulmasta.

 Kokonnaisvaltainen Tarvainen 2017 Lapland Material Bank
vastuullinen hyvinvointi
matkailukohteessa tulisi olla
luonnollinen osa niin
matkailijoiden kuin kohteen
toimijoiden kaytanteita

*

heEU
A , t € European Union
Visit Arctic Europe Project 2016 2014—2020 Europea!? Regional

Development Fund




"Hyvinvointimatkailu on
matkailua, joka tuottaa
matkailijoille hyvaa oloa viela
matkan paatyttyakin.

Hyvinvointimatkailu ei ole
salrautta parantavaa eika kuntoa
korjaavaa vaan kulloistakin
matkailijan terveydentilaa
yllapitavaa ja edistavaa seka
vireytta elamaan antavaa.

Muotka 2017 Lapland Materjal Bank

Hyvinvointimatkailu tuottaa
asliakkaalle yksildllista ja
kokonaisvaltaista hyvaa oloa,
joka voi olla seka fyysista etta

psyykkista vireytta antavaa.”
Matkailun osaamiskeskus 2005

*
b ¢
* +*
theEU Europen Union

2014—2020 European Regional

Development Fund

Kuuluvainen 2016



« Euroopan puhtain ilma ja suurimmat
luonnontuotteiden luomukeruualueet
(99% Lapin alueesta)

« pohjoiset/arktiset luonto-olosuhteet

e paljon monimuotoista
luontoymparistda

 laajasti hiljaisia alueita

« paljon rakennettuja luontoymparistoja

« jokamiehenoikeudet ja paljon luonto-
osaamista

* |uonto aktivol liikkumaan

* luonnon raaka-aineilla on hyvinvointia v from *
edistavia vaikutuksia the EUJ *

European Union
Vinblad 2016 2014—2020 European Regional

Development Fund




* Yleista kaikista
hyvinvointimatkailijoista

« Kotimaisia hyvinvointimatkailijoita
on segmentoitu vain vahan (v. 2009
tutkimuksesta)

Kuuluvainen 2016; Konu & Laukkanen 2010

ovat kokeneita matkailijoita

ovat halukkaita matkustamaan
trendikkaisiin kohteisiin ja maksamaan
hyvinvointi-tuotteista tai —palveluista

haluavat rentoutua ja tuntea olonsa
paremmaksi kuin ennen matkalle laht6a

ovat kiinnostuneita luonnosta ja sen
terveysvaikutuksista ja myds estetiikasta

Kiinnostuneita tekemaan
vilkonloppumatkoja hyvinvointikohteisiin

teknologiasta kiinnostuneet luontoliikkujat
perhe- ja terveysorientoituneet
luontoliikkujat,

kotikeskeiset matkailijat,

kulttuuria arvostavat itsensa kehittajat,
materiaalista hyvinvointia arvostavat everage from
matkailusta ja sosiaalisista kysymyksista the FU
valinpitamattomat.

European Union
2014—2020 European Regional

Development Fund



Kansainvaliset
hyvinvointimatkailun

potentiaaliset
kohderyhmat

Esimerkki kansainvalisista

hyvinvointimatkailijoista Suomessa
Saimaan alueen paamarkkina-alueiden hyvinvointimatkailijat

Luonnollisen
hyvinvointimatkailun
kohderyhmat

Suomessa
hyvinvointimatkailu-
maana kiinnostaa

Sopivat luontoaktiviteetit

Sopivat
wellbeing-tuotteet

Lucntomatkailijat

Puhdas lucnto

Kalastus

* Sauna ja saunakulttuuri

Luontoaktiviteetit Marjojen ja sienten poiminta
Miokkeilijdt I i * Luontockokemukset
o Rauha ja hiljaisuus Soutelu, veneily . o
Venaldiset Perhematkailijat : . = KEylpylat * Laadukas majoitus
) . Eylpyldat Safarit N o
25-34- tai 45-54-vuotiaat L o * Hyvinvointihoidot
N . Suomen |Sheisyys Patikoint R
pariskunnat ja perheet . L o ) * Mytologia / kansanparannus
Turvallisuus P&dosin omatoimisesti
Muoret ja aktiiviset Kesdaktiviteetiz
eldmysten etsijit Melonta
l‘l'l‘!l' g . Suocmalainen luonto; P— * Sauna i i o ]
) ltzendiset luontomatkailijat jarvet js metsdt yoraily - Kypylat I(eslkl.tasnlrfen majaitus tai
Saksalaiset Keski-ikdiset ja vanhemmat Patikointi/vaellus majoittuminen luonnossa

kulttuurifanit

Lucntoa ihailevat luovat
laiskottelijat

Hiljaisuus ja rauhallisuus
Mokkiloma jdrven rannalla

Uinti
Jarviristeilyt
Soutaminen

* Luontokokemukset
= Hiljaisuus

Kiinalaiset

MNouseva
yhsilomatkailijoiden joukko
Ryhmamatkalaiset. pienend
osana pakettimatkasa

Luksusmatkailijat

Jarvimaisema

Suomalainen puhdas
luonte jailma

Turvallisuus

Pehmedt aktivitestit
Jarviristeilyt

Maizemien katselu ja kuvaus
Marjanpoiminta

= Sauna
* Luontockokemukset
* Luksusmatkailijoilla esim.

metsdjooga

* Tarinat hyvinvointi-

tuctieiden takana

* Hyvinvointipalikka on

ryhmamatkalaisilla

ja stopover -kavijdilla
paketoitava noin yhden
vuorokauden all inclusive
-formaattiin, viipyma
yhdess3d paikassa lyhyt

Japanilaiset

Kuuluvainen 2016

Lucnnosta kiinnostuneet
harmaahapset
Keski-ikdizet
luontopyhiinvaeltajat

Muorehkot naiset

Suomalainen luontosuhde
Turwvallisuus

Suomen lucnnon mystiikka

JErviristeilyt

Soutelu

Luontopolut/-retket
Maizemien katselu ja kuvaus
Marjanpoiminta

Yowon yi /f reventulet

* Sawna ja saunakulttuuri
= Mystiikka ja tarinat

luontohyvinvoinnin taustalla

* Sauna chjsistettuna

= Metsakylvyt

* Majoittuminen useimmiten

hotelleizsa

* Joissakin tapauksissa

maaseutumajoitus tai mokki
lomakyldssa

* Luontokokemus

ohjeistettava /
kerrottava auki




Nautinto ja
mielihyva

Lepo ja
rentoutuminen

A Eettiset
Merkitykselliset toimintatavat

elamykset ja
e e vastuullisuus

toteuttaminen ja -
kehittaminen,
kouluttautuminen

Ymparistoystavallisyys

Paikallisyhteison ja
paikallisuuden
tukeminen

Mukaellen Smith & Deikmann 2017

Eettiset kuluttajat haluavat
pitda huolta omasta mutta
my0s kohteen
hyvinvoinnista.

Egoistiset kuluttajat
keskittyvat palkitsemaan
Itsedan ja ovat vastuussa
vain omasta
hyvinvoinnistaan.

Visit Arctic Europe Project

* K 5
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 ”Ei ole yhta selkeaa
luksuksen kasitetta ja
sen sisalto myds muuttuu
koko ajan

* Luksus koetaan hyvin eri
tavoin ja siithen liittyy
erilaisia odotuksia

« Palveluntarjoajalla taytyy
olla selkeda nakemys
millaista luksusta ja

kenelle han sita tarjoaa”

15 Maki & Tervo 2019

Klassinen
luksus

7

~

Kallista,
nayttavaa ja
nakyvaa

\

Elitista ja
arroganttia,
perinteista

v

1

Korkealaatuista,
perfektionistista

| Stahteatai |

enemman

Service
excellence

7

7~

N\
Hemmottelu ja

nautiskelu
korostuu

Rento
luksus

~

v

7~

Kokemukselli

.

| jaainutlaatuista

~

sta

v

7~

\

Rentoa ja aitoa
ja toiminnallista

~

v

Yksil6llista ja
laadukaasta

Piilotettua

varallisuutta

Leverage from

theEU

2014—2020

*
* 5 K

European Union

European Regional
Development Fund



Suomalainen nakdokulma
luksusmatkailuun

"Luksus on "Luksus on
tasmallista esteettisyytta
henkilokunnan, seka
tilojen ja kontrastien ja
elamysten nyanssien
huolittelua” harmoniaa”

"Luksus on
huolenpitoa ja
vieraan-
varaisuutta”

Luksusta on
puhdas ilma ja
luonto

Leverage from

the E U Europen Union

Business Finland/Visit Finland 2019 2014—2020 European Regional

Development Fund

16



« Asiakkaan nakokulma ja raataloitavyys
— Tuotekehitys lahtee asiakkaan tarpeista ja
toiveista

— Jokainen tyontekija tuntee tuotteet ja
konseptin

— Asiakkaalla mahdollisuus toteuttaa itseaan
ja osallistua kokemukseen
« Kestava kehitys ja vastuullinen
liiketoiminta
— Yritys noudattaa kestavan kehityksen
periaatteita
* Yksilollisyys
— Elamys on ainutkertainen ja vain kyseisen
asiakkaan saatavissa
— Asiakkaan tarpeet ja unelmat tunnistetaan .

— Asiakasta palvellaan vilpittomasti ja ollaan oo
aidosti kiinnostuneita tekemaan asiakkaan Faant
elamyksesta helppoa ja hauskaa the EU European Union

n Regional

17 . . N =
Business Finland/Visit Finland 2019 2014—-2020 E‘;L‘;?S;‘m Fund




« Autenttisuus ja ainutlaatuisuus
— Elamys tulee aina olla aito

« Laadukkuus, esteettisyys ja yksityiskohdat

— Kokemus on saumaton palvelukokonaisuus

— Laadusta ei tingita

— Estetiikka on kokonaisuus

— Yksityiskohdissa huomioitava aistit
* Yksityisyys

— Asiakkaalle taataan haluamansa yksityisyydensuoja
 Huomioiminen, vieraanvaraisuus, ennakointi ja

joustavuus

— Asiakkaalle annetaan jakamaton huomio

— Asiakkaan erikoistoiveet toteutetaan

— Asiakaskohtaamiset vaativat pelisiimaa

* * %

Turvallisuus x T

* *

* *

— Esilla korostetusti ja on myyntivaltti ok
theEU

European Union
Business Finland/Visit Finland 2019 2014—2020 European Reglonal

pment Fund
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Kiili 2016 Lapland Material Bank
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* Matkailukohde on . I,‘;']’;ﬂ;o
maantieteellinen alue, jonka b :
vy . alvelujen '
matkailija valitsee tarjoaja”yritys”
matkakohteekseen |

— Kansainvalinen (Eurooppa)

— Kansallinen (Suomi) T
PN

Matkailukohteen

Hallinta
Suunnittelu
Yhteisty6verkostot |
Markkinointi
Myynti
Laadun hallinta
Matkailijakokemus

» Matkakohde sisaltaa kaikki
palvelut ja toiminnot, joita
matkailija tarvitsee matkansa . e
ailkana

Matkailukohteen voidaan
olettaa olevan ns. virtuaalinen
matkailuyritys, ja sita pitaisi
johtaa strategisesti kuten
matkailuyritysta theEU Erommtner

20 Bieger 2005 cited in Seppdld-Esser 2018 2014—2020  European Regional

Development Fund
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gruvttlisuvus

g P

4

| KOHDE-
. TARJOOMA //

VERKkosTOT

21 Lapin amk 2020

| TOIMINTA- |
. YMPARISTO //

Y hteiskehittaminen

Vastuullinen, kestava matkailu huomioi
taloudelliset, sosio-kulttuuriset ja
ympdéristolliset vaikutukset siten, etta
matkailijoiden, matkailuyritysten,
matkailukohteiden, ympéristén ja
paikallisvdestén tarpeet ovat
tasapainossa.

the E U European Union

2014—2020 European Regional

Development Fund



gruvttlisuvus

g P

22 Lapin amk 2020

/ 1.
| TOIMINTA-
. YMPARISTO //

| 2.
| IDENTITEETTI |

4.
KOHDE-
.\ TARJOOMA /

VERKkosTOT

Toimintaymparisto

-+ Liiketoimintaymparisté

- Tahtotila

Identiteetti

Kohdetarijooma

- Ympaérivuotisuus
-» Ansaintalogiikka

the E U European Union

2014—2020 European Regional

Development Fund




Palveluntarjoajien

asiakasymmarrys
/' Asiakkaan \ / Elimys \ [ Kokemus (' limapiiri ‘_ Elamyksen .\ / Toiminta-

) odotuksetﬁ J— . muotuilu /:_ _ym pﬁristﬁ

/+—_tuotteesta /.

Palveluntarjoajien
vaikutusmahdollisuudet

Kehitysprosessin erilaisia vaihtoehtoja ovat mm.

- Matkailun erilaiset tuotekehitysprosessit ks
- Palvelun muotoilu (Service Design) Jalt
. - . - * *
- Elamyksen muotoilu (Experience Design) th EU * % %
i e European Union
Mukaellen Seppéla-Esser 2019 2014—2020 European Regional

Development Fund



e Teema on ns. sateenkaari, kehittamisen lahtokohta,

Teema yhdistava tekija Teema
 Lahtotilanteen selvittaminen, teemaléhtdisesti
» Luontoperusteinen hyvinvointimatkailu "Lappilainen luksus” Konsepti
Tilanne- osana kohteen identiteettia, SWOT

« limapiiri: "Atmosphere carriers ja atmosphere killers”

analyysi asiakaspolun mukaan —_ |
Vierailijoiden Vierailijat

{ » Hyvinvointi
Opastus
e Kehitetidin peruskonsepti(t), mité, kenelle, miss, N\ : Feel Good
milloin, kuka/ketka— yhteistyoverkosto, resurssit, UPS Akdiviteetit .
Unique selling points (myynti argumentit), Attraktiot Maisemat

lisaarvokilpailijoihin nahden
e Huippuelamystuotteet ja niita tukevat palvelutuotteet
e Alustava asiakaspolku (ennen, aikana ja jalkeen) /

¢ “Saavutettavuus” online- ja offline

* Yhteindinen opastus: hl6oppaat, kartat, esitteet (online,
paperiset), kyltit, maamerkit

b ¢
* +*
theEU Europen Union

2014—2020 European Regional

Development Fund

24 Muller & Schreurer 2007 cited in Seppdld-Esser 2018



Aktiviteetit ja
Attraktiot

25

* Eramaaluonto ja luontokohteet kylilla ja Inarijérvellé\
* Luontoon, paikalliseen kulttuuriin, liikkumiseen ja

elaimiin liittyvat aktiviteetit y
\
e Toimintaymparisto vaikuttaa ilmapiiriin
¢ Puhtaus, kauneus, toiminallisuus
J

* Vierailijoiden fysiologiset tarpeet: ruoka, juoma, lepo,
WC, turvallisuuden tarpeet, sosiaaliset tarpeet;
samanhenkisia ihmisia

J
e Osallistetaan kanssatuottamiseen ja kehittamiseen, \
vierailijat ovat kokemusten arvioijia

e Asiakaspolun viimeistely asiakasryhman tarpeiden
mukaisesti.

e Asiakaspolulla mielellaan yksi huippueldaymys ja

mieleenpainuva loppu J

Muller & Schreurer 2007 cited in Seppdld-Esser 2018

Teema
Konsepti
Vierailijoiden Vierailijat Hyvinvoinii
Opastus Feel Good
Aktiviteetit h :
Attraktiot » Maisemat

the E U European Union

2014—2020 European Regional

Development Fund
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Merkitykselliset elamykset
Bé“iuﬁé‘iﬂﬁfﬁb“‘t"‘[‘é]‘i“éh, paikallisten ja muiden
toimijoiden vuorovaikutuksessa

Nama kohtaamiset tapahtuvat aina
jossain paikassa esim. kylassa
museossa tai sosiaalisessa mediassa
Kohtaamiset voivat olla mm. viihteellisia,
koulutuksellisia, esteettisia tai
todellisuuspakoisia ja niissa
aktiiviisuustaso voi olla erilainen
Luonto, rakennetut ymparistét ja
aistikokemukset seka sosiaaliset,
kulttuurilliset tekijat vaikuttavat
kohtaamisiin tapahtuivatpa ne
paikallisissa tai kansainvalisissa
moninaisissa verkostoissa

Soveltaen Garcia-Rosell et. Al. 2010

Kanssatuottaminen

theEU

2014—2020

* K 5
*
* *

* *

European Union

European Regional
Development Fund



e Tuotekehitys voi alkaa
niin arvioinnista,
ideoinnista,
tuotteistamisesta tai

\deointi Tiotteistaminet yksittaisesta
kohtaamisesta

» Arviointia tapahtuu koko

Arviointi

Arviointi

Kohtaaminen aj an
 Ei ole yhta oikeaa tapaa
Arviointi tEhda tUOtekeh|tySta

* K 5
*

* *

* *
heEU ha
. t e European Union
27 Soveltaen Garcia-Rosell et. Al. 2010 2014—2020 European Regional

Development Fund



M
Erinomainen
kilpailukyky + Sitouttaa matkailijat
ainutlaatuisuus kanssatuottamaan

mieleenpainuvia ) _

kohteeseen littyvis Mieleenpainuvat

elamyksia ELAMYSTUOTTEET

L r
Vaikeaa erottaa |~ ! /
nama kaksi | '
toisist E Erinomaiset |- Kchtaamiset asiakkaiden kanssa
KILPAILULLINEN alsts W PALVELU- |- Hestmanship; isénnyys ja eménnyys
N A =
i - Kohteen “fasiliteetit” HUDONOD
Kaupalliset - Ruljetuspalvelut PALVELL
TAVARAT |- Tieopasteet,
kansallizpuistot tms. 1
/ - Hotellit, matkamuistot
Huono - Paikat kohteessa EPAONNISTUNEET
L .F'EI’LIS— - Turmelematon luonto, PALVELUTUOTTEET
kilpailukyky + HYODYKKEET eramaat, attraktiot ja
tavanomaisuus paikallinen kulttuuri
S5AA AIKAAN KILPAILUETUA

L 4

Matala HINTA Premium-hinta

Palvelukohtaamisen epaonnistuessa mieleenpainuvia elamyksia
el voi syntya, vaikka elamystuotteen muut elementit
toteutuisivat

b ¢
(adapted from Pine & Gilmore 1999 as cited in Mei 2014, 79) th E U *ox Kk
e European Union

European Regional
Development Fund

28 Etunimi Sukunimi 27.5.2020 2014—2020
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« Toimintaymparisto

30

— Lappia pidetaan trendikkdana ja turvallisena kohteena
— Koskematon ja villi luonto
— Toimialojen ylittavat liiketoimintaverkostot
— Toimijoiden yhteinen tahtotila ja kilpailijayhteisty6
— Luontoperusteista hyvinvointimatkailua tukevat hankkeet
— Kohdekohtaiset laatu- ja ymparistomerkit tms.
— Hyva infrastruktuuri
Aidot ihmiset

« Asiakkaat
— Luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutukset kiinnostavat matkailijoita
— Luontoperusteisesta hyvinvointimatkailusta kiinnostuneet ovat kokeneita matkailijoita
— Kotimainen asiakaspotentiaalli

 Tuote
— Kohdeidentiteetti ja sen hy6édyntdminen kohteen erilaistamisessa
— Teemalliset hyvinvointielamykset (monialaisena yhteistydna suunnitellut ja toteutetut)
— Hyvinvointi-, luksus ja palveluosaamisen kehittdminen kg
— VisitFinlandin suomalaisen luksustuotteen kriteerit <%
— Erilaiset yrityskohtaiset laatu- ja ymparistdmerkit Tk
theEU

— "uusi” turvallisuus myyntivalttina European Union
2014—2020 European Regional

Development Fund




Lapland Material Bank 2015
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Toimintaymparisto

Saavutettavuus laajasti

Luontoperusteisen hyvinvointimatkailun ja muiden elinkeinojen valiset eturistiriidat
tms.

Toimijoiden valilla ei ole luottamusta eik& halua/kykya verkostoitua
Pandemia (Covid-19) jatkuu ja globaali talouskriisi syvenee

EU-rahoitus ja matkailuhankkeet vahenevat

VisitFinlandin resurssit kv-matkailumarkkinointiin eivat ole kilpailukykyiset

Asiakkaat

Ajankohtaisen tutkitun tiedon vahyys
Asiakkaat eivat uskalla (eivatka voi) matkustaa

Tuote

Kohdeidentiteetti on ei kehity/jalostu
Padasiassa yksittaisia elamystuotteita eikd kokonaisvaltaisia kohde-elamyksia

Luontoperusteiseen hyvinvointi- ja luksusmatkailuun eika palveluosaaminen liittyva
osaaminen kehity

Toimijat joutuvat paaosin vastaamaan koulutuksesta itse

eika koulutustarjontaa ole riittavasti -

Hinta/laatu-suhde, hinnoittelun perusteet ja : %

lapinéakyvyys ek
the E U European Union

2014—2020 European Regional

Development Fund
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Business Finland/Visit Finland 2019. Mitd on suomalainen luksusmatkailu? Osoitteessa: https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-
finland/vfluksusmatkailuesite final.pdf

Garcia-Rosell, JC et.al 2010. Matkailun tuotekehittdjan kasikirja.(nettisivut eivat ole enaa aktiviiset)
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Lappi Luxus -projekti 2019. Lappi Luxus-projektin esittelymateriaali.Lapin amk.

Lapin amk 2020. MAKKE Kohdekokemuksen kehittdmismalli. Osoitteessa:https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tourismabc/kohdekokemuksen-
kehittamismalli

Luonnonvarakeskus 2016.Luonnon hyvinvointivaikutukset. osoitteessa: https://www.luke.fi/tietoa-luonnonvaroista/virkistyskaytto/luonnon-
hyvinvointivaikutukset
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Perspectives 12, 71-80.
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Smith, M.K. & Deikmann, A. 2017. Tourism and Wellbeing. Annals of Tourism Research 66, 1-13. Elsevier
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Visit Arctic Europe Project 2016. Disoriented Travellers or Disoriented Destinations?— An analysis of future travel trend studies for Visit Arctic Europe
project. Osoitteessa: http://www.Ime.fi/media/vae-outcomes/rd-results/vae-2016-analysis-of-future-travel-trend-studies:pdf
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