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Johdanto

Saamelaisalueen kuntien yhteinen saamen kielistrategia on kuntien omasta aloitteesta alkanut
kehittdmistoimi, jolla pyritdén vahvistamaan saamen kielen asemaa kuntien palveluissa ja
toteuttamaan paremmin saamen Kielilakia (1086/2003). Saamelaisalueen kunnat jarjestavét useita
saamenkielisié palveluita, ja niilla on paljon yhteisid haasteita saamenkielisten palvelujen
jarjestamisessé. Toisaalta kunnissa on kaivattu kunkin kunnan erityisolosuhteisiin ja kielitilanteisiin
sopivia tydkaluja saamenkielisten palvelujen kehittdmiseen. Kunnilla on tahén asti ollut vain vahan

tyokaluja saamenkielisten palvelujen tilanteen seurantaan ja suunnitelmalliseen kehittdmiseen.

Kuntien liséksi kielistrategiatydssa ovat olleet mukana Saamelaiskéréjat ja Saamelaisalueen
koulutuskeskus. Saamelaiskarajat pyrkii tukemaan kuntia saamenkielisten palvelujen
kehittdmisessd, jotta saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuisivat paremmin. Saamelaisalueen
koulutuskeskus on tuonut kielistrategiatychon tydelaméanakokulmaa, ja kaynyt kuntien kanssa

vuoropuhelua kuntien tarpeista tyontekijoiden taydennyskoulutusten suhteen.

Saamelaisalueen kuntien yhteinen saamen kielistrategia koostuu taustoittavasta osasta, jossa
kaydaan paapiirteittain 1api kuntia koskeva saamen kieliin liittyva lainsdadéanto, ja aiempien saamen
kielilain toteutumista arvioineiden tutkimusten ja selvitysten tuloksia. Taustoituksen jélkeen
esitellaan strategityon toteutus. Varsinainen saamen Kielistrategia koostuu kuntien yhteisesta
osuudesta, kuntien omista osuuksista ja kuntien kayttoéon tarkoitetusta kielellisten oikeuksien
seurantaindikaattorista. Kuntien yhteisessd osassa késitell&an niitd strategiatydssa esiin nousseita
olosuhteita, haasteita ja kehityssuuntia, jotka ovat yhteisié kaikille saamelaisalueen kunnille.

Y hteisessa osiossa esitetddn kaikille kunnille yhteisid toimenpide-ehdotuksia, joilla ne voivat
parantaa saamelaisten Kielellisten oikeuksien toteutumista palveluissaan. Yhteista osuutta seuraa
kunkin kunnan oma osuus, jossa kaydaan lapi tarkemmin toimialakohtaisesti kunnan
saamenkielisten palveluiden tilannetta ja esitetddn toimenpide-ehdotuksia kielellisten oikeuksien
toteutumisen parantamiseksi. Toimenpide-ehdotukset on kielistrategiatyon aikana kéayty Iapi kunkin

toimialan johdon kanssa, jotta strategiassa olisi mukana sellaisia toimenpiteitd, joihin toimialat
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todella sitoutuvat. Viimeisena kielistrategiassa on mukana kunnille ratéaldity kielellisten oikeuksien
seurantaindikaattori. Saamelaisalueen kunnat ovat lahteneet saamen kielistrategiatyohon
tavoitteenaan parantaa saamen kielten asemaa palveluissaan. Strategiatyon aikana tuli ilmi, etta
kunnilla ei ole kéytossdédn tyodkaluja, jotka tukisivat niiden oma-aloitteista saamenkielisten
palveluiden seurantaa ja kehittdmistd. Kuntien kielellisten oikeuksien seurantaindikaattori on
kuntien tueksi tarkoitettu tyokalu, jolla ne voivat oma-aloitteisesti ja pitk&janteisesti edistaa

saamelaisten kielellisten oikeuksien toteuttamista palveluissaan.
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Saamelaisalueen kuntia koskeva saamen kieliin liittyva lainsaadanto ja
aiemmat selvitykset saamen Kielilain toteutumisesta

Saamelaisalueen kuntia koskeva saamen Kkieliin liittyva lainsdadanto

Saamelaisalueen kuntia koskee saamen kielilaki (1086/2003), joka velvoittaa kuntia
toteuttamaan saamelaisten kielelliset oikeudet ilman, etta niihin tarvitsee erikseen vedota.
Saamen kielilain mukaan saamelaisella on oikeus asioida kunnan palveluissa, silla
saamenkielelld, joka on hanen aidinkielensa. Saamen kielilaissa saadetaan, ettd kunnan on
huolehdittava, ettd sen tyontekijat voivat palvella myos saameksi. Tarvittaessa kuntien on
turvattava saamenkielinen asiointi tulkkipalveluilla. Kunnalla on velvollisuus kayttaa
saamen Kielta ilmoituksissa, julkipanoissa, kuulutuksissa, kutsuissa, Kirjeissé ja lomakkeissa.
Yleisolle tarkoitetussa tiedottamisessa on myds kaytettava saamen kieltd. Saamen kielilain
taustalla on perustuslain 178:ss& mainittu saamelaisten oikeus yllapita4 ja kehittd kieltaén

ja kulttuuriaan.

Liséksi saamelaisalueen kuntien saamenkielisia palveluita koskee varhaiskasvatuslaki
(36/1973, 875/1981), perusopetuslaki (628/1998), lukiolaki (629/1998) ja laki
ammatillisesta koulutuksesta (531/2017). Sosiaali- ja terveyspalveluihin vaikuttaa laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010).

Myos yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) velvoittaa kuntia suhteessa saamen Kieliin.

Aiemmat selvitykset saamen kielilain toteutumisesta

Kuntia koskevaan saamen kieliin liittyvaan lainsd&ddantoon ei ole viime vuosina tullut
merkittdvid muutoksia vaan kyse on laeista, jotka ovat velvoittaneet kuntia jo vuosia.

Nykyinen saamen kielilaki on tullut voimaan vuonna 2004. Saamen Kielilain toteutumisesta
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ja saamenkielisista palveluista saamelaisalueella on tehty aiemmin useita selvityksié.
Vuonna 2016 tehdyssa Saamebarometrissa nostettiin esiin saamenkielisten palveluiden
saamisen satunnaisuus kaikissa saamelaisalueen kunnissa. Etenkin inarin- ja
koltansaamenkielisten palveluiden saanti oli vahéista. Kaikkien kuntien saamenkielisten
palveluiden tilanne oli yhden tai muutaman Kielitaitoisen tyontekijén varassa, joka tekee

palveluiden tilanteesta haavoittuvaisen kaikille muutoksille. (Pasanen 2016.)

Saamebarometrissa tuli esiin, ettd saamenkieliset saamelaiset pitavat erityisen tarkeana, etta
vanhukset ja lapset saavat saamenkielisid palveluita. Sama asia nousi esiin myos
valtakunnallisella tasolla SARA-tutkimuksen Buorre eallin gavpogis- saamelaisten hyva
elama ja hyvinvointipalvelut kaupungissa-loppuraportissa. Lapsiperheet ja ikdihmiset ovat
elaméanvaiheessa, jossa he kayttavat muutenkin paljon palveluita ja saamenkielisten
palveluiden tarve korostuu osittain sen takia. Kyse on myos Kielitilanteesta: seka lasten ja
ikdihmisten joukossa on henkil6itd, jotka eivdt osaa suomea ja pystyvat asioimaan
ainoastaan saameksi. (Heikkil&, Laiti-Hedemaki & Miettunen 2018.)

Aiempien selvitysten mukaan saamenkieliset kuntalaiset olisivat itse valmiita kayttamaan
saamenkielisid palveluita, mutta kuntalainen ei aina tiedd, ketka kuntien tyontekijat puhuvat
saamea. Saamebarometrissa nousi esiin erityisesti Inarin kunta, jossa isona kuntana

kuntalaisen on vaikea tietdd, ketka tyontekijat osaavat saamea ja ketké eivat.

Saamebarometrissa tuli esiin, ettd saamenkielinen asiakas ei valttamatta tuo esiin, etta
haluaisi kayttad saamenkielista palvelua, koska pelkda leimaantuvansa “’radikaaliksi” tai
”vaikeaksi” asiakkaaksi. Sama asia on noussut esiin myds Leena Niskan (2017)
selvityksessa saamen kielilain toteutumisesta vuosina 2012-2015, sekd SARA-
tutkimuksessa. Taustalla on kielilain kannalta ongelmallinen tilanne, jossa saamenkielisen
asiakkaan taytyy vaatia saamenkielista palvelua, vaikka saamen kielilain mukaan
viranomaisen on toiminnassaan edistettava saamen kielen kayttdmista ja toteutettava

saamelaisten kielelliset oikeudet ilman, etté niihin tarvitsee erikseen vedota.
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Seké& Niskan selvitys ettd Saamebarometri nostavat esiin saamen kielilain vahéisen
tuntemuksen kunnissa. Erityisesti saamen kielilain 48:n huono tuntemus nousi esiin: 48:n
mukaan viranomainen ei saa rajoittaa tai kieltdytyé toteuttamasta saamelaisen kielellisia
oikeuksia silla perusteella, ettd saamelainen osaa myds muita kielid. Selvityksissé on
noussut toistuvasti esiin esimerkkeja siitd, miten saamenkielisen palvelun tarvetta

vahétell&an sillg, ettd saamelainen osaa my6s suomea.

Buorre eallin — saamelaisten hyva elama ja hyvinvointipalvelut —tutkimuksessa (Heikkild,
Laiti-Hedemaki & Pohjola 2013) nostetaan esiin saamenkielisten palvelujen jarjestamisen
haasteista kielen lisdksi myos palvelujen kulttuuril&dhtoisyys ja pitkat etaisyydet. Pitkat
etdisyydet palveluihin ovat tavallisia kaikkialla saamelaisalueella, oli palvelun kieli mika
tahansa. Saamenkielisten palvelujen saatavuudessa kielinakokulma ja etéisyys palveluihin
ristedvat tavalla, joka tekee saamenkielisten palveluiden saatavuudesta entista
haastavampaa. Palvelujen kulttuurildhtdisyys vaikuttaa palvelutyytyvéisyyteen, ja myos
siihen kaytetdanko palveluja ylipadansa. Kuntien saamenkieliset palvelut on p&&asiassa
suunniteltu suomenkielisten palveluiden pohjalta, toistaen suomalaiseen kulttuuriin
perustuvia malleja, eivatka siksi valttamatta vastaa saamenkielisten kuntalaisten tarpeisiin.
Heikkilg, Laiti-Hedeméki ja Pohjola (2016) nostavat esiin myos kulttuurilahtoisyyden
vaikutuksen saamenkielisten palveluiden saatavuuteen: saamenkielisten palveluiden
vaatimista ei aina pideta kulttuurisesti hyvaksyttavana ja siihen kietoutuu myds monia
saamelaisten vahemmistdasemaan liittyvia tekijoita. Talloin se, etteivat kunnat aktiivisesti

tarjoa saamenkielisid palveluita, nousee esteeksi saamenkielisten palvelujen kéytolle.

Saamebarometrissa, raportissa saamen Kielilain toteutumisesta vuosina 2012-2015 seka
Saamelaiskarajien saamen kielen toimiston kertomuksissa saamen kielilain toteutumisesta
nousee toistuvasti esiin samoja ongelmakohtia. Kuntalaisille ei aktiivisesti tarjota
saamenkielisid palveluja, kunnissa tunnetaan saamen kielilakia heikosti ja saamenkielisista
palveluista tiedotetaan liian vahan. Saamebarometrissa on lueteltu konkreettisia
toimenpiteitd, joilla kunnat ja valtio voisivat parantaa saamen kielilain toteutumista.
Selvitysten valilla kunnissa ei juurikaan ole tartuttu ongelmakonhtiin ja yleisen tason

toimenpide-ehdotuksiin, vaan samat ongelmakohdat ovat séilyneet vuodesta toiseen.

R HT
s [ J VAV N
ENONTEKIO S 5 UTSJOKI- DHCEJOHKA
odankyla Ul J
Son rohki soma paikka ellii l N A R I BB Lapin téhtikL)l/nta VAVAV VAN

Dat lea duodaid somas baiki eallit
Aanaar Aanar Andr



Saamen kielistrategiatyon tavoitteet ja toteutus

Aloite saamelaisalueen kuntien saamen kielistrategiaan tuli Inarin kunnan luottamushenkil6ilt,
jotka olivat huolissaan saamen kielten asemassa kunnassa. Koska kuntien haasteet saamen Kielilain
toteuttamisessa ovat aiempien selvitysten mukaan samankaltaisia, Inarin kunta kutsui my6s muut
saamelaisalueen kunnat mukaan strategiatyohon. Rahoitus Kielistrategiaa varten saatiin

Oikeusministeriolté. Kielistrategiatyontekija Tuuli Miettunen palkattiin ajalle 1.9-31.12.2019.

Aiempien selvitysten ansiosta kielistrategiatyon alkaessa jokaisen kunnan Kielitilanteesta oli
olemassa jo jonkin verran taustatietoa. Kuntien ongelmana oli kuitenkin se, etteivat ne olleet
toimeenpanneet kaikilta osin aiempien selvitysten yleisen tason toimenpide-ehdotuksia. Saamen
kielistrategian tavoitteena on antaa kunnille valmiudet lahte& toteuttamaan kullekin toimialalle
raataloityja toimenpide-ehdotuksia niin, ettd yleisemmaén tason isot tavoitteet toteutuvat niiden
kautta ja ettd koko kunta olisi organisaationa sitoutunut saamen kielten aseman parantamiseen.
Kielistrategiatydn aluksi kunnat tdsmensivét tavoitteitaan, ja myéhemmin tavoitteita ja toimenpide-

ehdotuksia tyostettiin toimialoittain.

Kielistrategiatyon aluksi kunnat madrittelivat ohjausryhmassé strategiatydlle yhteiset ja
kuntakohtaiset tavoitteet, sek& joitakin kuntakohtaisia haasteita. Enontekit nosti tavoitteeksi
olemassa olevien kaytantdjen kokoamisen yhteen, jotta tieto saamenkielisten palveluiden
jarjestamistavoista kulkisi kunnan sisélla ja siirtyisi eteenpéin myos tyontekijoiden vaihtuessa.
Inarin kunnassa tavoitteeksi madriteltiin hyvien kaytanttjen levittdminen ja yhdenmukaistaminen
kunnassa, sek& koko kunnan henkil6ston sitouttaminen kielellisten oikeuksien toteuttamiseen.
Inarissa erityisend haasteena on se, ettd kunnan alueella puhutaan kolmea saamen kieltd, inarin-,
koltan- ja pohjoissaamea, joista inarin- ja koltansaame ovat erittdin uhanalaisia. Kielten pienen
puhujamadran takia kielitaitoisten tyontekijoiden l16ytaminen on hankalaa. Toisaalta Inarin kunnan
vahvuutena on erityisesti inarinsaamen kielen suhteen kunnan alueella tehty tavoitteellinen
kielenelvytystyo, jonka seurauksena kunnassa on nykyadn yha enemman ty6ikaisia inarinsaamen

puhujia. Sodankyla méaritteli ohjausryhmaéssa projektin alussa tavoitteekseen yhtenéistaa ja
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vakiinnuttaa kunnan siséisia linjoja saamenkielisten palveluiden jarjestdmisessd, ja aloittaa
yhteisty0 muiden kuntien kanssa palveluiden yhteiseksi kehittdmiseksi. Sodankylan kunnassa on
kéaynnissa kielenelvytystyd muun muassa kielipesissa, ja se vaikuttaa tuleviin palvelutarpeisiin ja
koko kunnan kielitilanteeseen. Utsjoki korosti projektin alussa tavoitteenaan palveluiden ja hyvien
kaytantodjen vakiinnuttamista kokeilujen ja projektien sijaan. Kunnassa on vahva tahtotila
saamenkielisten palveluiden kehittdmiseksi, sill& kuntalaisista moni puhuu saamea &idinkielenaén.
Kunnassa ei kuitenkaan ole ollut riittdvasti resursseja kehittamistyohon, ja strategian avulla kunta

toivoi saavansa kuntien yhteistyosta tukea kehittdmistyohon.

Kaikissa saamelaisalueen kunnissa on huomattu saamenkielisten palveluiden tarpeen kasvu viime
vuosina. Kasvu nakyy erityisesti lapsiperheiden kayttamissa palveluissa, ja heijastelee laajemmin
asennemuutosta sen suhteen, ettd yha useampi saamenkielinen tuntee kielelliset oikeutensa ja haluaa
kayttaa palveluja saamen kielilla. Nykytilanne, jossa saamenkielisten palveluiden kehittdmiseksi ei
ole pitké&n aikavélin suunnitelmaa, koettiin kunnissa kuormittavaksi. Ylattaviin tilanteisiin ja
palvelutarpeisiin reagointi koettiin haastavaksi ilman yhdessa sovittua linjaa kunnan sisalla.
Toisaalta yhteista linjaa kaivattiin myos kuntien valille, jotta saamenkielisia palveluita voitaisiin

kehittda laajempana kokonaisuutena, yhteistyosta ja kaikkien kuntien osaamisesta hyotyen.

Kaikkien kuntien yhteisend tavoitteena kielistrategiaprojektin suhteen oli

o Selkeyttad ja kehittda nykyisia kaytantdja saamenkielisten palvelujen suhteen
e Tehda palvelujen kehittamisesta suunnitelmallista ja pitkajanteista

e Lisatd yhteistyota kuntien kesken

Kuntien liséksi kielistrategiaprojektin ohjausryhmassa ovat olleet mukana myds Saamelaisalueen
koulutuskeskus ja Saamelaiskaréjat. Saamelaisalueen koulutuskeskus tekee jo nyt laheista
yhteisty6téd kuntien kanssa erilaisten ammatillisten ja saamen kieliin ja kulttuuriin liittyvien
koulutusten kautta. Saamelaisalueen koulutuskeskuksen tavoitteena on yhteistyon tiivistdminen ja

kuntien tulevaisuuden tarpeiden ennakointi oman toimintansa suunnitellussa. Saamelaiskarégjilta
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projektin ohjausryhméssa on ollut mukana kieliturvasihteeri, jonka tehtéviin kuuluu saamen
kielilain toteutumisen valvonta ja seuranta. Saamelaisalueen kunnilla on kielilain toteuttamisessa
merkittava rooli. Saamelaiskardjien toiveena on, etté kielistrategian kautta kunnat pystyvat
suunnitelmallisemmin parantamaan saamenkielisten palveluiden tilaa, ja ettd sen kautta 16ytyy
mya0s uusia, kuntien ja Saamelaiskérajien kannalta toimiva tapoja kielilain toteutumisen jatkuvaan

seurantaan.

Kielistrategiatytssa on hyodynnetty kuntien kirjallisia materiaaleja, esimerkiksi selvityksia,
strategioita ja muita asiakirjoja, jotka koskevat saamen kielié. Lisdksi kuntalaisilta kerattiin
palautetta nykyisistd saamenkielisista palveluista Webropol-kyselyll4, josta tiedotettiin kunkin
kunnan omien tiedotus- ja sosiaalisen median kanavien kautta ja julkaistiin ilmoitukset
paikallislehdissa. Kyselystéa uutisoivat liséksi Yle Sdpmi, Lapin Kansa ja paikallismediat. Lehti-
ilmoituksissa tarjottiin mahdollisuutta vastata kyselyyn myods puhelimitse suomeksi tai
pohjoissaameksi, jos nettikyselyyn vastaaminen ei ole mahdollista. Yhteydenottoja puhelimitse tuli
3, kaikki iakkailta kuntalaisilta. VVastauksia nettikyselyyn tuli yhteensd 121 kappaletta. Kyselyyn oli
mahdollista vastata inarinsaameksi, koltansaameksi, pohjoissaameksi ja suomeksi. Vastauksia tuli
suomeksi 77 kpl, pohjoissaameksi 31 kpl, inarinsaameksi 10 kpl ja koltansaameksi 2 kpl.
Vastauksista 17 tuli Enontekion, 67 Inarin, 13 Sodankylén ja 24 Utsjoen kuntalaisilta. Kyselyn
vastauksia on hyddynnetty strategian tekemisessd, mutta niita ei kasitella strategiassa yksittéaisten

vastausten tasolla vastaajien anonymiteetin suojelemiseksi.

Saamenkielisille tydntekijoille suunnattiin oma Webropol-kysely, johon vastauksia tuli 59
kappaletta. Vastauksia tuli kaikilta kuntien toimialoilta, joissa on saamenkielisia tyontekijoita,
mutta eniten sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen tyontekijoiltd. Namé ovat ne alat, joissa
kunnissa on myds eniten saamenkielisid tyontekijoitd. Tyontekijoiden kyselya jaettiin kuntien
sisdisten tiedotuskanavien kautta ja siihen oli mahdollista vastata pohjois-, ja inarin- ja

koltansaamen kielilla seka suomeksi.
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Liséksi kuntien toimialojen johtajille lahetettiin Webropol-kysely, jossa kartoitettiin eri toimialojen
kaytantojé ja johtajien tietoisuutta saamelaisten kielellisista oikeuksista ja saamen kielilaista.
Johtajiin oltiin yhteydesséd myos puhelimitse ja sdhkopostitse seké jarjestettiin kasvokkaisia,
kuntakohtaisia tapaamisia, joissa keskusteltiin kuntalais- ja tyontekijapalautteesta ja maariteltiin

kunkin kunnan olosuhteisiin sopivat toimialakohtaiset tavoitteet strategiaan Kirjattaviksi.

Projektin ohjausryhma kokoontui kuukausittain ja seurasi tyon etenemista. Kukin kunta méaritteli
itse, kuinka aktiivisesti osallistuu strategiatyohon. Ohjausryhma kommentoi strategiatekstia
joulukuun kokouksessa ja sdhkdpostitse. Jokainen kunta pé&attad itse, miten strategia kasitellaan ja

juurrutetaan kunnan sisalla. Ohjausryhma kokoontuu tata varten tammikuussa 2020.
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Kuntien yhteiset haasteet ja tulevaisuudennakymat

Tulevaisuudennakymat

Aiempien selvitysten ja kuntien havaintojen pohjalta saamen kielten tilanne saamelaisalueen
kunnissa on vahvistunut yhteiskunnallisen asenneilmapiirin ja kielenelvytyksen kautta. Tdma nakyy
kaikissa saamelaisalueen kunnissa lisd&ntyneind palvelutarpeina, kun saamenkieliset kuntalaiset
ovat tietoisia oikeuksistaan, ja etenkin saamelaiset lapsiperheet haluavat turvata lastensa kielelliset

oikeudet. Kyse pitkaaikaisesta kehityssuunnasta, joka jatkunee myds tulevaisuudessa.

Kuntien palvelutuotannossa korostuvat sosiaali- ja terveys- seka sivistyspalvelut. Saamelaisalueen
kuntien haasteena on suomenkielisissakin palveluissa saada naille aloille patevia tyontekijoita, ja
tilanne vaikeutuu entisestaan, kun kyse on saamenkielisista palveluista. Kuntien tyontekijét nostivat
kielistrategiatyon aikana kaydyissa keskusteluissa toistuvasti esiin saamenkielisten tyontekijoiden
rekrytointivaikeudet, ja sama nousi esiin myos kuntalaisten kyselyvastauksissa. Vaikka
yhteiskunnallisen ilmapiirin muutos nakyy myds siind, ettd yha useampi nuori puhuu saamea, harva
saamenkielinen nuori palaa tdihin sosiaali- ja terveys- tai sivistyspalveluihin saamelaisalueen

kuntiin.

Yhteiset haasteet ja toimenpide-ehdotukset

Kielistrategiatydn kuntalais- ja tydntekijakyselyssé nousi esiin muutamia isompia, toistuvia
teemoja. Namé teemat olivat yhteisié kaikille kunnille ja kaikille toimialoille. Tassa kappaleessa
tarkastellaan esiin nousseita, kuntien ja toimialojen rajat ylittdvid haasteita ja esitetdan

toimenpide-ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi.
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Asiakkaiden ja tyontekijéiden kohtaaminen

Kuntalaiskyselyssa tuli ilmi, ettd saamenkieliset kuntalaiset kaikissa saamelaisalueen kunnissa
haluaisivat kayttda nykyistd enemman palveluja saameksi. Tulos oli odotettavissa aiempien
selvitysten, kuten Saamebarometrin, perusteella. Kyselyssa kuntalaiset antoivat palautetta siita,
etteivat aina tiedd, osaako tyontekija saamea. Vastaavasti myos tyontekijat olivat epdvarmoja
tarjoamaan saamenkielista palvelua kuntalaisille, jos eivét jo etukéateen tienneet hanta
saamenkieliseksi. Kunnilla ei ole ohjeistusta tyontekijoilleen siitd, miten asiakkaan kielitaustaa
kysytédan. Saamenkielisen asiakkaan Kielitausta ei aina ndy vaestorekisterin aidinkielitiedoista,
koska vain harvalla saamenkieliselld on saamen kieli merkitty aidinkieleksi
vaestorekisterijarjestelmaan. Esimerkiksi ajanvarauksen yhteydessa kunnissa asiakkaan on
paasaantoisesti itse vaadittava palvelua saameksi, vaikka saamen kielilain 1§ mukaan viranomaisen
on toteutettava saamelaisten kielelliset oikeudet ilman, ettd saamelainen erikseen sité vaatii.
Kuntalaiset kertoivat kyselyssd, ettd he tuntevat olevansa vaivaksi ja “vaikeita asiakkaita”, jos

joutuvat pyytdmaan saamenkielistd palvelua erikseen.

Kaikilla saamelaisalueen kunnilla on pulaa saamenkielisista tyontekijoistd, mutta merkillepantavaa
on myos se, ettd samaan aikaan saamenkieliset tyontekijat vastasivat kaikissa kunnissa haluavansa
tehdd enemman toitd saameksi. Vaikuttaa silté, ettd kuntien tydjarjestelyt eivat tue saamenkielisten

asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamista.

Toimenpide-ehdotukset:

e Kunta tarjoaa aktiivisesti mahdollisuutta saamenkieliseen asiointiin kysymalla asiakkaalta,
milla kielell& han haluaa kayttaa palvelua. Mahdollisuuksien mukaan lisatéan tieto kielesta
esimerkiksi kunnan asiakasrekisteriin. Tyontekijoilla on selkeé ohjeistus siihen, miten

asiakkaan kielitaustaa kysytaan.
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e Kunta tuo toimipisteisséén ja nettisivuillaan selkeasti esiin, ketk& tyontekijat puhuvat
saamea. Kielitaito voi olla nakyvilla esimerkiksi nettisivuilla, merkilla tydpisteen ovella ja
séhkopostin allekirjoituksessa.

e Kunta tiedottaa aktiivisesti siit4, mitd saamenkielisia palveluita kunnassa on tarjolla.
Viestinnéssé voidaan huomioida esimerkiksi videoilla se, etté kaikki saamenkieliset
ikdihmiset eivat lue tai kirjoita saamen kielia. Kuntalaisten tavoittamiseksi tiedottamisessa
hyodynnetadn saamenkielistd mediaa. Tiedottamisessa otetaan huomioon toimialarajat
ylittavéat palvelukokonaisuudet elaméntilanteiden mukaan, erityisesti lapsiperheet ja
ikaihmiset.

e Kunta huolehtii, ettd saamenkieliselld kuntalaisella on tieto saamenkielisesta palvelupolusta
kokonaisuutena eli vaihe vaiheelta etenevét ohjeet siihen, missa vaiheessa asiointia ja
kenelle saamenkielisen palvelun tarpeesta kerrotaan. Palvelupolussa huomioidaan myos

tulkkauksen palvelupolku niissé palveluissa, joissa ei ole saamenkielisié tyontekijoita.
Saamenkieliset tyontekijat

Saamenkielisistd, ammatillisesti patevista tyontekijoistad on pulaa jokaisessa kunnassa kaikilla
toimialoilla. Kaytetyimpié kuntien palveluita ovat sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen
palvelut, joten tyontekijapula korostuu néillé aloilla. Toisaalta muilla toimialoilla saamenkielisen
palveluiden saaminen on usein yhden tyontekijan varassa, jolloin saamenkielisen palvelun tilanne

on erittain haavoittuvainen tyontekijavaihdoksille.

Kuntien rekrytointik&ytdnnoissé on eroja sen suhteen, miten saamen kieli huomioidaan
rekrytoitaessa, eli onko se kelpoisuusehto vai katsotaanko eduksi. Kielistrategityon aikana kaikissa
kuntien rekrytointi-ilmoituksissa ei ole ollut nakyvilla, ettd saamen kielen taito katsotaan saamen

kielilain mukaan eduksi silloinkin, kun saamen kielen taito ei ole kelpoisuusvaatimuksena.
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Saamelaisalueen kunnat maksavat saamen kielid tyosséén kayttaville kielilisad. Sen mééra vaihtelee
kunnittain 15 eurosta noin sataan euroon. Enonteki6llg, Inarissa ja Sodankyldssé tyontekijat kokevat
kielilisan tason riittaméattdmaksi. Enonteki6lla on tehty p&atos kielilisan nostamisesta
kielistrategiakyselyn jalkeen loppuvuodesta 2019 eli Enontekion saamenkielisten tyontekijoiden
tyytyvaisyys kielilisan uuteen tasoon ei ndy vield Kielistrategiassa. Saamenkieliset tyontekijat
tyollistyvat hyvin myos muille tyonantajille kuin kunnille ja rajakunnissa myos Norjan puolelle.
Nykyisellaan kielilisd ei toimi kannustimena tulla toihin kuntiin. Kielilisén lisaksi sivistystoimessa
maksetaan opettajille lisdkorvausta, jos heilld ei ole kaytdssaan valmiita saamenkielisié

oppimateriaaleja. Tyontekijat kokevat korvauksen riittaméttomaksi.

Sivistystoimen tyontekijat kaikissa kunnissa ilmaisivat huolensa rekrytointien ajoituksesta:
saamenkielisten tyontekijoiden rekrytointiin voi mennd enemman aikaa kuin suomenkielisen
tyontekijan rekrytointiin ja siksi tyontekijat toivovat, ettd kunnat aloittaisivat saamenkielisten
tyontekijoiden rekrytoinnin tavallista aiemmin, heti kun tarve on tiedossa. Tyontekijat toivat esiin,
ettd myohéiset rekrytoinnit vaikuttavat koko tydyhteison tydssajaksamiseen, kun epavarmuus

tyontekijan 16ytymisestd vaikeuttaa myds omien téiden suunnittelua.

Saamenkieliset tyontekijat kaikilla toimialoilla kayttavat saamen Kielta ennen kaikkea suullisesti, ja
kertoivat olevansa epadvarmoja Kirjoittamaan saamea. Kouluissa ja varhaiskasvatuksessa kuntien
tyontekijoilla paésaéantoisesti on kéytdssdan sanakirjoja, tietokoneessaan saamen kielten
nappaimistot ja Divvun-oikolukuohjelma. Muilla toimialoilla néit4d materiaaleja ja ohjelmia ei ole
aktiivisesti tarjottu kaikille tydntekijoille vaan niiden saaminen kaytt6dn on vaatinut tyontekijan
oma-aloitteisuutta. Tydntekijoiden kayttdoikeudet eivét aina riita kaikkien tarvittavien ohjelmien

asennukseen itse.

Kaikkien toimialojen saamenkieliset tyontekijat toivoivat saavansa tyonantajalta tukea saamen
kielten kayttoon tyosséén tdydennyskoulutusten muodossa. Erityisesti toivottiin kieleen liittyvié

R HT
s [ J VAV N
ENONTEKIO S 5 UTSJOKI- DHCEJOHKA
odankyla Ul J
Son rohki soma paikka ellii l N A R I BB Lapin téhtikL)l/nta VAVAV VAN

Dat lea duodaid somas baiki eallit
Aanaar Aanar Andr



16

taydennyskoulutuksia, etenkin kielenhuoltoon, kirjoittamiseen ja oman alan erikoissanastoon

liittyen.

Kunnat ovat pyrkineet lisédmé&an saamenkielisten tyontekijoiden maaraa myontamalla heille
virkavapaata saamen kielen opiskeluun saamen kielilain 258 mukaisesti. Kéytannot siita, minka
alojen tyontekijoille virkavapaata myonnetaan, vaihtelevat kunnittain eiké niista ole julkisia,
avoimia linjauksia. Kuntalaiset nostivat palautteissaan esiin myos kielikoulutukseen paésevien
tyontekijoiden jaljella olevan tyduran ja nostivat esiin tarpeen priorisoida virkavapaan
myontdmisessa niitd tyontekijoita, joilla on vield useita vuosia tyouraa jéljelld. Kunnissa ei
sisdisesti tiedoteta erikseen mahdollisuudesta saada virkavapaata saamen kielten opiskeluun. Osa
virkavapaalla olleista on pystynyt ottamaan saamen kielen tyodkielekseen, mutta osa kokee

kielitaitonsa vuoden opiskelun jalkeen riittdmattomaksi.

Toimenpide-ehdotukset

e Kunnat pyrkivét kaikilla toimialoilla patevoittamaan esimerkiksi
oppisopimuskoulutuksilla tai muilla soveltuvilla joustavilla koulutusvaihtoehtoilla
niitd saamenkielisia tyontekijoita, jotka ovat toissd maaraaikaisilla tydsopimuksilla
ammatillisen patevyyden puuttumisen takia.

e Kunnat aloittavat saamenkielisten tyontekijoiden rekrytoinnin riittdvén aikaisin.

e Kaikissa kuntien rekrytointi-ilmoituksissa tuodaan selkeasti esiin, ettd saamen kieli
katsotaan rekrytoinnissa eduksi saamen kielilain 14 § mukaan. Inarin kunnan
nakemys tuodaan esille Inarin toimenpide-ehdotuksissa.

e Kunnat huolehtivat, ettd saamenkielisilla tyontekijoilla on kdytosséaan tarvittavat
materiaalit, kuten sanakirjat, sanalistat ja tietokoneohjelmat, saamen kielten
kayttdmiseen tydssaan. It-palvelut tarjoavat saamen kielten kayttoad helpottavia
ohjelmia aktiivisesti kaikkien alojen tyontekijoille ja kiinnittavat erityistd huomiota
uusien tyontekijoiden tietokoneisiin asennettaviin ohjelmiin.

e Kunnat tukevat saamenkielisten tyontekijoidensé kielitaitoa mahdollistamalla heille

tyOajalla osallistumisen Kielitaitoa tukeviin tdydennyskoulutuksiin.
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e Kunnat linjaavat selkedsti ja avoimesti tyontekijoille ja kuntalaisille ne perusteet,
joilla virkavapaalla tapahtuvaan kielikoulutukseen on mahdollista paasta. Kunta
huolehtii, ettd kaikilla sen tyontekijoilla on tieto virkavapaalla tapahtuvan
kielikoulutuksen hakuajoista.

e Vuoden virkavapaalla saamen kielia opiskelleiden tyontekijoiden palatessa toihin
kunta tyGnantajana huolehtii, ettd tyontekijalla on kaytdssaan riittdvat materiaalit ja
tietokoneohjelmat saamen kielen kayttdmiseksi, sek& mahdollisuus osallistua
taydennyskoulutuksiin yhdessd muiden saamenkielisten tydntekijoiden kanssa.

Kunta tiedottaa kuntalaisille uudesta saamenkielisesta tyontekijastéa.
Suomenkieliset tyontekijat

Kuntien suomenkielisten tyontekijoiden tietoisuus saamen Kielilaista ja kielellisisté oikeuksista on
hyvin vaihtelevaa. Uusien tyontekijéiden perehdyttamisessa ei ole huomioitu saamen kielilakia,
eika esimiehilld ole riittavasti osaamista itselladnkaan perehdyttaa alaisiaan saamen kielilakiin
liittyen. Tdman seurauksena suomenkieliset tyontekijat ovat epdvarmoja siitd, miten voisivat ottaa
kielelliset oikeudet huomioon omassa tydssaan. Kielellisisté oikeuksista huolehtiminen jaa kunnissa

saamenkielisten tyontekijoiden vastuulle.

Suomenkielisilld tyontekijoilla on saamen kielilain 258 mukaan mahdollisuus saada virkavapaata
saamen kielen opiskelua varten. Vuoden virkavapaan ottaminen on mahdollista vain yhdelle tai
kahdelle tyontekijalle kunnassa vuosittain, ja vaatii vahvaa sitoutumista kielen opiskeluun. Utsjoen
kunta on tarjonnut osalle tyontekijoistdédn mahdollisuutta osallistua lukion saame vieraana kielené-
oppitunneille, joilla on mahdollista oppia kielen alkeet. Utsjoella on kdytanndsta hyvia kokemuksia

jasen avulla on saatu lisattya saamen kielen nakyvyytta palveluissa.
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Useiden toimialojen tyontekijoilla on kaikissa saamelaisalueen kunnissa epéselvyytta siitd, miten

kunnassa hoidetaan kielilain mukaisten materiaalien kd&dntdminen saameksi. Epaselvyytta on siing,

kenen vastuulla kddnnosten tilaaminen on, mista kaannokset tilataan, vaikuttaako kaantaminen

toimialan budjettiin ja mitd materiaaleja pitdisi kielilain mukaan kaantaa. Samat epaselvyydet

koskevat myos tulkkauksen jarjestamistd: mista tulkki tilataan ja miten, ja miten

tulkkauskustannukset vaikuttavat toimialan budjettiin. Lisaksi kuntalaiset nostivat esiin se, etteivét

suomenkieliset tyontekijat aina osaa ottaa tulkin lasnédoloa huomioon.

Toimenpide-ehdotukset

Kunnat huolehtivat nopealla aikataululla kaikkien nykyisten tyontekijoiden kouluttamisesta
saamen Kielilain ja saamelaisten kielellisten oikeuksien suhteen yhteistydssa
Saamelaiskargjien kanssa. Kunta vastaa tydnantajana siitd, etta sen tyontekijoill&a on naiden
koulutusten tai muun perehdytyksen kautta riittavat valmiudet tehda ty6tdan saamen
kielilakia noudattaen. Talla toimenpiteella paikataan pitkalla aikavalilla muodostunutta
osaamisvajetta.

Kunnat tekevat jokaiselle toimialalle saamelaisten kielellisten oikeuksien
perehdyttamissuunnitelman ja valmistelevat siihen liittyvét kirjalliset materiaalit. Se voi olla
osa laajempaa, yleista perehdyttdmissuunnitelmaa ja siihen voi liittyd myos keskustelu
esimiehen kanssa, jossa esimies varmistaa, etta tyontekijalla on riittdvat tiedot saamen
Kielilaista, jotta hén voi tehda tyotaan saamen kielilakia ja muuta lainsaadantéa noudattaen.
Toimialojen perehdyttdmissuunnitelmat ovat erillisid, jotta niissa voidaan kayda tarpeeksi
konkreettisesti lapi saamen kielilain ja muun saamen kieliin liittyvan lainsdadannon vaikutus
tyontekijan tyotehtdvéan kannalta. Perehdyttdmissuunnitelman tavoitteena on estaa uusien,
saamelaisten kielellisiin oikeuksiin liittyvien osaamisvajeiden syntyminen.

Jokaisessa kunnassa selvitetdan, onko kunnassa esimerkiksi lukio-opetuksen yhteydessa tai
kansalaisopistossa mahdollisuus jérjestad matalan kynnyksen saamen kielen kursseja, joille

suomenkieliset tyontekijat voisivat osallistua. Jos tima on mahdollista, kunta tekee
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linjauksen siitd, millaisin perustein eri toimialojen tyontekijoiden on mahdollista osallistua
kursseille tyoajalla.

e Huolehditaan, etté kaikilla kunnan tyontekijoilla on ajantasainen lista kdyt6ssa olevista
tulkeista ja kaantajista, ja selkedt ohjeet naiden palvelujen tilaamiseen.

e Jos palvelussa on seké saamen- ettd suomenkielisia tyontekijoita, huolehditaan, etta kaikki
suomenkieliset tyontekijat, mukaan luettuna keikkatyota tekevat, tietavat saamen kieliin
liittyvista tyojarjestelyista eli esimerkiksi siitd, kenelle Kielitaitoiselle tyontekijalle

saamenkielinen asiakas ohjataan.

Kirjalliset materiaalit

Kaikilta saamelaisalueen kunnilta puuttuu saamen kielilain edellyttamiéa kirjallisia materiaaleja,
kuten kuntalaisteen k&yttoon tarkoitettuja lomakkeita. Osittain saamenkielisten materiaalien puute
johtuu Kielilain 318 mukaisen rahoituksen riittdméttdmyydesta kuntien tarpeisiin, mutta myos
suunnitelmallisuuden ja kuntien sisdisen linjan puutteesta materiaalien kd&ntamisessa. Lomakkeiden
lisaksi kunnilta puuttuu myos kuntalaisille suunnattuja esitteita ja tietopaketteja saamenkielisista
palveluista, nettisivujen sisélt6j4 ja tietyilla toimialoilla tarvittavia muita kirjallisia materiaaleja,

kuten suunnitelmia ja ohjeita.

Erityisesti kunnilta puuttuu péivittaisessa viestinndssa kaytettyja saamenkielisia teksteja. Naita
teksteja kdytetddn kunnan viestinnéssa nettisivuilla, sosiaalisessa mediassa ja muissa kanavissa.
Saamen kielilain 88 mukaan viranomaisen on yleisolle suunnatussa tiedottamisessa kaytettava myos
saamen Kieltd. Kunnissa koetaan paivittaisessa tiedottamisessa kaytettavien tekstien kadnnattaminen
vaikeaksi, koska kdanndstarpeet tulevat yleensd nopeasti ja varsinkin inarin- ja koltansaamen
k&annoksia on joskus vaikea saada nopealla aikataululla ulkopuolisilta k&antgjilta. Tilannetta
helpottaisi, jos kunnilla olisi riittdvasti omia saamenkielentaitoisia tyontekijoita, jotka voisivat
k&é&ntad muiden tyotehtaviensa ohella lyhyitd kddnnoksid. Tall4 hetkella tallaiset kddnndstyot
kuuluvat harvan tyontekijan tyonkuvaan ja kunnat kadnnattavat tekstit paaséantoisesti ulkopuolisilla

kaantdjilla. Nopealla aikataululla tulevat kdannostyot ovat ongelmallisia myos kaantajien
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nékokulmasta, jotka yrittavat suunnitella tyonsa pidemmalla aikavalilla. Erityisesti freelancer-
kaantdjien nakokulmasta hyvin lyhyiden, esimerkiksi sosiaaliseen mediaan tarkoitettujen tekstien
ottaminen kaannettaviksi ei aina ole kannattavaa.

Sita kirjallista materiaalia, jota kunnat ovat tahan mennessa kaénténeet, on vaihtelevasti
kuntalaisten saatavilla. Osa kunnista on paivittanyt lomakkeita ja muuta materiaalia nettisivuilleen,
mutta usealla toimialalla on epéselvaa, mitd materiaaleja on k&&nnetty ja missa kaannetyt
materiaalit ovat.

Toimenpide-ehdotukset

Kunnat kartoittavat kunkin toimialan olemassa olevat saamenkieliset kirjalliset materiaalit

ja huolehtivat, ettd ne ovat seka tyontekijoiden saatavilla siséisessa verkossa ettd myos

kuntalaisten saatavilla kunnan nettisivuilla ja kunnan toimipisteissa.

¢ Kunnat kartoittavat kunkin toimialan tulevat tarpeet kirjallisten materiaalien
saamenkielisista kadnnoksista. Toimialat tekevat priorisointisuunnitelman siita, missa
jarjestyksessa materiaaleja kadnnetédan. Toimialojen suunnitelmien pohjalta kunnassa
tehddén yhteinen k&anndssuunnitelma, jossa aikataulutetaan tulevat kd&nnokset seuraaville
vuosille, paivittaistad viestintaa lukuun ottamatta.

¢ Kunnan kaanndssuunnitelman perusteella lasketaan kirjallisten materiaalien merkkiméaéaran
perusteella kadnnoksista hinta-arvio, joka otetaan huomioon budjetoidessa.

e Kunnat kartoittavat kunkin toimialan tulevat tarpeet uudesta saamenkielisesta kirjallisten
materiaalien tuotannosta, esimerkiksi uusista esitteista ja tietopaketeista.

e Kaannos- ja materiaalisuunnitelmien perusteella kadnnoksista kootaan esimerkiksi
puolivuosittain isompia paketteja, joita tarjotaan k&antajille hyvissa ajoin.

o Kunnat selvittavat, onko niill& sellaisia kielitaitoisia tyontekijoita, joiden tyétehtéviin voisi

tarvittaessa kuulua lyhyiden, paivittaiseen tiedottamiseen liittyvien k&&nndsten tekeminen.

Tarvittaessa linjataan siitd, miten k&&nnostyot otetaan huomioon palkkauksessa.
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Sahkoiset palvelut

Palvelut siirtyvat valtakunnallisesti yhd enemmaén verkkoon, ja niin myds saamelaisalueen kunnissa.
Kunnissa on kaytossa sahkoisia palveluita kaikilla toimialoilla, esimerkiksi teknisessa toimessa ja
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Saamelaisalueen kuntien séhkoisia palveluita ei voi téll4 hetkelld

kéyttaa saameksi.

Sahkoaisten palvelujen suomenkielisyys on vallitseva tila my6s muiden toimijoiden palveluissa, joita
saamen Kielilaki koskee. Apulaisoikeuskansleri otti 26.9.2019 antamassaan ratkaisussaan
(OKV/1161/1/2018) kantaa Kelan saamenkielisiin palveluihin, ja erityisesti saamenkielisen
verkkoasiointimahdollisuuden puuttumiseen. Apulaisoikeuskanslerin mukaan
verkkoasiointimahdollisuuden puuttuminen saamen kielill& ei ole sopusoinnussa saamelaisten
kielellisten oikeuksien kanssa. Kyseessé on ensimmainen kerta, kun apulaisoikeuskansleri ottaa
kantaa saamenkielisiin sahkoisiin palveluihin. Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu tulee luultavasti
olemaan ennakkotapaus saamenkielisista sahkoisista palveluista, ja kuntien olisi hyva varautua

siihen séhkaisia palveluita kehittaessaan.
Toimenpide-ehdotukset

e Kunnat selvittdvat, onko nykyisia sdhkdisia asiointikanavia mahdollista kdyttaa saameksi
teknisten edellytysten puolesta (saamen erikoismerkit, kielivalikot).

e Jos nykyisia sahkoisia asiointikanavia on teknisten edellytysten puolesta mahdollista kayttaa
saameksi, ne otetaan huomioon toimialojen kadnndssuunnitelmissa.

e Uusia sdhkdiseen asiointiin tarkoitettuja jarjestelmia kilpailuttaessa kunnat ottavat yhdeksi
kriteeriksi sen, ettd onko jarjestelmassa tekniset edellytykset saamen kielten kaytolle.
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Kielellisten oikeuksien seuranta kuntien palveluissa

Saamelaisalueen kunnilla ei ole kaytossaan palautekanavia, jossa ne kerdisivat tietoa
saamenkielisista palveluista. Kuntien k&ytdssa olevissa palautelomakkeissa ei ole mahdollisuutta
valita, ettd palaute koskee saamenkielistd palvelua. Tamén seurauksena kunnat eivat pysty
ajantasaisesti seuraamaan kuntalaisten tyytyvaisyytta tarjolla oleviin saamenkielisiin palveluihin. Se
palaute, mité kunnille saamenkielisista palveluista tulee, tulee pitkalti erilaisten valitus- ja
kantelumekanismien kautta. Positiivinen palaute jaa saamatta, kun kunnilla ei palautekanavaa, jossa
sitd voisi antaa. Suurelta osin negatiivinen palaute kuormittaa kuntien tyontekijoité. Valitusten ja

kanteluiden kautta tullut palaute tulee yleensd myéhdssa, jolloin siihen on vaikea reagoida.

Kunnat eivat sd&nnollisesti arvioi saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista palveluissaan,
vaan palautetta kielellisten oikeuksien toteutumisesta tulee Saamelaiskardjilté ja muilta kielellisten
oikeuksien toteutumista valvovilta tahoilta. Tamé palaute tulee usein jalkikateen, koskien
esimerkiksi useampaa vuotta kerralla. Kuntien on vaikea reagoida useita vuosia jalkikéateen tuleviin
palautteisiin, ja usein ehdotetut toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi ovat suuria kokonaisuuksia,

joihin kuntien on vaikea tarttua.
Toimenpide-ehdotukset

e Kunnat aloittavat kaikilla toimialoillaan palautteen kerddmisen saamenkielisista palveluista.
Palautelomakkeisiin lisataan kysymys siitd, minka kielista palvelua palaute koskee, ja
palautelomakkeet ovat saatavilla kunnassa kéaytdssé olevilla saamen kielilla seka paperisina
ettd sahkaisina.

e Kunnat seuraavat siséisesti saamenkielisten palveluidensa tilannetta ja saamelaisten
kielellisten oikeuksien toteutumista kunnille raataloidyn kielellisten oikeuksien

seurantaindikaattorin avulla.
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e Kielellisten oikeuksien seurantaindikaattorin k&dyton my6ta kunnat tiivistavat yhteistyétaan

Saamelaiskargjien kanssa, ja kdyvét vuosittain 1api saamenkielisten palveluiden tilanteen.
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Enontekio

Kunnan erityispiirteet

Enontekion kunnassa jérjestetdén palveluita pohjoissaamen kielelld. Tarve saamenkielisille
palveluille kunnassa on kasvanut viime vuosina kielenelvytyksen ansiosta ja nakyy
erityisesti lapsiperheiden saamenkielisten palveluiden tarpeena. Haasteena Enontekidlld on
saamenkielisten tyontekijoiden rekrytointi. Kunta on tehnyt paatéksen saamen kielen

taidosta maksettavan kielilisan nostamisesta, jonka toivotaan helpottavan rekrytointia.

Enontekion kunta jarjestaa itse sosiaalipalvelut, mutta terveyspalvelut ovat Lapin
sairaanhoitopiirin vastuulla. Saamen Kielilaki koskee myds Lapin sairaanhoitopiirid. Kunta
on koonnut nettisivuilleen tietoja tarjolla olevista sosiaali- ja hallintopalveluista.
Nettisivuilta 10ytyy helposti ndiden alojen saamenkielisten tyontekijoiden yhteystiedot, jotta
kuntalainen voi olla suoraan yhteydessd saamenkieliseen tyontekijaan.
Tulkkausmahdollisuudesta kerrotaan nettisivuilla selkeésti ja kerrotaan, missa vaiheessa
asiointia tulkin tarpeesta on hyvé kertoa. Kunnan nettisivuilta puuttuvat saamenkielisten

sivistyspalveluiden tyontekijoiden yhteystiedot.

Kunnan tydntekijoita on ollut virkavapaalla saamen kielen opiskelua varten, mutta kunnalla
ei ole yhdessé sovittua ja auki kirjoitettua linjaa siita, milla perusteella kielikoulutukseen

paasevét tyontekijat valitaan.

Kunnassa ei ole vakiintunutta kaytantoa siita, miten suomenkielisten tydntekijoiden
perehdytyksesséd huomioidaan saamen kielilakiin tutustuminen. Kuntalaiskyselyssa nousi
esiin kuntalaisten kokemuksia siit4, ettd kunnassa on vaikea saada saamenkielisté palvelua,
kun suomenkieliset tyontekijat eivat tunne saamelaisten kielellisia oikeuksia. Tyontekijoiden
tietamattomyys saamen kielilaista heijastuu kuntalaisten kokemaan asenneilmapiiriin, ja

nostaa osaltaan kuntalaisten kynnysta tuoda esiin tarpeensa saada saamenkielista palvelua.
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Kunnan nykytilanne toimialoittain

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Enontekion kunta jarjestaa itse sosiaalipalvelut, mutta terveyspalvelut ovat Lapin
sairaanhoitopiirin vastuulla. Saamen kielilaki koskee myds Lapin sairaanhoitopiiria.
Lapin sairaanhoitopiirilla on Enonteki6lld saamenkielisia tyontekijoitd, joiden kanssa voi
asioida saameksi. Lapin sairaanhoitopiirin Enontekion perusterveydenhuollon
nettisivuilla ei ole lainkaan saamenkielisté sisaltod. Nettisivuilla ei ole tietoa siitd, onko
saamenkielinen asiointi mahdollista ja missa palveluissa on saamenkielisié
henkil6kuntaa eika ohjetta siihen, missé vaiheessa tulkin tarpeesta olisi hyva kertoa.
Lapin sairaanhoitopiiri kokeilee Enontekidlla loppuvuodesta 2019 uudenlaista
tulkkausjéarjestelyd, jossa tulkkina ei kayteta ulkopuolista tulkkia vaan mahdollisuuksien
mukaan organisaation saamenkielista tyontekijaa joko niin, etta tydntekija on paikan
paalla tai puhelimitse. Tyontekijalle maksetaan korvaus varallaolosta.
Terveyspalveluista puuttuu saamenkielisia lomakkeita ja muita materiaaleja potilaille ja

omaisille.

Enontekion kunnan sosiaalipalveluista on kunnan nettisivuilla saatavilla selkeasti tietoa
saameksi. Nettisivuilla on saamenkielisten tydntekijoiden suorat yhteystiedot, eli
halutessaan saamenkielinen asiakas voi ottaa yhteyttd suoraan saamenkieliseen
tyontekijaan. Tulkkausmahdollisuudesta kerrotaan selkeésti. Nettisivuille on koottu

mya0s joitakin sosiaalipalveluiden saamenkielisia lomakkeita.

Sivistyspalvelut

Sivistyspalveluissa Enontekion kunnalla on saamenkielisié tyontekijoité
varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Liikunta-, kulttuuri-, kirjasto- ja

nuorisotoiminnassa ei ole saamenkielisia tyontekijoita.

R HT
G, J AN
ENONTEKIO S 5 UTSJOKI- OHCEJOHKA
odankyla ) J
Son rohki soma paikka ellii l N A R I BB Lapin téhtik}l/nta VAVAV VAN

Dat lea duodaid somas baiki eallit
Aanaar Aanar Andr



26

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen haasteena Enonteki6ll& on tydntekijoiden
saatavuus ja pysyvyys. Kielilisan noston toivotaan parantavan tilannetta.
Saamenkielisten tyontekijoiden méérdaikaiset tydsopimukset pyritdén vakinaistamaan,
jos tyontekijalla on ammatillinen patevyys, ja tydnantaja voi tarvittaessa joustaa
esimerkiksi tydvuoroissa, jos tyontekijé opiskelee tdiden ohella saadakseen ammatillisen

patevyyden.

Enontekion varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tyontekijat ovat osallistuneet jonkin
verran valtakunnallisiin saamenkielisten tyontekijoiden tdydennyskoulutuksiin.

Tyontekijat toivoisivat, ettd osallistumismahdollisuuksia olisi enemman.

Sivistyspalveluista ei ole kunnan nettisivuilla tietoa saameksi, eika saamenkielisten
tyontekijoiden yhteystietoja. Varhaiskasvatuksen lomakkeita on kuntalaisten saatavilla

saameksi nettisivuilla.

Tekniset palvelut

Tekninen toimi k&&ntadd saamen kielilain 88 mukaiset ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot.
Saamenkielisia lomakkeita ei Enontekion kunnan teknisessa toimessa ole saatavilla. Palvelut
ovat siirtyneet viime vuosina yha enemmaén verkkoon valtakunnalliseen palveluun

(https://www.lupapiste.fi/ ) , jossa ei ole mahdollista asioida saamen Kielilla.

Hallinto

Enontekion kunnan hallinnossa on saamenkielinen tyontekijd, jonka yhteystiedot ovat
selkeasti esilla kunnan nettisivuilla. Kielistrategiatyontekijé ei saanut kayttoonsa
Enontekion kunnan yhdenvertaisuus- ja viestintdsuunnitelmaa. Kuntalais- ja
tyontekijakyselyiden ja muiden keskustelujen perusteella vaikuttaa siltd, ett4 kunnalla ei

ole linjausta esimerkiksi saamen kielen ké&ytosta paivittaisessa viestinndssd. Saamen
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kielen huomioiminen jaa néin yksittdisten tyontekijéiden vastuulle, eikda saamenkielisen

viestinnan kokonaisuudella ole nimettya vastuuhenkil6a.

Toimenpide-ehdotukset toimialoittain

Sosiaali- ja terveyspalvelut

e Tehd&&n Lapin sairaanhoitopiirin kanssa suunnitelma siitd, miten
terveyspalveluista tiedotetaan saamenkielisille kuntalaisille, huomioiden
palvelupolkujen selked esiintuonti.

e Aloitetaan muiden saamelaisalueen kuntien kanssa yhteistyd puuttuvien sosiaali-
ja terveyspalveluiden materiaalien kartoittamiseksi ja materiaalityon
aloittamiseksi.

e Seurataan perusterveydenhuollon tulkkauskokeilusta saatavia tuloksia.

e Tuodaan tulkkauksen palvelupolku ndkyviin kuntalaisille. Kerrotaan nettisivuilla
ja toimipisteissa, miten tulkkauksen pyytaminen kéytannossé etenee ja milloin
tulkkauksen tarpeesta on hyva kertoa, jotta siihen osataan varautua.

e Varmistetaan, ettd jokaisessa toimipisteessa on tyontekijoiden kaytdssa saamen
kielten sanakirjat ja mahdollisia sanalistoja ammattisanastosta.

e Kartoitetaan, mité lomakkeita, esitteitd ja muuta kirjallista materiaalia toimialalla
on kaytdssa ja mille olisi tarvetta. Selvitetddn yhteistydmahdollisuutta muiden
saamelaisalueen kuntien ja Saamelaiskardjien kanssa uusien materiaalien
tuottamisen suhteen.

e Jarjestetddn saamenkielisille tydntekijoille mahdollisuus osallistua sadnnollisesti
tybajalla saamen kieliin ja saamelaiseen kulttuuriin liittyviin
taydennyskoulutuksiin. Esimies muistuttaa tyontekijoitd mahdollisuudesta
osallistua taydennyskoulutuksiin.

e Lisatddn saamenkielisten tyontekijoiden verkostoitumismahdollisuuksia yli
kuntarajojen, esimerkiksi sadnnollisten etakokousten kautta.

e Perehdytetdédn toimialan suomenkieliset tyontekijat saamen kielilakiin ja siihen,

miten he voivat huomioida saamen kielet tyosséén, vaikka eivat itse osaa saamen
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kielid. Kiinnitetaan erityistd huomiota siihen, miten tulkkaus tai asiakkaan

laheisen antama kieliapu vaikuttaa asiakastilanteeseen.
Sivistyspalvelut

o Pdivitetddn kunnan nettisivuille tiedot saamenkielisista sivistyspalveluista.

o Madraaikaiset kielitaitoiset tyontekijét pyritdan vakinaistamaan, ja niitd, joilla
puuttuu ammatillinen pétevyys, tuetaan opintojen loppuun saattamisessa
esimerkiksi joustamalla tyGaikojen suhteen. Jos alalle on mahdollista
kouluttautua oppisopimuksella, tarjotaan kielitaitoiselle tyontekijalle
mahdollisuutta oppisopimuskoulutukseen ja sita kautta vakinaiseen
tyosuhteeseen.

e Tehd&én selkea linjaus siitd, millaisiin tdydennyskoulutuksiin saamenkielisten
tyontekijoiden on mahdollista paasté tydajalla. Koulutustarjonnassa
hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan myds Sdmi Allaskuvlan tarjontaa.

e Tarkistetaan sivistyspalveluissa maksettavien, muun tyén ohessa tehtdvien
materiaali- ja kddnnostyostd maksettavien lisien taso, ja varmistetaan, etta
tyontekijoilld on riittavasti aikaa materiaalityohon.

e Kartoitetaan, mita kaannoksia on sivistyspalvelujen lomakkeista, esitteista ja
muista materiaaleista on kaannetty saamen kielille. Huolehditaan, etta kaannetyt
materiaalit ovat kuntalaisten saatavilla kunnan nettisivuilla. Tehd&an
kaanndssuunnitelma puuttuvista materiaaleista.

e Kirjasto- ja tietopalveluissa, kulttuuritoiminnassa, liikuntatoimessa ja
nuorisotydssa tehdéan yhdessa vuosisuunnitelma, jossa huomioidaan toiminta eri
saamen Kielilla. N&in pystytadn paremmin ennakoimaan esimerkiksi tarve
kaantaa tapahtumien mainoksia. Vuosisuunnitelmassa huomioidaan yhteistyo
Saamelaiskarajien, saamelaisyhdistysten ja muiden saamelaisyhteiskunnan
toimijoiden kanssa saamen kielelld. YhteistyOn tavoitteena on lisatd saamen
kielten osuutta tapahtumissa tilanteessa, jossa kunnalla ei ole saamenkielisia

tyontekijoita kyseisilla aloilla.
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Tekniset palvelut

e Kartoitetaan yhdessd muiden kuntien kanssa, mitd saamenkielisia lomakkeita on
kéytossé ja voitaisiinko niita kayttdd myods muissa kunnissa.

e Tehd&aén kaanndssuunnitelma yhdessa muiden saamelaisalueen kuntien kanssa ja
jaetaan kaannoskulut niilta osin, kun kyse on kaikkien kuntien kéyttamista
lomakkeista.

e Tarkistetaan, ettd tyontekijoill4 on kdytossaan ajantasainen lista tulkkien

yhteystiedoista
Hallinto

e Yhdenvertaisuussuunnitelman uudistamisen yhteydessad my6s saamen Kieli
huomioidaan.

e Tehddan suunnitelma saamenkielisesta viestinnasta kiinnittden huomiota siihen,
mité viestitdan ja kenen vastuulla saamenkielinen viestinta ja tiedotteiden
kadnnokset ovat.

e [T-palvelut muistuttavat kaikkien alojen saamenkielisia tyontekijoita
mahdollisuudesta saada saamen kielen kirjoittamista helpottavia ilmaisohjelmia
tietokoneelle.

e Kaikkien toimialojen kesken sovitaan, milla perusteilla valitaan SAKK:n vuoden
kestéviin saamen kielten opintoihin padsevat tyontekijat. Valintaperusteet
laitetaan kaikkien tydntekijoiden nahtaville esimerkiksi intraan ja niisté viestitdan
sisdisessa viestinnédssad. Valintaperusteista viestitaan avoimesti myos
kuntalaisille.

e Selvitetdén, voidaanko kunnan tyontekijoille tarjota tydajalla matalan kynnyksen
osallistumismahdollisuuksia saamen kielten alkeiskursseille esimerkiksi
kansalaisopiston tai lukion saamen kielten opetuksen kautta (vrt. Utsjoen malli).
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Inari

Kunnan erityispiirteet

Inari on nelikielinen kunta, jossa palveluja jéarjestetddn suomen kielen lisaksi myds inarin-,
koltan- ja pohjoissaameksi. Kunnan alueella toimii useita isoja saamelaisorganisaatioita,

jotka vetdvat kuntaan saamenkielentaitoisia muuttajia opiskelijoista tyoikaisiin.

Inarin kuntalaisista noin 31 % on saamelaisia. Saamelaisalueen kuntien saamelaisista
enemmistd (63 % ) on Inarin kuntalaisia (Saamelaiskardjat, Vaestorekisterikeskus 2019,
sisaltad saamelaiskardjavaaleissa aanioikeutetut saamelaiset) Inari on ainoa Suomen kunta,
jossa didinkieliset palvelut tulee saamen kielilain mukaisesti jarjestdd suomen lisaksi

kolmella saamen kielella.

Inarin kunnan vdestosta jonkin saamenkielen &didinkielekseen vaestorekisterikeskukselle
ilmoittaneita henkil6ité on 6,8% (Tilastokeskus 31.12.2019.) Saamelaiskaréjien arvion
mukaan Inarin kuntalaisista saamenkielisid on noin 11 % ( sahkoposti, Ruotsala 2015).
Saamen kielilain 12 § mukaan saamelaisella on oikeus kayttaa viranomaisessa asioidessaan
valintansa mukaan suomen tai saamen kieltd. Tama ei edellytd vaestorekisterikeskukseen

ilmoitettua saamen kielta.

Inarin- ja koltansaame ovat Suomessa puhutuista saamen kielistd uhanalaisimmat. Inarin
kunnassa on kaikkia kolmea saamen kieltd puhuvia tyontekijoitd, mutta erityisesti inarin- ja
koltansaamenkielisista tyontekijoista on kieliryhmien pienen koon takia kova pula. Inarissa
palvelut ovat keskittyneet Ivaloon, mutta palveluita on myds Inarissa ja Sevettijarvella.
Saamenkielisia palveluita on jonkin verran suunnattu alueellisesti esimerkiksi niin, etta
koltansaamen kielen ydinalueella, Sevettijarvella, tydskentelee koltansaamenkielisia

sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita.

Inarin kunnan alueella on tehty pitk&jéanteista kielenelvytystyota esimerkiksi kielipesissa, ja
kielenelvytys nékyy kasvaneena saamenkielisten palveluiden kysyntanéa. Kielenelvytyksen

painopiste on ollut kielipesien kautta lapsissa, ja se ndkyi myos kielistrategian
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kuntalaiskyselyn vastauksissa. Kuntalaiset pitivat erityisen térkeina lapsiperheiden
saamenkielisten palveluiden jérjestamisté ja erityisesti tdmé& korostui inarinsaamenkielisissa
vastauksissa. Kielenelvytyksen liséksi kuntalaisten toiveissa lapsiperheiden saamenkielisten
palveluiden suhteen nakyi tarve saamenkielisille palveluille niissa perheissa, joissa lapset
ovat vahvasti didinkieleltdédn saamenkielisia. Lapsiperheiden palveluista kuntalaiset nostivat
esiin erityisesti varhaiskasvatuksen ja neuvolapalvelut, mutta my6s muut sosiaali- ja
terveyspalvelut. Palveluista toivottiin tietopaketteja elaméntilanteittain, erityisesti
lapsiperheille ja ikaihmisille niin, ettd samasta paketista I0ytyisivét kaikkien toimialojen

saamenkieliset palvelut kyseisessa elaméntilanteessa.

Inarin kunta on td4h&n mennessa panostanut erityisesti ikdihmisten saamenkielisiin
palveluihin, joille kunnassa on aiemmin ollut tarvetta. Kuntalaiskyselyn perusteella
ikaihmisten saamenkielisille palveluille on edelleen tarvetta kaikilla kolmella saamen
kielelld. Kuntalaiset nostivat esiin erityisesti tarpeen saamenkielisille 1&hipalveluille myds
muissa kylissa kuin Ivalossa. Lapsiperheiden kasvaneet palvelutarpeet eivét siis ole tulleet
ikaihmisten palvelutarpeiden tilalle, vaan niiden rinnalle. Kokonaisuutena nayttaa silta, etta
Inarin kunnassa aiemmin tunnistetut palvelutarpeet sailyvat, ja niiden rinnalle nousee uusia
palvelutarpeita. Saamenkielisia palveluita halutaan kéayttdd yhd enemmén, ja kunnalla on

velvollisuus niit4 jarjestaa.

Inarin kunnan vahvuutena on se, etta silla on saamenkielisia tyontekijoita kaikilla
toimialoillaan. Tyontekijat ovat motivoituneita ja tekisivat mielellddn enemmankin toita
saamen kielilla. Haasteena kunnassa on saamenkielisten asiakkaiden ja tyontekijoiden
kohtaaminen: asiakkaat ja tyontekijat eivat valttamatta tieda toistensa kielitaidosta ja
aloitteen tekeminen saamen kielten kayttamiseksi koetaan puolin ja toisin vaikeaksi.
Strategiaprosessin aikana syksylla 2019 Inarin kunta julkaisi saamenkielisten
tyontekijoidensd esittelyvideoita Youtubessa, ja videoita jaettiin kunnan sosiaalisen median
kanavissa. Videoiden tarkoituksena on lisata kuntalaisten tietoisuutta tarjolla olevista
saamenkielisista palveluista ja madaltaa kynnysta pyytaa saamenkielisté palvelua, jos
tyontekijat eivat itse huomaa sitd ehdottaa. Videoiden tekemista on tarkoitus jatkaa vuonna

2020, jotta kunnan saamenkieliset tyontekijat ja palvelut tulevat kuntalaisille tutuiksi.
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Kunnan nykytilanne toimialoittain

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Inarin kunnan sosiaali- ja terveyspalveluissa on panostettu erityisesti ikaihmisten
saamenkielisiin palveluihin. Saamenkielisten tydntekijoiden yhteystiedot on koottu kunnan
nettisivuille kieliryhmittéin ja asiakas voi olla halutessaan suoraan yhteydessa
saamenkieliseen tyontekijaan. Kunta pyrkii kouluttamaan Oikeusministeri6lta haettavalta
valtionavustuksella sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita Saamelaisalueen koulutuskeskuksen
kielikoulutuksessa, jotta kuntaan saataisiin lisad saamenkielisia tyontekijoita. Valitettavasti
nykyisen muotoinen kielikoulutus ei ole saanut innostettua koulutukseen osallistuneita

henkil6itd jatkamaan kielen opiskelua omatoimisesti.

Sosiaali- ja terveysosasto raportoi vuosittain sek& sosiaali- ja terveysministeriolle etta
oikeusministeridlle saamenkielisten palvelujen turvaamiseen liittyvien valtionavustusten
kayttoon liittyvat toimenpiteet. Vuodesta 2003 alkaen sosiaali- ja terveysosastolla on
systemaattisesti tehty suunnitelmat talousarviovuotta seuraavan vuoden sosiaali- ja

terveysministerion valtionavustuksen tarpeesta.

Kielistrategiakyselyn perusteella Inarin kuntalaiset ovat paasaéntoisesti tyytyvaisia niihin
saamenkielisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joita ovat kdyttaneet, mutta saamenkielisten
palvelujen mééara koetaan riittamattémaksi. Myos saavutettavuus koettiin heikoksi.
Kuntalaiset nostivat kyselyssa esiin sen, etteivét tiedd, miten palveluita paasee kayttamaan,
koska niité ei aktiivisesti tarjota. Esimerkiksi ajanvarauksen yhteydessa asiakkailta ei
jarjestelmallisesti kysytd, mill& kielelld palvelua halutaan kéyttda. Saamenkielisten lasten
aidinkieli on Kirjattu vuodesta 2014 alkaen potilasasiapapereihin, joten heidat pystyaan
tunnistamaan, mutta muita ei. Kielistrategian mukaisesti tulevaisuudessa on tarkoitus kirjata
kaikkien asiakkaiden &idinkieli potilastietoihin. Kuntalaiset pitavét kyselyn perusteella
erityisen tarkednad, ettd lapsilla ja ikdihmisilla on mahdollisuus kéyttad omakielisia palveluita

kaikilla kolmella saamen kielella.
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Inarin kunnan sosiaali- ja terveysalan saamenkieliset tydntekijat ovat voineet osallistuneet
Saamelaiskargjien jarjestamiin tdydennyskoulutuksiin. Koulutukset saivat tyontekijoilta
positiivista palautetta ja niiden koettiin tukeneen sekd saamenkielisten tydntekijoiden
ammattitaitoa ettd tydssa jaksamista. Aktiivisuus osallistua tdydennyskoulutuksiin on
kuitenkin ollut vahaista. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijét toivat esiin, ettd tyopaikalla ei
aina ole k&ytossa saamen kielten kayttoa tukevia nettiohjelmia, sanakirjoja tai alan

sanalistoja.

Kuntalaiset nostivat kyselyvastauksissaan esiin suomenkielisten tyontekijoiden puutteelliset
tiedot kielellisista oikeuksista ja siitd, miten tulkkaustilanteessa toimitaan. Oman Kielitaustan
esiin tuominen sosiaali- ja terveyspalveluissa koetaan ongelmalliseksi, jos suomenkielisella
tyontekijalla ei ole perustietoja saamenkielisen asiakkaan oikeuksista. Osa vastaajista kertoi
tyontekijoiden tietdmattdmyyden johtaneen syrjiviin kommentteihin, joissa saamenkielisten

palveluiden saaminen oli evatty sill& perusteella, ettd vastaaja osaa myds suomea.

Sosiaali- ja terveysosaston tyontekijoista noin 12 % edustaa didinkieleltdén jotakin kolmesta
Inarin kunnan alueella kaytettavéstd saamenkielestd. Saamenkielisten tydntekijoiden
maaran lisadmisella ei yksiselitteisesti ole suoraa vaikutusta omakielisten palvelujen
saatavuuteen kaikkien kieliryhmien osalta, koska kaytossa on useampi saamenkieli. Jos
henkilostosta ei 10ydy kielitaitoista henkiloa asiakkaan palvelemiseksi saamen kielelld,
kaytetdan tulkkauspalveluja. Nykyiset tulkkauskaytannot eivat ole olleet toimivia ja niita

tulee jatkossa selkeyttdd. Tulkkien saatavuus on heikko.

Talla hetkella saamenkielisia palveluita vaativat myos sellaiset henkildt, joilla ei ole
minké&anlaista saamelaista taustaa. Kuitenkin sosiaali- ja terveysministerid myontéa
valtionavustusta saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseen siten, etta
kunnan tulee huomioida asiakkaiden kieli ja kulttuuritausta. Asiakkaan tiedot tarkistetaan

suullisesti ja kirjataan asiakastietoihin jatkokéynteja varten.

Strategian yhteisessé osiossa todetaan vaikuttavan silta, ettd kuntien tyojarjestelyt eivat tue
saamenkielisten asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamista. Sosiaali- ja terveysosastolla
painopiste saamenkielisten tydntekijoiden sijoittumisessa on ollut tahan saakka ikaihmisten

palveluissa. Sosiaali- ja terveyslautakunta on vakinaistanut kohdennetulla

R HT
s [ J VAV N
ENONTEKIO S 5 UTSJOKI- DHCEJOHKA
odankyla Ul J
Son rohki soma paikka ellii l N A R I BB Lapin téhtikL)l/nta VAVAV VAN

Dat lea duodaid somas baiki eallit
Aanaar Aanar Andr



34

valtionavustuksella tyéskentelevéat saamenkieliset tyontekijat kotihoidossa, Mannikon
palvelukodilla ja vuodeosastolla. Valtionavustuksen seurantaraporttien pohjalta tarkasteltuna
on ajoittain syntynyt tilanteita, jolloin esim. pohjoissaamenkielisié ik&ihmisia ei ole ollut
lainkaan raportointihetkelld asumispalveluissa. Téllainen tilanne on satunnaisen vaihtelun
aiheuttamaa. Saamenkieliset tyontekijat voivat tuolloin esim. keskendan keskustella

saamenkielelld ja samalla pitaa ylla kielitaitoaan.

Sivistyspalvelut

Inarin kunnan sivistystoimi jéarjestaa aidinkielista saamenkielista varhaiskasvatusta
pohjoissaamen kielella, seka koltansaamen kielipesatoimintaa. Aidinkieleltaan
inarinsaamenkielisten lasten varhaiskasvatus ostetaan Anaraskield servin kielipesista.

Perusopetuksessa ja lukiossa on tarjolla saamenkielistd ja saamen kielten opetusta.

Seké varhaiskasvatuksessa etté perus- ja lukio-opetuksessa haasteena on pétevien
kielitaitoisien tyontekijoiden I0ytdminen. Erityisesti inarin- ja koltansaamenkielisen
opetuksen toteutuminen on riippuvaista yksittaisten opettajien 16ytymisestéd kullekin

lukuvuodelle.

Sivistyspalveluiden saamenkieliset tyontekijat nostivat esiin, ettd kieli- ja materiaalilisén
taso on riittdméaton tyon méaraan nahden. Erityisesti koulujen tyontekijét nostivat esiin, etté
kunnan kaytannot erilaisten lisien maksusta on osin epéselvaa ja kaipasivat siihen
selkeytystd. Kaannoskaytannot kouluissa ovat epaselvia sen suhteen, millaisten kdadannosten
tekeminen kuuluu opettajien tyohon ja millaisista voi saada erillisen korvauksen.
Tyontekijat pitivat hyvand mahdollisuuksia osallistua saamenkielisille tyontekijoille
jarjestettyihin koulutuksiin erilaisten projektien ja aluehallintoviraston kautta, mutta
toivoivat vastaavia koulutuksia lisaa ja selkeytta siihen, milla perusteella koulutuksiin

paasee.

Tyontekijat ovat tyonsa ohessa kadnténeet kouluissa ja varhaiskasvatuksessa kaytettavia

lomakkeita saamen kielille. N&itd lomakkeita ei ole saatavilla kunnan nettisivuilla.
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Kirjastopalveluissa, kulttuuritoiminnan, liikuntatoimen ja nuorisotyon puolella Inarin
kunnalla ei ole saamenkielista henkilostoa. Nailld aloilla on pyritty jarjestamaan
saamenkielisid palveluita muilla tavoin. Kirjastoissa jarjestetadn saamen kieliin ja
saamelaiseen kulttuuriin liittyvié tapahtumia, kuten saamenkielisié satutunteja, ja
kulttuuritoimen avustuksista on tuettu myds saamenkielista toimintaa jarjestavia toimijoita.
Kulttuuritoimi on myos ollut mukana jérjestaméssa saamenkielisid tapahtumia, esimerkiksi
saamenkielisten elokuvien naytoksid, ja jarjestanyt kuljetuksia saamenkielisiin tapahtumiin.
Nuorisotoimessa on tehty yhteistyota Utsjoen kunnan saamenkielisen nuorisotyontekijan ja
Saamelaiskargjien nuorisoneuvoston kanssa, joiden kautta toimintaan on saatu mukaan myos
saamenkielisid ohjaajia. Lomakkeita, tiedotteita ja muita materiaaleja on k&annetty véhan.
Saamen kielten huomioiminen toiminnassa on kiinni yksittaisistd aktiivisista tyontekijoista.
Tilanne on haavoittuvainen erityisesti tyontekijavaihdosten yhteydessa, kun aiempien
tyontekijoiden hiljainen tieto saamen kielten huomioimisesta toiminnassa ei vélttdmatta
siirry eteenpéin. Kansalaisopiston kursseja jarjestetaén eri saamenkielilla asiakkailta tulevan

tarpeen ja saatavilla olevien opettajien mukaisesti.

Tekniset palvelut

Inarin kunnan teknisissa palveluissa on yksi pohjoissaamenkielinen tyontekija. Tyontekija
palvelee asiakkaita tarvittaessa saameksi. Tyontekijan kielitaito ei kdy ilmi kunnan

nettisivuilla.

Tekninen toimi kaanta4 saamen Kielilain 88 mukaiset ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot.
Saamenkielisia lomakkeita ei Inarin kunnan teknisessa toimessa ole saatavilla. Palvelut ovat
siirtyneet viime vuosina yhd enemmaén verkkoon valtakunnalliseen palveluun

(https://www.lupapiste.fi/ ) , jossa ei ole mahdollista asioida saamen kielill&.
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Hallinto

Inarin kunnan hallinnossa on inarinsaamenkielinen viestinta- ja yhteistoimintapaallikko.
Kunnan saamenkielista viestintdd hoidetaan viestintastrategian mukaisesti ja yhteisty6ssa eri
toimialojen kanssa. Viestintastrategiassa linjataan saamenkielisesta viestinnésta hyvin
yleisella tasolla. Viestintastrategian lisaksi kunnassa on kdytdssé vakiintuneita
toimintatapoja esimerkiksi saamen kielten jarjestykseen viestinndssa. Koska naité
toimintatapoja ei ole Kirjoitettu auki viestintasuunnitelmaan, ne eivat aina siirry eteenpdin
uusille tyontekijoille. Viestintastrategiassa linjaus kunnan perusinformaation antamisesta
kunnan palveluista mahdollisuuksien mukaan saamen kielilla on ristiriidassa saamen
kielilain 88 kanssa, jonka mukaan viranomaisten on yleisolle suunnatussa tiedottamisessa
kaytettdva myods saamen kieltd. Kaanndsten saaminen tuottaa ajoittain haasteita, eika
kunnalla toimintaohjetta siihen, miten toimitaan, jos jollakin saamen kielella ei saada

kaannosta.

Kunnan nelikielisyyden vuoksi saamenkielisié viestintdmateriaaleja kdannatetédén
Saamelaiskarajien kaantéjilla pohjois-, inarin- ja koltansaameksi. Inarinsaamenkielinen
viestinta- ja yhteistoimintapaallikko k&éantéa inarinsaameksi viestintamateriaaleja muiden
tyotehtdviensé ohessa. Kunnan saamenkieliset nettisivut eivét ole ajan tasalla ja niilla on

vanhentunutta tietoa, esimerkiksi vanhentuneita yhteystietoja.

ATK-palvelut huolehtivat yhdessa Lap-1T:n kanssa siitd, ettd saamenkielisilla tyontekijoilla
on kaytdssaan tarvittavat saamen kielten tietokoneella k&yttdmisté helpottavat ohjelmistot,
esimerkiksi saamen kielten nédppaimistot. Naita on asennettu erityisesti sivistystoimen
tietokoneisiin, mutta ei aktiivisesti tarjota muiden alojen uusille tyontekijoille.
Tyontekijakyselyssé tuli ilmi, ettd myds muiden alojen tyontekijoilla on tarve kyseisille
ohjelmille.

Elinkeino- ja kehittdmispalvelut

Elinvoimatoimessa tydskentelee vakinaisessa tyosuhteessa / virassa kolme saamelaista, jotka

edustavat kaikkia kolmea Inarissa esiintyvaa ja asuvaa saamelaiskansanryhmag; koltan-,
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pohjois- ja inarinsaamea. Saamenkielen osaamisen taso heidén keskuudessaan vaihtelee,

mutta on pééasiassa heikkoa.

Elinvoimatoimen palveluita saamenkielelld on pyydetty hyvin vahan. Tdma voi johtua siité,
ettd on tiedetty, ettd palvelun saaminen saameksi vaatii tulkkausapua tai on koettu, etta on
helpompaa asioida suomenkielelld. Elinvoimatoimessa ja yrityselaméssa on paljon sanoja,
joita voi olla vaikeaa kaantaa saamenkielelle. Sen vuoksi olisi suotavaa, etta
elinvoimatoimen tyontekijoilla olisi mahdollisuus osallistua koulutuksiin, jossa opetettaisiin

myG6s ammattisanastoa.

Elinvoimatoimessa on kdynnissd toiminnan tehostamiseen tahtadvia toimenpiteita, joihin
lukeutuu mm. palvelupolkujen tuotteistaminen. Kun ty0 on saatu tehtyd, voidaan kirjallinen
materiaali kdantad myos saamenkielille ja siten palvella saamenkielista vaestdd entista
paremmin. Edella esitetyn lisaksi elinvoimatoimen verkkosivusto voidaan kaannattaa myos

saamenkielille.

Toimenpide-ehdotukset

Sosiaali- ja terveyspalvelut

e Tuodaan palvelupolut selkeasti nakyviin. Nettisivuilla ja toimipisteissa on selkedsti
nakyvilla ohjeet siit4, miten saamenkielista palvelua saa: kenelle kerrotaan, etta
haluaa kéayttaa saamenkielista palvelua ja missé vaiheessa.

e Tuodaan myos tulkkauksen palvelupolku nakyviin kuntalaisille. Kerrotaan
nettisivuilla ja toimipisteissa, miten tulkkauksen pyytdminen kaytannossa etenee ja
milloin tulkkauksen tarpeesta on hyva kertoa, jotta siihen ehditaan varautua.

e Sovitaan toimialalla selke& kaytanto siitd, kuka voi tulkata ja voidaanko
tulkkauksessa hyodyntaa toimialan saamenkielisia tyontekijoita. Ajantasainen

tulkkilista on oltava helposti saatavilla jokaisessa toimipisteessa.
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e Tuodaan toimipisteissé selkedsti esimerkiksi rintamerkeilla tai kylteilla ovenpielessa
esiin, ketka tyontekijat puhuvat saamen kielia.

e Varmistetaan, ettd jokaisessa toimipisteessa on tyontekijoiden k&ytdssa saamen
kielten sanakirjat ja mahdollisia sanalistoja ammattisanastosta.

e Kartoitetaan, mité lomakkeita, esitteitd ja muuta kirjallista materiaalia toimialalla on
kaytossa ja mille olisi tarvetta. Selvitetdan yhteistyémahdollisuutta muiden
saamelaisalueen kuntien ja Saamelaisk&rdjien kanssa uusien materiaalien tuottamisen
suhteen.

¢ Inarin kunnassa noudatetaan kunnan henkildstdohjeita rekrytoinnissa ja
koulutusperiaatteissa. Rekrytointi-ilmoituksissa tuodaan selkedsti esiin, ettd saamen
kielen taito katsotaan erityiseksi ansioksi silloin, kun tehtévassa on hyétya saamen
kielen osaamisesta. Jos jollekin alalle on vaikeuksia saada kelpoisuusehdot tayttavaa
henkil6stod, tehtdvassé on eduksi saamen kielen taito ja alalle on mahdollista
kouluttautua oppisopimuksella, tarjotaan kielitaitoiselle tyontekijalle mahdollisuutta
oppisopimuskoulutukseen ja sitd kautta mahdollisuutta kouluttautua patevaksi
vakinaiseen tydsuhteeseen.

e Jarjestetddn saamenkielisille tyontekijoille mahdollisuus osallistua sadnnollisesti
tyOajalla saamen kieliin ja saamelaiseen kulttuuriin liittyviin tdydennyskoulutuksiin.
Esimies muistuttaa tyontekijoitd mahdollisuudesta osallistua taydennyskoulutuksiin.
Kiinnitetaan erityistd huomiota saamen kielten Kirjoittamiseen liittyviin koulutuksiin
ja inarin- ja koltansaamenkielen ammattisanastoon liittyviin koulutukseen. Erityisesti
inarin- ja koltansaamen kohdalla tdydennyskoulutuksen ei tarvitse olla suunnattu
ainoastaan sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille.

e Lisatddn saamenkielisten tyontekijoiden verkostoitumismahdollisuuksia yli

kuntarajojen, esimerkiksi saannollisten etakokousten kautta.

e Perehdytetdén toimialan suomenkieliset tyontekijat saamen kielilakiin ja siihen,
miten he voivat huomioida saamen kielet tydsséén, vaikka eivat itse osaa saamen
kielid. Kiinnitetadn erityistd huomiota siihen, miten tulkkaus tai potilaan I&heisen

antama kieliapu vaikuttaa asiakastilanteeseen.
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¢ Kiinnitetdan huomiota koltansaamenkielen eri murteiden elinvoimaisuuden

yllapitdmiseen kéaytettavissa olevin keinoin

e Velvoitetaan tyonantajan kouluttamat tai erityisella valtion osuudella tyoskentelevat

henkilot tdydennyskoulutukseen.

e Valikoidaan erityisen tarkalla seulalla erilliselld valtionavustuksella koulutettavat
henkilot ja edellytetdan kielen aktiivista kayttamista koulutuksen jéalkeenkin.
Koulutuksen rakennetta ja siséltod tulee jatkossa arvioida koulutuksen tuottajan

kanssa yhteistyossa tulevia vuosia silmalla pitden

e Tulkkaukseen liittyvissa kysymyksissa tiivistetdan yhteistyota Saamelaiskérajien

saamenkielen toimiston kanssa.
Sivistyspalvelut

¢ Inarin kunnassa noudatetaan kunnan henkil6stdohjeita rekrytoinnissa ja
koulutusperiaatteissa. Rekrytointi-ilmoituksissa tuodaan selkedsti esiin, ettd saamen
kielen taito katsotaan erityiseksi ansioksi silloin, kun tehtavéassa on hyétya saamen
kielen osaamisesta. Jos jollekin alalle on vaikeuksia saada kelpoisuusehdot tayttavaa
henkildstod, tehtdvassa on eduksi saamen kielen taito ja alalle on mahdollista
kouluttautua oppisopimuksella, tarjotaan kielitaitoiselle tyontekijalle mahdollisuutta
oppisopimuskoulutukseen ja sitd kautta mahdollisuutta kouluttautua patevaksi
vakinaiseen tyosuhteeseen.

e Kielitaitoisten tyontekijoiden ammattitaitoa tuetaan mahdollistamalla osallistuminen
saamen kieliin ja kulttuuriin liittyviin koulutuksiin tydajalla. Kiinnitetaén erityista
huomioita inarin- ja koltansaamenkielisten tyontekijoiden mahdollisuuksiin paasta
omiin kieliinsa liittyviin kielenhuoltoon ja ammattisanastoon liittyviin koulutuksiin.

e Saamen kielten osaamiseen, k&annoksiin ja materiaality6hon liittyvien lisien

maksamisessa on epaselvid kdytantdja. Huolehditaan, ettd saamenkielisilla
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tyontekijoilla on Kirjallisessa muodossa esimerkiksi kunnan intrassa saatavilla tieto
niiden lisien maksuperusteista, jotka koskevat heidan tyotaan.

e Kartoitetaan, mitd kadnnoksia on sivistyspalvelujen lomakkeista, esitteisté ja muista
materiaaleista on k&annetty saamen kielille. Huolehditaan, ettd k&annetyt materiaalit
ovat kuntalaisten saatavilla kunnan nettisivuilla. Tehddin kd&dnnéssuunnitelma
puuttuvista materiaaleista.

e Kirjasto- ja tietopalveluissa, kulttuuritoiminnassa, kansalaisopiston toiminnassa
liikuntatoimessa ja nuorisotydssé tehdaan yhdessé vuosisuunnitelma, jossa
huomioidaan toiminta eri saamen kielill4. N&in pystytdan paremmin ennakoimaan
esimerkiksi tarve k&antaa tapahtumien mainoksia. Vuosisuunnitelmassa
huomioidaan yhteistyd Saamelaiskardjien, saamelaisyhdistysten ja muiden
saamelaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa kaikilla saamen kielill&. Yhteistyon
tavoitteena on lis4ta saamen kielten osuutta tapahtumissa tilanteessa, jossa kunnalla

ei ole saamenkielisié tyontekijoita kyseisillé aloilla.

Tekniset palvelut

e Tuodaan nettisivuilla ja toimipisteessa selkeasti esiin, keiden tydntekijoiden kanssa
voi asioida saameksi.

e Kartoitetaan yhdessd muiden kuntien kanssa, mitd saamenkielisia lomakkeita on
kéytossé ja voitaisiinko niita kayttdd myds muissa kunnissa.

e Tehdéaédn kaannossuunnitelma yhdessa muiden saamelaisalueen kuntien kanssa ja
jaetaan kaanndskulut niilta osin, kun kyse on kaikkien kuntien kayttamista

lomakkeista.
Hallinto

e Tarkistetaan kielilisén taso ja perusteet, joilla sitd maksetaan.
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e Toimialojen kesken sovitaan, milla perusteilla valitaan SAKK:n vuoden kestaviin
saamen Kielten opintoihin paasevat tyontekijét. Valintaperusteet laitetaan kaikkien
tyontekijoiden nahtaville esimerkiksi intraan ja niista viestitdan sisdisessé
viestinnassa. Valintaperusteista viestitdén avoimesti myos kuntalaisille.

e Selvitetdén, voidaanko kunnan tyontekijoille tarjota tydajalla matalan kynnyksen
osallistumismahdollisuuksia saamen kielten alkeiskursseille esimerkiksi
kansalaisopiston tai lukion saamen kielten opetuksen kautta (vrt. Utsjoen malli).

e Kunnan saamenkieliset nettisivut paivitetdén ajan tasalle jokaisen toimialan osalta.

e Nettisivujen kaikkiin Kieliversioihin lisatdan nakyville tyontekijoiden Kielitaidot,
jotta kuntalaiset tietdvat, keneen voi ottaa yhteyttd saameksi. Nettisivuilla voi ndkyéa
muukin Kielitaito, jolloin kielitaidon nakyminen palvelisi esimerkiksi matkailun
parissa tydskentelevia vieraskielisia kuntalaisia

e Tarkennetaan viestintéstrategiaa saamen kielten kdyton osalta niin, etta
suunnitelmassa on nakyvilla olemassa olevat kaytannot esimerkiksi saamen kielten
jarjestyksesté tiedottamisessa.

e Tarkennetaan viestintéstrategiaa silta osin kuin se koskee perusinformaation saamista
kunnan palveluista saamen kielill& niin, ettd suunnitelma vastaa saamen kielilain
1086/2003 88.

e Huolehditaan, etta viestintastrategian saamen kielten kayttoa koskevat osat ovat
tiedossa kaikilla niilla kunnan tydntekijoilla, jotka viestivat omasta toiminnastaan.

e Esittelyvideoiden tekemistd saamenkielisistd palveluista jatketaan yhdessa
mediapajan kanssa ja nostetaan nédin olemassa olevia saamenkielisia palveluja
paremmin nékyviin ja kuntalaisten tietoon.

e Huolehditaan, etta kaikilla tyontekijoilla on helposti saatavilla ajantasainen lista
tulkeista ja kaantajista ja tieto siitd, miten kd&ntdminen ja tulkkaus jarjestetaan, jos
tulkkia tarvitaan.

e Kauntalaisilta kerdtadan palautetta saamenkielisista palveluista. Huolehditaan, etta
palautelomakkeet ovat kaikilla toimialoilla saatavilla saamen kielill& ja myds
saamenkielisilla nettisivuilla on mahdollisuus antaa palautetta palveluista.

Palautelomakkeessa kysytaan, minka kielisesta palvelusta palautetta annetaan.
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e ATK-palvelut muistuttavat vuosittain kunnan kaikkia tyontekijéitd mahdollisuudesta
saada tietokoneelle saamen kielten kéaytt6a helpottavia ohjelmia ja tarjoavat niita

aktiivisesti uusille tyontekijoille sek& saamen kielid opetteleville tyontekijoille.
Elinkeino- ja kehittamispalvelut

e Pidemman aikavalin tavoitteena ja toimenpide esityksend on henkilon kouluttaminen
saamenkielentaitoiseksi. Tama vaatii taysipdivaistd opiskelua, esimerkiksi
Saamelaisalueen Koulutuskeskuksen vuoden kestavalle saamenkielenkurssille
osallistumisen. Koska elinvoimatoimessa useammalla henkil6ll4 on taustalla
kielenosaamista ja -perusteita, ei opiskeluihin tarvitse lahted taysin alkeista. Siihen
asti ja tarvittaessa tulisi saamenkielisia tulkkauspalveluita olla kaytettavissa

elinvoimatoimen tarpeisiin.
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Sodankyla
Kunnan erityispiirteet

Sodankylan kunnassa saamenkieliset palvelut ovat keskittyneet padasiassa Vuotsoon. Sodankylan
kunnan alueella on historiallisista syista paljon kielensa menetténeita saamelaisia, mutta toisaalta
viime vuosien kielenelvytysty6 kielipesissd on muuttanut tilannetta niin, ettd yha useampi lapsi
tarvitsee saamenkielisia palveluita. Kielenelvytys on ollut nopeaa, ja palvelutarpeet Sodankylén
kunnan alueella ovat muuttuneet viime vuosina nopeasti. Saamenkielisten lasten palvelutarpeisiin
kunta on pystynyt reagoimaan muun muassa lisdamalla resursseja kielipesatoimintaan ja
ostopalveluilla, mutta kunnassa ei ole pitk&n ajan suunnitelmaa saamenkielisten palveluiden

kehittamiseksi.

Kunnan nykytilanne toimialoittain

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sodankylan kunnassa on saatavilla joitain pohjoissaamenkielisid palveluita ikéihmisille
ja lapsille. Ik&ihmisten palveluissa tydskentelee lahihoitajia, ja saamenkielisten
koululaisten terveystarkastuksia varten ostetaan saamenkielisen terveydenhoitajan
palveluita kunnan ulkopuolelta. Lisaksi Vuotson alueella kunta tekee laheista yhteistyotéa
Sami Soster ry:n Birgen ruovttus-hankkeen kanssa. Saamen kielten nakyvyytté sosiaali-
ja terveyspalveluissa on pyritty lisédmaan muun muassa hankkimalla uuteen
terveyskeskukseen saamenkieliset opastekyltit. Kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluita
olisi saatavilla tulkkauksen avulla. Kaytanndssa tulkkausta pyydetaan harvoin, eika sita
tarjota aktiivisesti. Sodankylan kunnan nettisivuilla on niukasti tietoa saamenkielisista

palveluista, eikd esimerkiksi saamenkielisten tyontekijoiden nimiéd. Sodankylan kunnan
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nettisivut ovat taysin suomenkieliset. Sosiaali- ja terveyspalveluissa kdytettavia

lomakkeita ja muuta materiaalia ei ole k&annetty saamen kielelle.

Sivistyspalvelut

Sodankylan kunnassa on kunnan jérjestdméa pohjoissaamen kielen kielipesdtoimintaa
Sodankylassé ja Vuotsossa. Tyontekijoiden I0ytdminen on ollut haastavaa. Epépatevia
tyontekijoita on pyritty patevoittdmaan erilaisten koulutusten avulla. Tydntekijoilla on
ollut mahdollisuus osallistua erilaisiin tdydennyskoulutuksiin ammattitaidon
yllapitdmiseksi. Kouluissa tilanne on hyvin samankaltainen kuin varhaiskasvatuksessa:
kielitaitoisten tyontekijoiden rekrytointi on haastavaa. Erona varhaiskasvatukseen on se,
ettd joustavia opintopolkuja epéapéatevien tydntekijoiden patevoittamiseksi on vahemman
saatavilla. Varhaiskasvatuksen ja koulujen saamenkieliset tyontekijat nostivat
Sodankyl&ssé esiin kielilisan riittaméattdmyyden ja materiaalipuutteen aiheuttaman
lisatyon. Tyontekijat ovat k&dantaneet varhaiskasvatuksessa ja kouluissa tarvittavia
lomakkeita, esimerkiksi ilmoittautumislomakkeita, saameksi muun tyénsa ohella.

Lomakkeita ei ole saatavilla kunnan nettisivuilla.
Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimessa ei Sodankyléassa ole saamenkielisia tyontekijoita.
Tekniset palvelut
Tekninen toimi k&&ntadd saamen kielilain 88 mukaiset ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot.
Saamenkielisia lomakkeita ei Sodankylan kunnan teknisessa toimessa ole saatavilla.

Palvelut ovat siirtyneet viime vuosina yha enemman verkkoon valtakunnalliseen palveluun

( https://www.lupapiste.fi/ ) ,jossa ei ole mahdollista asioida saamen kielill&.

Hallinto

Sodankylan kunnan hallinnossa ei ole saamenkielisia tyontekijoitd. Kunnan viestinté ja

nettisivut ovat suomenkielisid, lukuun ottamatta rekrytointi-ilmoituksia ja kielilain 88:n

R HT
G, J AN
ENONTEKIO S 5 UTSJOKI- OHCEJOHKA
odankyla ) J
Son rohki soma paikka ellii l N A R I BB Lapin téhtik}l/nta VAVAV VAN

Dat lea duodaid somas baiki eallit
Aanaar Aanar Andr


https://www.lupapiste.fi/

45

vaatimia ilmoituksia, kuulutuksia ja julkipanoja. Materiaaleja kd&nnatetaan tarvittaessa
Saamelaiskargjien kaantajilla. Nettisivujen sisallot on jo aiemmin kddnnetty saameksi,
mutta ne eivét ole vield verkossa. Saamenkielisten nettisivujen puute vaikeuttaa

saamenkielisten kuntalaisten tiedonsaantia kaikista kunnan saamenkielisisté palveluista.

Sodankyléan IT-palvelut vastaavat saamen kielten k&yttoa helpottavien
tietokoneohjelmien asennuksista kunnan tydntekijoiden tietokoneille. N&it4 on kaytdssa
erityisesti sivistystoimen puolella, mutta niita ei aktiivisesti tarjota muiden alojen

tyontekijoille.

Toimenpide-ehdotukset

Sosiaali- ja terveyspalvelut

e Tuodaan nettisivuilla ja tuo myds muissa viestintdkanavissa selkeésti esille, mité
saamenkielisié sosiaali- ja terveyspalveluita kunnassa on saatavilla.

e Taydennetaan tarvittaessa kunnan omia saamenkielisia palveluita ostopalveluilla,
erityisesti kouluterveydenhuollon ja neuvolapalveluiden osalta.

e Tuodaan palvelupolut selkeasti nakyviin. Nettisivuilla ja toimipisteissa on selkedsti
nakyvilla ohjeet siitd, miten saamenkielistd palvelua saa: kenelle kerrotaan, etta
haluaa kéyttaa saamenkielista palvelua ja missé vaiheessa, ja keitd saamenkielisia
tyontekijoita toimialalla on.

e Tuodaan myos tulkkauksen palvelupolku nakyviin kuntalaisille. Kerrotaan
nettisivuilla ja toimipisteissd, miten tulkkauksen pyytdminen kdytannossa etenee ja
milloin tulkkauksen tarpeesta on hyva kertoa, jotta siihen osataan varautua.

e Huolehditaan, etta ajantasainen tulkkilista on helposti saatavilla jokaisessa
toimipisteessé.

e Varmistetaan, ett4d saamenkielisten tyontekijoiden k&ytdssa on saamen kielten

sanakirjat ja mahdollisia sanalistoja ammattisanastosta.
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e Kartoitetaan, mitd lomakkeita, esitteitd ja muuta kirjallista materiaalia toimialalla on
kaytossa ja mille olisi tarvetta. Selvitetdadn yhteistydémahdollisuutta muiden
saamelaisalueen kuntien ja Saamelaisk&rdjien kanssa uusien materiaalien tuottamisen
suhteen.

e Jarjestetddn saamenkielisille tyontekijoille mahdollisuus osallistua sadnnollisesti
tybajalla saamen kieliin ja saamelaiseen kulttuuriin liittyviin tdydennyskoulutuksiin.
Esimies muistuttaa tyontekijoitd mahdollisuudesta osallistua tdydennyskoulutuksiin.

e Lisatddan saamenkielisten tyontekijoiden verkostoitumismahdollisuuksia yli
kuntarajojen, esimerkiksi saannollisten etdkokousten kautta.

e Perehdytetddn toimialan suomenkieliset tyontekijat saamen kielilakiin ja siihen,
miten he voivat huomioida saamen kielet tyosséén, vaikka eivat itse osaa saamen
kielid. Kiinnitetaan erityistd huomiota siihen, miten tulkkaus tai potilaan laheisen

antama kieliapu vaikuttaa asiakastilanteeseen.

Sivistyspalvelut

Méaraaikaiset kielitaitoiset tyontekijat pyritddn vakinaistamaan, ja niita, joilla
puuttuu ammatillinen pétevyys, tuetaan opintojen loppuun saattamisessa esimerkiksi
joustamalla tydaikojen suhteen. Jos alalle on mahdollista kouluttautua
oppisopimuksella, tarjotaan kielitaitoiselle tydntekijalle mahdollisuutta
oppisopimuskoulutukseen ja sitd kautta vakinaiseen tydsuhteeseen.

e Kielitaitoisten tyontekijoiden ammattitaitoa tuetaan mahdollistamalla osallistuminen
saamen Kieliin ja kulttuuriin liittyviin koulutuksiin tydajalla.

e Kartoitetaan, mitd kadnnoksia on sivistyspalvelujen lomakkeista, esitteisté ja muista
materiaaleista on kaannetty saamen kielille. Huolehditaan, ettd kaannetyt materiaalit
ovat kuntalaisten saatavilla kunnan nettisivuilla. Tehddin kd&annossuunnitelma
puuttuvista materiaaleista.

e Kirjasto- ja tietopalveluissa, kulttuuritoiminnassa, liikuntatoimessa ja nuorisotydssa

tehddan yhdessé vuosisuunnitelma, jossa huomioidaan toiminta eri saamen kielilla.

Na&in pystytadn paremmin ennakoimaan esimerkiksi tarve k&éntaa tapahtumien

mainoksia. Vuosisuunnitelmassa huomioidaan yhteistyd Saamelaiskarajien,
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saamelaisyhdistysten ja muiden saamelaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa kaikilla
saamen Kielilld. YhteistyOn tavoitteena on lisitd saamen kielten osuutta tapahtumissa
tilanteessa, jossa kunnalla ei ole saamenkielisié tyontekijoité kyseisilla aloilla.

Tekniset palvelut

e Kartoitetaan yhdesséd muiden kuntien kanssa, mitd saamenkielisia lomakkeita on
kéytOssé ja voitaisiinko niitd kayttdd myods muissa kunnissa.

e Tehd&an kdanndssuunnitelma yhdessa muiden saamelaisalueen kuntien kanssa ja
jaetaan kaanndskulut niilta osin, kun kyse on kaikkien kuntien kayttamista
lomakkeista.

e Tarkistetaan, ettd tyontekijoilla on kaytossaan ajantasainen lista tulkkien

yhteystiedoista
Hallinto

e Lisatdadn kunnan nettisivuille saamenkieliset siséllot, jotka on jo kdannetty valmiiksi.

e Tiedotetaan kunnan saamenkielisista palveluista suunnitelmallisesti ja hyodyntaen
toimialarajat ylittavia infopaketteja.

e Tarkistetaan saamen kielen taidosta maksettavan lisén taso.

e Tarjotaan aktiivisesti saamen kielen kdyttoa helpottavia tietokoneohjelmia kunnan
kaikille tyontekijoille, myos kielta opetteleville.

e Tehd&aan selked linjaus siitd, milla perusteilla kunnan tyontekijét voivat hakea
virkavapaata saamen kielilain 258 mukaiseen saamen kielen opiskeluun ja
tiedotetaan tyontekijoille aktiivisesti koulutusmahdollisuudesta.

e Selvitetddn, onko kunnan tydntekijoille mahdollista esimerkiksi lukion kautta
jarjestaa matalan kynnyksen saamen alkeiskursseja.

e Koordinoidaan eri toimialojen saamelaisten kielelliset oikeudet huomioivien

perehdyttdmispakettien valmistelua.
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Utsjoki

Kunnan erityispiirteet

Utsjoen kunnan tilanne eroaa muiden saamelaisalueen kuntien tilanteesta monella tavalla. Toisin
kuin muissa kunnissa, Utsjoella enemmistd kuntalaisilta on didinkieleltddn saamenkielisia.
Saamenkielisten kuntalaisten suuri maara nakyy saamenkielisten palvelujen suurena tarpeena, mutta
myaos siind, ettd kunnassa on muihin kuntiin verrattuna paljon saamenkielisi tyontekijoitd. Saamen
kieli on otettu huomioon Utsjoen kuntastrategiassa ja muissa asiakirjoissa, ja se on luonnollinen osa
kunnan toimintaa kaikilla toimialoilla. Saamen kieli ndkyy kaikessa kunnan viestinnassa.
Kielistrategiatyon loppuvaiheessa Utsjoen kunta valmisteli uusien nettisivujensa julkaisemista

saameksi ja suomeksi.

Kunta pyrkii aktiivisesti edistdimaéan saamen kielen tilannetta muun muassa tarjoamalla
tyontekijoilleen matalan kynnyksen kielenopiskelumahdollisuuksia lukion saamen kielen kurssien
kautta. Kielitaito huomioidaan tyontekijoiden palkkauksessa, ja saamen kielilisaa on vastikaan
nostettu. Kunnan haasteena on tydntekijoiden saatavuus erityisesti sosiaali- ja terveysalalle seka
sivistystoimen palveluihin. Kielilisdan nostamisen ja matalan kynnyksen kielikurssien tarjoamisen
toivotaan kunnan houkuttelevan uusia tydntekijoitd. Kunta on panostanut myds uusien vuokra-

asuntojen rakentamiseen tyontekijoiden saamiseksi.

Utsjoen kuntalaiset olivat padosin tyytyvdisia kunnan tyontekijoiden kielitaitoon. Kunnan
saamenkielisill& tyontekijoill& koettiin olevan hyvé, luonteva kielitaito ja heidén kanssaan on
luontevaa kayttdd saamea asiointikielend. Myds tyontekijat itse kertoivat, ettd kokevat saamen
kielen ké&yttamisen suullisesti tydssaan luontevaksi. Sen sijaan saamen kielen kirjoittamiseen

Utsjoen kunnan tyontekijat kaikilla toimialoilla toivoivat saavansa enemman tukea.
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Kuntalaiset kertoivat kuntalaiskyselyssd saavansa tietoa kunnan palveluista suoraan tyontekijoilta.
Suoraan tyontekijoilta saatava tieto palvelee osaa kuntalaisista, mutta siihen siséltyy myos riski
siité, ettd miten tiedotus toimii, jos kuntalainen ei ole tekemisissa tyontekijoiden kanssa. Kunnan
omien, virallisten tiedotuskanavien kautta kuntalaiset eivat kokeneet saavansa tietoa palveluista.
Kuntalaiskyselyssa tuli ilmi myos se, etteivat kuntalaiset tiedd, mitéd kautta voivat antaa palautetta

saamenkielisista palveluista.

Utsjoella erityista on myds Norjan rajan laheisyys, joka on mahdollistanut kéytdnnon yhteistyota
saamen kielen suhteen esimerkiksi perusopetuksessa. Perusopetuksen yhteistyd Sirman koulun
kanssa on alkanut hankkeesta, ja Utsjoen kunta hakeekin aktiivisesti kuntaan erilaisia hankkeita ja
projekteja, jotka tukevat saamen kieltd. Hankkeiden avulla kunnassa on paasty kokeilemaan
monenlaisia toimintamalleja, mutta haasteena on hankkeiden tulosten juurruttaminen pysyvaksi

niin, etta niista tulisi pysyvia kaytantdja kuntaan.

Kunnan nykytilanne toimialoittain

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Utsjoen kunnassa on vakiintuneita saamenkielisia sosiaali- ja terveyspalveluita.
Kuntalaiskyselyssé kuntalaiset antoivat positiivista palautetta erityisesti saamenkielisen
laakarin palveluista. Aidinkielisten saamenkielisten tyontekijoiden kielitaito koettiin

hyvaksi ja heidan kanssaan saameksi asiointi luontevaksi.

Toisaalta kuntalaiset nostivat esiin myos sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvia huolia:
saamenkielistd palvelua ei kielistrategiatyon aikana loppuvuodesta 2019 ollut
mahdollista saada fysioterapeutilta, tybterveyshuollosta, sosiaality6st tai
hammaslaakarilta. Erityisend huolenaiheena Utsjoella nousi esiin hoidon tarpeen
arviointi puhelimitse. Puhelinpalvelussa ei ole saamenkielista tyontekijad. Kuntalaiset

nostivat esiin huolen potilasturvallisuudesta, jos potilas tulee hoidon tarpeen arvioinnissa
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ymmarretyksi vaarin. Kuntalaisten huoli on sosiaali- ja terveyspalveluissa tiedossa, ja

terveysneuvonnan tyojarjestelyja ollaan miettimassé uudestaan.

Kuntalaiset nostivat esiin huolen siitd, ettei sosiaali- ja terveyspalveluissa aina tarjota
mahdollisuutta tulkkaukseen. Kyselyyn vastanneet kuntalaiset korostivat, ettd asioivat
mieluiten suoraan saamenkielisen tyontekijan kanssa, ja ettd tulkkaus on viimeinen
vaihtoehto, jos saamenkielista palvelua ei muuten ole saatavilla. Tulkkauksen

tarjoamista etenkin ikdihmisille pidettiin kuitenkin tarkeana potilasturvallisuuden takia.

Sosiaali- ja terveyspalveluista puuttuu kirjallisia saamenkielisia materiaaleja, kuten
lomakkeita ja esitteitd. Kunnalla ei ole resursseja tuottaa niita itse. Saamenkielisilla
tyontekijoilla on ollut mahdollisuus osallistua saamenkielisille tyontekijoille

jarjestettyihin tdydennyskoulutuksiin silloin, kun niitd on ollut tarjolla.

Suomenkielisten tyontekijoiden perehdytyksessa ei ole vakiintunutta kdytantoa siita,
miten heidat perehdytetddn saamen kielilakiin ja saamen kielen huomioimiseen tyéssaan.
Perehdyttdmisvaihe on usein Kiireinen, ja kielellisiin oikeuksiin tutustuminen j&a usein

tyontekijan omalle vastuulle.
Sivistyspalvelut

Utsjoen kunnan sivistyspalveluista kuntalaiset antoivat positiivista palautetta. Erityisesti
varhaiskasvatukseen ja saamenkielisen nuorisotydn aloittamiseen kuntalaiset kertoivat

olevansa tyytyvaisia.

Sivistystoimen palveluissa Utsjoella on pulaa saamenkielisista tyontekijoista.
Kielitaitoisten tyontekijoiden patevoitymista pyritdan tukemaan joustavilla jarjestelyill,
jotka mahdollistavat opiskelun tyon ohella. Tyontekijoilla on ollut mahdollisuuksia
osallistua oman alansa saamenkielisten tyontekijoiden tdydennyskoulutuksiin, mutta
osallistumismahdollisuuksia toivottiin enemman. Tdydennyskoulutuksia toivottiin

erityisesti pedagogiaan ja kielenhuoltoon liittyen.
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Sivistyspalveluissa on pyritty perehdyttdméan myos suomenkielisié tyontekijoita
kaksikielisessa kunnassa tydskentelyyn ja siihen, miten suomenkieliset tydntekijat voivat
huomioida saamen Kielen tydsséan, vaikka eivat itse osaa kieltd. Suomenkieliset
tyontekijat ovat olleet kiinnostuneita saamen kielen alkeiskursseista tyonsé ohella.
Utsjoella tyontekijoiden on mahdollista osallistua saamen kielen alkeiskurssille, mutta
tdma mahdollisuus ei ole ollut avoin opettajille heiddn tydaikansa takia. Sivistystoimen
jarjestamalla alkeiskurssilla on ollut muiden alojen tyontekijoitd, ja sen avulla on saatu

lisattya saamen kielen nakyvyytta esimerkiksi Kirjastopalveluissa.

Sivistystoimen lomakkeita on k&annetty saameksi. Kunnan nettisivu-uudistus on kesken,

ja lomakkeet on tarkoitus saada uusituille sivuille séhkdisessa muodossa.

Tekninen ja elinkeinotoimi

Utsjoen teknisen ja elinkeinotoimen palveluissa on saamenkielista henkilokuntaa, ja
palveluita on mahdollista saada saameksi. Lomakkeita on kaannetty jonkin verran, mutta
k&antdminen ei ole suunnitelmallista ja pitkdjanteista. Saamenkielisten lomakkeiden
lisaksi tarvetta on myos saamenkielisille infopaketeille, esimerkiksi yrittajien palveluista

kunnassa.

Utsjoen kuntaan haetaan aktiivisesti saamen kielt& tukevia hankkeita.

Teknisen toimen palvelut ovat siirtyneet viime vuosina yha enemmaén verkkoon

valtakunnalliseen palveluun ( https://www.lupapiste.fi/ ) ,jossa ei ole mahdollista

asioida saamen kielilla.
Hallinto

Utsjoen kunnan hallinnossa saamen kieli on huomioitu muun muassa kuntastrategiassa

ja asiakirjojen k&annoksissd. Haasteena Utsjoen kunnassa on viestintd. Saamen kielen
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huomioiminen kunnan viestinndssé on vakiintunutta, mutta siihen ei ole selkeitd, auki
kirjoitettuja linjauksia, joita voitaisiin hyodynt&a esimerkiksi uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa. Erityisesti paivittdinen, kunnan palveluja ja paatoksentekoa koskeva
viestintd hyotyisi selkedmmista linjauksista. Kunnan nettisivu-uudistus on kesken, ja

uusilla sivuilla on tarkoitus olla enemman saamenkielista sisaltoa.

Toimenpide-ehdotukset toimialoittain

Sosiaali- ja terveyspalvelut

e Pyritaan sisdisilla tyojarjestelyilla parantamaan hoidon tarpeen arvioinnin
puhelinpalvelun toimivuutta saameksi. Tiedotetaan kuntalaisille uusista jarjestelyista,
jotta kuntalaiset tietdvat palvelua olevan saatavilla saameksi.

e Tuodaan palvelupolut selkeasti nakyviin. Nettisivuilla ja toimipisteissa on selkeésti
nakyvilla ohjeet siitd, miten saamenkielistd palvelua saa: kenelle kerrotaan, ettd
haluaa kéyttad saamenkielista palvelua ja missé vaiheessa.

e Tuodaan myos tulkkauksen palvelupolku nakyviin kuntalaisille. Kerrotaan
nettisivuilla ja toimipisteissa, miten tulkkauksen pyytdminen kaytannossa etenee ja
milloin tulkkauksen tarpeesta on hyva kertoa, jotta siihen osataan varautua.

e Huolehditaan, etta ajantasainen tulkkilista on helposti saatavilla jokaisessa
toimipisteessa.

e Varmistetaan, ettd jokaisessa toimipisteessa on tyontekijoiden kaytdssa saamen
kielten sanakirjat ja mahdollisia sanalistoja ammattisanastosta.

e Kartoitetaan, mit4 lomakkeita, esitteitd ja muuta kirjallista materiaalia toimialalla on
kaytossa ja mille olisi tarvetta. Selvitetdan yhteistyémahdollisuutta muiden
saamelaisalueen kuntien ja Saamelaiskérajien kanssa uusien materiaalien tuottamisen
suhteen.

e Pyritdan vakinaistamaan maaraaikaiset saamen Kielten taitoiset tyontekijat
mahdollisimman nopeasti. Joustetaan esimerkiksi opintojen saattamiseksi loppuun.

e Jdrjestetddn saamenkielisille tyontekijoille mahdollisuus osallistua s&&annollisesti

tyoajalla saamen kieliin ja saamelaiseen kulttuuriin liittyviin tdydennyskoulutuksiin
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ja tiedotetaan tasta aktiivisesti. Esimies muistuttaa tyontekijoitd mahdollisuudesta
osallistua taydennyskoulutuksiin. Kiinnitetadn erityista huomiota saamen kielten
kirjoittamiseen liittyviin koulutuksiin.

e Lisatddan saamenkielisten tyontekijoiden verkostoitumismahdollisuuksia yli
kuntarajojen, esimerkiksi saannollisten etdkokousten kautta.

e Tehd&in saamen kielen ja saamelaisen kulttuurin perehdyttdmissuunnitelma ja
valmistellaan perehdyttdmismateriaalit sosiaali- ja terveysalan suomenkielisille
tyontekijoille. Kiinnitetdén erityistd huomiota siihen, miten he voivat huomioida
saamen kielet tyossaan, vaikka eivét itse osaa saamen kielid. Huomioidaan, miten
tulkkaus tai potilaan laheisen antama kieliapu vaikuttaa asiakastilanteeseen.

e Selvitetddn suomenkielisten tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua tydajalla

sopiville saamen kielen alkeiskursseille

Sivistyspalvelut

Méaraaikaiset kielitaitoiset tyontekijat pyritddn vakinaistamaan, ja niitg, joilla
puuttuu ammatillinen pétevyys, tuetaan opintojen loppuun saattamisessa esimerkiksi
joustamalla tydaikojen suhteen. Jos alalle on mahdollista kouluttautua
oppisopimuksella, tarjotaan kielitaitoiselle tyontekijalle mahdollisuutta
oppisopimuskoulutukseen ja sitd kautta vakinaiseen tydsuhteeseen.

o Kielitaitoisten tyontekijoiden ammattitaitoa tuetaan mahdollistamalla osallistuminen
saamen Kieliin ja kulttuuriin liittyviin koulutuksiin tydajalla.

e Kartoitetaan, mitd kadnnoksia on sivistyspalvelujen lomakkeista, esitteisté ja muista
materiaaleista on kd&nnetty saamen kielille. Huolehditaan, ettd kadnnetyt materiaalit
ovat kuntalaisten saatavilla kunnan nettisivuilla. Tehddin kdannossuunnitelma
puuttuvista materiaaleista.

e Selvitetddn suomenkielisten sivistyspalveluiden tyontekijoiden mahdollisuus

osallistua lukion saamen alkeiskurssille.
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Elinkeinotoimi ja tekniset palvelut

o Jatketaan saamen kielta tukevien hankkeiden hakemista kuntaan

e Tehdaan kdannossuunnitelma lomakkeista ja muista materiaaleista, joille on tarvetta
saamen kielella. Teknisen toimen lomakkeiden suhteen aloitetaan yhteistyé muiden
saamelaisalueen kuntien kanssa.

e Palveluiden siirtyessa verkkoon Kkiinnitetddn huomiota mahdollisuuksiin asioida

verkossa saameksi

Hallinto

Kunnan nettisivu-uudistuksen yhteydessa kaydaan I&pi saamenkielisten sivujen sisélta

jokaisella toimialalla, ja tarkistetaan, ettd sivuilta on ladattavissa mahdolliset kunnan

tuottamat saamenkieliset esitteet, infopaketit ja lomakkeet.

e Kunta alkaa keréata palautetta palveluistaan kielindkékulmasta, jotta voidaan ennakoida
tulevia palvelutarpeita

e Suomenkielisten tyontekijoiden perehdytyksessa huomioidaan saamelaisten kielelliset
oikeudet sivistystoimen mallin mukaisesti

e Tehdaan yhteinen linjaus saamenkielisesta viestinnéstd, ja kiinnitetdan erityista
huomiota selkeisiin kaanndsjarjestelyihin, jos jonkin palvelun tiedottamisesta vastaava
henkil0 ei itse ole saamenkielinen

e Valmistellaan toimialojen rajat ylittavid infopaketteja kuntalaisten elamantilanteiden
mukaan, esimerkiksi lapsiperheille ja ikaihmisille.

o Tiedotetaan kunnan tyontekijoille aktiivisesti mahdollisuudesta osallistua saamen kielen
alkeiskurssille.

e Tehdaan tadydennyskoulutusten suunnittelun suhteen yhteisty6ta hankkeiden,
Saamelaiskérgjien ja muiden kuntien kanssa.

e Tehdaan kaannossuunnitelma hallinnon lomakkeista ja muista kirjallisista
materiaaleista.

e IT-palveluiden kautta tarjotaan saamen kielen kirjoittamista helpottavia ilmaisohjelmia

kaikkien tyontekijoiden kayttoon, myods saamen kieltd opettelevien.
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Kielellisten oikeuksien seurantaindikaattori kunnille

Kunnat nostivat esiin heti kielistrategiaprojektin alussa kehittamistarpeena saamenkielisten
palveluiden pitk&janteisen ja suunnitelmallisen kehittdmisen. Kunnissa koettiin ongelmalliseksi se,
ettd niill ei ollut omia tapoja arvioida saamenkielisten palveluiden tilaa, kasitella saamenkielisista
palveluista tullutta palautetta ja reagoida esiin nousseisiin palvelutarpeisiin nopeasti. Arjen tydssa
saamenkielisten palveluiden kehittdminen hukkuu helposti muiden kiireiden joukkoon.
Saamelaiskarajat seuraa kielilain toteutumista, mutta Saamelaiskarajien palaute tulee kunnille
yleensé hieman jalkik&ateen isompien selvitysten yhteydessé tai silloin, jos jossain palvelussa
asiakkaiden tyytymattomyys on karjistynyt siihen pisteeseen, ettd he ovat ottaneet yhteytta
kieliturvasihteeriin. Kuntien tavoitteena on, ettd ne pystyvat itse seuraamaan ja reagoimaan
saamenkielisten palveluiden tilanteisiin ja muuttuneisiin palvelutarpeisiin joustavasti, nopeasti ja

yhteistydssa saamenkielisten tyontekijoiden kanssa.

Osana kielistrategiaprojektia on laadittu kunnille indikaattori saamenkielisten kuntalaisten
kielellisten oikeuksien seurantaan. Indikaattorille on haettu mallia Oikeusministerion kielellisten
oikeuksien seurantaindikaattorista, mutta sitd on kuntien toiveiden mukaan sovellettu niin, etti
kysymykset ja tarkasteltavat asiat ovat mahdollisimman konkreettisia ja kuntien jarjestamien
palvelujen kannalta relevantteja. Indikaattorin lapi kdyminen vuosittain jokaisella kunnan
toimialalla toimii kunnille tydkaluna seurata saamenkielisten palveluiden tilaa ja reagoida

palautteissa, palvelutarpeissa ja tydntekijatilanteessa tapahtuneisiin muutoksiin.

Ohje indikaattorin kayttoon

Indikaattori k&ydaan kunnissa vuosittain l&pi keskustellen ja kirjallisesti jokaisella toimialalla.
Toimialan johtaja vastaa siitg, ettd indikaattoria kdytetdan vuosittain. Hanen lisékseen
indikaattorityoskentelyssa ovat mukana toimialan eri palveluista vastaavat johtajat, esimerkiksi
sivistystoimessa varhaiskasvatuksesta vastaava johtaja, vapaa-aikasihteeri ja muut palveluista

vastaavat henkilot. On tarkedd, ettd myds toimialan saamenkieliset tyontekijat osallistuvat
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indikaattoritydskentelyyn ja padsevat nain osallistumaan saamenkielisten palveluiden

kehittamiseen.

Inarin kunnassa kaikki toimialat kayvét indikaattorin l&pi kolmen saamen kielen nakékulmasta eli
pohjoissaamen, inarinsaamen ja koltansaamen. Jos toimialalla on inarin- ja koltansaamenkielisia

tyontekijoitéd, huolehditaan, etta heilld on mahdollisuus osallistua indikaattoritydskentelyyn.

Jokainen indikaattorin kysymys kaydaan lapi kahdesta nakékulmasta:

1. Miké on tilanne nyt?

2. Mika on palvelun kehittamisen suunta?
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Indikaattori (seurantakohde)

Tarkasteltavat kysymykset

Esimerkkej tietol&hteista

Lainsdadannon ja

hallinnolliset muutokset

Mité toimialaa koskevia
lainsd&dannollisié tai
hallinnollisia muutoksia on
tapahtunut? Miten saamen
kielet on huomioitu

muutoksissa?

Finlex, lausuntopalvelu,

kunnan omat asiakirjat

Saamen kielet kunnan
ohjelmissa, strategioissa ja

muissa asiakirjoissa

Mité uusia kunnan ohjelmia ja
strategioita kunnassa on tullut

kayttoon? Miten saamen kielet
on huomioitu? Miten vaikuttaa

toimialan toimintaan?

Kunnan omat asiakirjat

Oikeussuojakeinojen kayttd

Tehdyt valitukset, kantelut —
miksi on paadytty ndihin?
Oltaisiinko voitu valttaa,

miten?

Asiakirjat

Tiedottaminen

Ovatko toimialan
saamenkieliset verkkosivut
ajan tasalla?

Miten, missa ja kuinka paljon
toimialan toiminnasta on

tiedotettu saamen kielilla?

Kunnan omat verkkosivut,

raportti viestinnasté.

Tietoisuus kielellisista

oikeuksista

Kaikki tyontekijét: ovatko
uudet tyontekijat saaneet
perehdyttamisen yhteydessé
tietoa saamelaisten kielellisista
oikeuksista? Miten? Kuka on
perehdyttanyt?

Ajantasainen
perehdyttamissuunnitelma.

Viestinta.
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Kuntalaiset: Miten
kuntalaisille tarjotaan

saamenkielisid palveluja?

Tulkkauspalveluiden kaytto ja

toteutuminen

Miten tulkkauspalveluita
tarjotaan? Virka-aikana ja
ulkopuolella.

Onko tulkkilista ajan tasalla ja
kaikkien tyontekijéiden
saatavilla?

Kéytettyjen
tulkkauspalveluiden méaara.
Huom. tdma suhteessa
saamenkielisten tyontekijoiden

maaraan

Toimialojen selvitykset
tulkkauspalveluiden

kaytanndista ja kaytosta.

Saamenkielinen henkildsto

Saamenkielisen henkildston
maaré.

Parhaillaan ammatilliseen
patevyyteen tahtdavassa
koulutuksessa olevan
saamenkielisen henkiloston
maara.

Parhaillaan SAKK
kielikoulutuksessa olevan
henkildston maara.
Mahdolliset ostopalveluina

toteutettavat palvelut.

Toimialojen omat selvitykset.
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Millaista saamen kieliin ja
saamelaiseen kulttuuriin
liittyvaé koulutusta on ollut
tyontekijoille tarjolla edellisen
vuoden aikana?

Osallistujamaéarét.

Kirjalliset materiaalit

Mité lomakkeita ja muuta
materiaalia on kaannetty?
Missa kadnnetyt materiaalit

ovat saatavilla?

Mita on tarkoitus kaantaa ensi

vuonna?

Kaanndssuunnitelma

Sahkoiset palvelut

Mité toimialan palveluja on
mahdollista kayttaa
séhkoisesti saameksi? Onko
suunnitteilla ottaa kayttoon

uusia jarjestelmia?

Onko toimialan tyontekijoilla
kaytossaan saamen Kielen
nappaimistot, nettisanakirjat ja

Divvun-ohjelma?

Toimialan ja IT-palveluiden
yhteinen selonteko,

tyontekijakyselyt.

Saamenkielisten kuntalaisten

osallisuus

Miten saamenkielisilta
kuntalaisilta on keréatty
palautetta toimialan
palveluista?

Millaista palautetta
saamenkieliset kuntalaiset

ovat antaneet?

Palautteet
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Saamelaisalueen kuntien saamenkieliset palvelut tulevaisuudessa

Saamelaisalueen kunnilla on ollut niiden saamen kielistrategiatyohon sitoutuessa ollut vahva tahto
saamenkielisten palvelujen kehittdmiseen, ja saamelaisten kielellisten oikeuksien toteuttamiseen.
StrategiatyOn aikana kunnat ovat rakentavasti kasitelleet saamenkielisten palveluidensa tilannetta.
Kunnat ovat ldytaneet palveluistaan vahvuuksia, mutta myos vakavia puutteita saamelaisten
kielellisten oikeuksien toteuttamisessa. Kuntien sisdinen ja kuntien vélinen keskustelu on ollut
kielistrategiatyon aikana avointa ja ratkaisukeskeistd, tahdaten pitkélla aikavélilla toimiviin,

kestaviin ratkaisuihin.

Kielistrategiaty® antaa saamelaisalueen kunnille ty6kaluja ja uusia yhteistydverkostoja
saamenkielisten palveluiden kehittdmisen tueksi. Kunnilla on k&ytdssaan niiden kullekin toimialalle
raataloityja ja yhdessa kielistrategiatyontekijan kanssa muotoiltuja toimenpide-ehdotuksia, joista ne
voivat aloittaa saamenkielisten palveluiden kehittdmisen ja saamelaisten kielellisten oikeuksien
toteuttamisen vahvistamisen. Kunnilla on kaytdssaan kielellisten oikeuksien seurantaindikaattori,

joka tukee kuntien oma-aloitteista saamenkielisten palveluiden tilanteen seurantaa.

Saamelaisalueen kuntien yhteisen saamen kielistrategiatyon haasteena on toimenpide-ehdotusten
toteuttaminen ja kielellisten oikeuksien seurantaindikaattorin k&yton juurruttaminen kuntiin.
Kuntien tavoitteena on, etté juurruttuaan osaksi kuntien toimintakulttuuria saamenkielisten
palveluiden kehittdminen on sujuvaa ja tapahtuu luontevasti osana kuntien perustoimintaa. Kunnat
ovat tuoneet esiin huolensa siit4, etteivat niiden nykyiset resurssit mahdollista saamenkielisten
palveluiden kehittdmistyota siind laajuudessa kuin ne itse pitéisivat alkuvaiheessa tarpeellisena.
Kunnissa on huomattavia osaamisvajeita esimerkiksi saamen kielilain tuntemuksessa, ja useita
kaytantoja, joiden muuttaminen on saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta
valttamatontd. Kunnat tulevat oman arvionsa mukaan tarvitsemaan lisaresursseja saamen
kielistrategian juurruttamiseen, jotta ne voivat paikata timanhetkiset osaamisvajeet ja luoda uutta,

itsedan yllapitavaa saamelaisten kielelliset oikeudet huomioivaa toimintakulttuuria.
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