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Inarin kunnassa ldhtokohtana on, ettd asukkaat saavat asua mahdollisimman pitkddn kotona. Tdmén
tavoitteen toteutumiseksi kotihoito jéarjestdd mahdollisuuksien mukaan kotihoidon palvelut. Palveluiden
jarjestimisessd huomioidaan asukkaan asuinpaikka ja asumisolosuhteet.

Kotihoidon palvelukokonaisuuden muodostavat kotipalvelu, kotisairaanhoito seki kotihoidon tukipalvelut.
Kotihoito voi olla joko sddnnollistd, tilapdisti tai sddnnollisen tilapdist.

Ivalossa kotipalvelua on mahdollista saada kaikkina viikonpdivind. Inarin kirkonkyldssd, Nellimissd ja
Sevettijarvelld sekd muualla kunnassa haja-asutusalueella kotipalvelu toimii arkisin virka-aikana.
Kotisairaanhoitoa jérjestetddn arkisin virka-aikana. Tukipalveluita tuotetaan padisidintdisesti arkisin virka-
aikana. Turvapuhelinpalvelu on kuitenkin voimassa kuukauden jokaisena péivind, lisdksi ateriapalveluita
voi Ivalon alueella saada my0s viikonloppuisin.

Kotihoidon palveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaan toimintakykyéd ja eldménhallintaa siten, ettd hin
voi asua turvallisesti kotona. Tistéd syystd palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdidn asiakkaan asuinolosuhteet

ja sosiaalinen verkosto. Kotihoidon tarve arvioidaan yksilollisesti yhdessé asiakkaan kanssa.

Niiden toimintaperiaatteiden tavoitteena on selkiyttdd palveluiden kohdentamista henkil6ille, jotka
alentuneen toimintakykynsé vuoksi tarvitsevat eniten tukea kotona selviytymisessi.

1 Kotihoidon toimintaperiaatteet

¢ Kotihoidon toiminta perustuu voimassa olevaan lainsadadantoon.

¢ Kotihoidon tavoitteena on antaa hyvii, turvallista ja asiakkaan tarpeenmukaista hoivaa ja hoitoa
kotihoidon kriteerit tdyttdville asiakkaalle.

e Palvelutarpeen arviointi tehdidin seitsemén (7) tyopédivin kuluessa yhteydenotosta ja kiireellisissd
tapauksissa viipymiittd. Jokaisen asiakkaan kohdalla kartoitetaan ja arvioidaan tarkoituksenmukaisin

hoito- ja hoivajirjestely.

e Kotihoidon palveluissa noudatetaan yhdenvertaisuuden periaatetta suhteessa kunnan antamiin
resursseihin.

¢ Hoidon toteutuksessa kéytetddn kuntouttavaa tydotetta, jonka pohjalta tuetaan, ylldpidetdén ja
opastetaan asiakasta selviytymddn mahdollisimman omatoimisesti pdivdn askareista ja

hoitotoimenpiteisti.

e Siddnnollistd kotihoitoa tarvitsevan asiakkaan kanssa laaditaan yhteistyossd yksilollinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, tarvittaessa mukana voivat olla myos omaiset.

* Tiedot asiakaskédynneisti kirjataan Pegasos- terveystietojérjestelméén.
¢ Uusien asiakkaiden hoidon aloitus tapahtuu arkisin virka-aikana.

e Kotihoidon palveluita annetaan pédsddntoisesti virka-aikana. Iltaisin ja viikonloppuna tyotehtidvét
rajataan minimiin (vilttamiton hoitotyo).
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Yopartio toimii klo 21.00 — 07.00 Ivalon keskustassa.
o Yokidynneistd sovitaan yksilollisesti hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Terveyskeskuksesta tai sairaalasta kotiutuvalle voidaan suunnitella tilapdisesti
yohoito kotona selviytymisen varmistamiseksi.

Yopartiolla tulee olla asiakkaan kotiavain.

Yopartiokdynnit sisdltyvdt sddnnollisind  kuukausimaksuun, tilapdisistd palveluista peritddn
kertamaksu.

Henkilokunta toimii vuorotydssi ja siksi hoitajat vaihtuvat.

Liheisten ja omaisten toivotaan ilmoittavan etukiteen kotihoidon henkil6stolle, jos he ovat
asiakkaan luona ja huolehtivat hédnestd. Tilloin viltytddn tarpeettomilta kédynneilti. Hoidon
onnistumisen kannalta on toivottavaa, ettd henkiloston ja omaisten viélilld on riittdvésti yhteistyota.

Asiakasta ohjataan kédyttdmddn myos yksityisid palveluita tdydentdméddn kunnan kotihoidon
antamia palveluita.

Saannollinen kotihoito

Sadnnolliselld kotihoidolla tarkoitetaan vidhintddn kerran viikossa kotona annettavaa palvelua.
Sadnnollinen kotihoito perustuu yhdessi asiakkaan kanssa tehtyyn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Sainnolliseen kotihoitoon otetaan asiakas

jonka toimintakyky on selkeésti alentunut. Asiakas tarvitsee apua pdivittdisissid perustoiminnoissa,
joita ovat ruokailu, peseytyminen, wc-kdynnit, pukeutuminen ja muu perushoito sekd ladkehoidon
toteutus.

joka tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsd vuoksi sairaanhoitoa eikd hian kykene
kiyttdimédn kodin ulkopuolisia terveyspalveluita.

joka on omaisensa hoidossa ja omaiset tarvitsevat oman jaksamisensa ja hoitotyonsd tueksi
kotihoitoa.

joka on ollut sairaalahoidossa ja jonka kotona selviytymisen edellytykset on Kkartoitettu
hoitoneuvottelussa ennen kotiutusta.

jolla on turvattomuuden tunnetta ja pelkoa.

joka on saattohoidossa kotona.

Saannollisen tilapédinen kotihoito

Sadnnollisen tilapdistd kotihoitoa tuotetaan silloin, kun asiakkaan palveluntarpeen arvioidaan
kestdavin yli kolme (3) kuukautta ja kun hén tarvitsee palveluita vihemméin kuin kerran viikossa.
Téllaisia ovat esim. harvakseltaan tapahtuvat voinnin Kkontrollikdynnit, hoidot ja erilaiset
tutkimukset.



4 Tilapiinen kotihoito

Kotihoito on tilapdistd, kun palveluntarpeen arvioidaan kestdvdn vidhemmién kuin kolme (3)
kuukautta.

Tilapiiselld kotihoidolla tarkoitetaan harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuvaa palvelua/hoitoa.
Tilapédinen kotihoito on tarkoitettu dkillisiin ns. kriisitilanteisiin perheen seki yksittédisten asiakkaiden
tueksi.

Kotihoito tekee tilapdiskdynnin esim. seuraavissa tapauksissa:

® Sairaalasta kotiutumisen yhteydessi on tilapédisen hoidon tarve

e Sairaanhoidollinen tilapdiskdynti esim. kotona tehtédvét hoidot ja toimenpiteet tai lddkehoito

* Omaisen, joka yleensd huolehtii asiakkaasta, ollessa tilapéisesti estynyt suorittamaan hoitoa tai
hoivaa

¢ Tilapdinen perhetyo

* Yksittédiset pienet kotihoitotyot tai tarkistuskdynnit

5 Tukipalvelut

Asiointipalvelu

Asiointipalvelua voidaan jdrjestdd sellaisille asiakkaille, jotka eivit itse kykene asioimaan kodin
ulkopuolella ja asiointiin ei voi kédyttdd ldheisid tai omaisia.

Ateriapalvelu

Aterioita kuljetetaan koteihin péivittdin Ivalon alueella Ruokapalvelu liikelaitoksesta ja haja-
asutusalueilla mahdollisuuksien mukaan kouluilta. Ivalossa aterioimassa voi kidydd myds Minnikon
palvelukodilla ja avopalvelukeskus Koivikossa. Lisdksi Nellimissd, Sevettijarvelld ja Inarin kk:1la
pdivdpalvelupdivind voi ruokailla. Asiakas maksaa ruoasta Ruokapalvelu liikelaitoksen
médrittelemin hinnan.

Siivouspalvelu

Siivouspalvelu siséltyy sddnnolliseen kotihoitoon tarpeen mukaan. Mikéli asiakas ei tarvitse muita
kotihoidon palveluita kuin siivouspalvelua, se voidaan myontédi tarveharkinnan perusteella Ivalon
ulkopuolella asuville. Ivalossa asuvia siivouspalvelun tarvitsijoita kehotetaan kdyttimain yksityisid
palveluntuottajia.

Suursiivoukset asiakas hankkii joko omaisilta tai muilta palvelujen tuottajilta. Ikkunanpesu tehdédin
yksindisille ikdihmisille mahdollisuuksien mukaan kerran vuodessa jos heilld ei ole mahdollisuutta
hankkia palvelua muualta.

Inarin kunnassa on kiytossd siivouksen palveluseteli. Siivouksen palveluseteli myonnetédédn
tarvearvioinnin ja tiettyjen kriteerien perusteella henkilolle, joka sairauden, vamman tai
toimintakyvyn heikentymisen vuoksi ei itse kykene huolehtimaan siivouksesta, mutta ei tarvitse
muuta henkilokohtaista huolenpitoa. Tarvearvioinnin tekee palveluohjaaja.



Pyykkipalvelu

Mikili kotona ei ole mahdollisuutta pyykin pesuun, on asiakkaalla mahdollisuus saada
pyykkipalvelua Ivalossa, Inarin kirkonkyldlld, Sevettijarvelld ja Nellimissa.

Saunapalvelu
Saunapalvelua on mahdollista saada Ivalossa avopalvelukeskus Koivikossa.
Kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain ~ mukainen  kuljetuspalvelu  jirjestetdéin  kotipalvelun  tukipalveluna.
Kuljetuspalvelu on miérirahasidonnaista ja harkinnanvaraista.

Arvioitaessa asiakkaan kuljetuspalvelujen tarvetta selvitetddn hakijan kyky ja mahdollisuudet
kiyttdd joukkoliikennevilineitd. Kuljetuspalvelussa ensisijaisesti asiointikuljetuksiin kéytetdin
reittitakseja ja Ivalossa kotipalveluautoa. Jos kuljetuspalvelua ei voida toteuttaa ylld mainitulla
tavalla, se jdrjestetddn yksilokuljetuksena. Téilloin on kéytettdvd asiakasta ldhinnd olevaa
taksiyrittdjad.

Kuljetuspalvelun jirjestimisessd ensisijaisia ovat ne ikdihmiset, jotka eivit asu palvelujen ldhelld
(palveluihin matkaa 2 km tai enemmén) ja joiden kohdalla kuljetuspalvelun avulla voidaan vihentéda
muiden palvelujen tarvetta.

Kuljetuspalvelua myonnetédédn enintdédn kerran viikossa (edestakainen matka). Hakijalta peritdén
linja-autotaksan mukainen omavastuuosuus / yhdensuuntainen matka. Kuljetuspalvelua myonnetiin
joko miirdaikaisesti tai toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa olevat kuljetuspditokset tarkistetaan
olosuhteiden muuttuessa tai vihintidin kahden vuoden vilein. Asiakkaan mukana maksutta voi
kulkea yksi henkilo saattajana/ avustajana, joka ei ole kuljetuspalvelun tuen saaja. Saattajan
tarpeellisuus tulee olla kirjattuna palvelupiitokseen.

Kuljetuspalvelua voi kiyttidd asiakkaan kotikunnan alueella tehtdviin matkoihin tai vaihtoehtoisesti
asiakasta ldhinné olevaan kuntakeskukseen. Jos samassa taloudessa on auto kéytettavissi,
kuljetuspalvelua ei myonneti.

Kuljetuspalvelua ei voi kiyttdd sairausvakuutuslain nojalla korvattaviin matkoihin, joita ovat
sairauden ja terveydenhoitoon tai kuntoutukseen liittyvit matkat. Ne korvataan muun lainsdddannon
(esim. Kela, vakuutusyhtio) mukaisesti.

Kuljetuspalvelua voidaan myontii, mikili hakija:

® on 75-vuotta tdyttinyt

® on pienituloinen; bruttotulot enintdén 1100 euroa/kk.

e ei kykene kéyttdimédin huonon liikkumiskyvyn, vamman tai sairauden aiheuttaman
toimintarajoitteen vuoksi yleisid kulkuvilineitd. (lddkérintodistus tulee toimittaa vain
pyydettiessi)

® tarvitsee kuljetuspalvelua vihintddn vuoden ajan



® i ole laitoshoidossa tai palveluasumisessa

e on sotainvalidi, jolla on vihintdin 20 % haitta-aste (tdlloin palvelu myonnetdén ilman
eldketuloon perustuvaa tarveharkintaa)

¢ hakija ei saa kulkemiseen tukea muiden sdddosten nojalla.

Sivukylien reittitakseihin voidaan tehdd myonteinen kuljetuspalvelupéitds ilman tulo- ja ikérajoja
edellyttien, ettd kysymyksessd on eldkeldinen ja muut kriteerit tdyttyvit.



Turvapuhelinpalvelu

Turvapuhelinpalvelun  tavoitteena on vastata asiakkaan ylldttivdin avuntarpeeseen ja se
myonnetddn  asiakkaalle tarvearvioinnin  perusteella.  Turvapuhelinpalvelun tirkeimpénd
myontdmisperusteena on kotona asumisen tukeminen. Turvapuhelinpalvelu myonnetdén asiakkaille,
joilla on toimintakykyi alentava sairaus tai vamma ja/tai heilld on

turvattomuutta ja/tai kaatumisriski.

Paivipalvelu

Péivipalvelutoiminnan tarkoituksena on tukea kotona asuvia ikédihmisid, joilla sosiaalinen
kanssakdyminen on muutoin véhiistid. Pédivipalvelu on viriketoimintaa ja sitd tuotetaan Nellimissi,
Inarin kk:lla seki Sevettijarvelld. Kunta tukee péivipalvelun kiyttdjid matkakustannuksissa.

6 Kotihoidon sisilto

e Sairaanhoito ja hoiva

Tuetaan asiakkaan psyykkisten, fyysisten, emotionaalisten ja sosiaalisten voimavarojen
1oytymistd, kdyttoonottamista ja ylldpitdmistd. Kannustetaan sosiaalisiin kontakteihin ja
avustetaan niiden 10ytymisessi.

Kotisairaanhoidon tehtdviin kuuluu

ladkehuoltoon liittyvét tehtdvét

pitkdaikaissairauksien hoito, seuranta, ohjaus, opetus ja neuvonta
nédytteiden otto

sairaanhoidolliset toimenpiteet

etuisuusneuvonta seki palvelu- ja hoitoonohjaus.

O O O O O

o Kodinhoito

o Kotihoidon tehtdviin kuuluu kodin péivittdinen siisteyden ylldpito: Tiskit tiskataan,
ruokailu- ja keittion tyOtasot siistitdéin ja roskat vieddédn ulos tarvittaessa.

o Vaate- ja vuodehuollosta sekd muista kotona asumisen tukemiseen liittyvistd tehtdvistd ja
toiminnoista tehdédin yksilollinen ja asiakkaan tarpeeseen perustuva suunnitelma.

o Puiden kantaminen ja puilla lammittdminen tehdéén, jos se on ainoa lammitysvaihtoehto.
Asiakkaan omaiset huolehtivat valmiiksi pilkotuista puista.

o Ravitsemuksesta huolehtiminen

Kotihoidon henkildstd huolehtii asiakkaan riittdvéstd nesteen saannista sekd ravitsemukseen

liittyvin ohjauksen ja neuvonnan antamisesta.

o padsddntoisesti asiakas kiyttdd ateriapalvelua. Tarvittaessa hinelle sulatetaan ja
ldmmitetddn valmiita eineksid tai omaisten valmistama ruoka.
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¢ Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen

o Avustetaan saunotuksessa seki suihkutuksessa.

¢ Ulkoilussa avustaminen ja saattoapu

o Ulkoilu jirjestetddn tyotilanteen mukaisesti tasapuolisuus huomioiden.

o Saattoapu jdrjestetdédn padsddntoisesti omaisten tai ldhipiirin turvin.

o Kotihoito hoitaa saaton ldadkirinvastaanotolle, mikili se on asiakkaan jatkohoidon kannalta
valttdimatontid ja tyotilanne sen sallii.

* Asiointi

o Kauppa-asioinnin hoitaa asiakas, omaiset tai kotihoidon asiointipalvelu.

o Pankkiasioinnit  hoitaa ensisijaisesti  asiakas itse, hdnen uskottu henkilonsd tai
edunvalvojansa. Kotihoito hoitaa asioinnin poikkeustapauksissa, laskut ohjataan
suoraveloitukseen tai kdytetdan maksupalvelua.

o Posti haetaan postilaatikosta.

o Lumenluontia tehd&in siltd osin, kuin on vilttdméatontd liikkumisen turvaamiseksi.

7 Maksut

e Kotihoidon palvelut ovat maksullisia.

o Siddnnollisen kotihoidon kuukausimaksut midrdytyvit hoito- ja palvelusuunnitelman seki
palvelunkiyttdjan maksykyvyn ja perheen koon mukaan.

o Siddnnollisen tilapdisestd sekd tilapdisestd kotipalvelun kotikdynnistd peritddn kiinted
kidyntimaksu sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvidksymén hinnaston mukaan. Tilapéisestd
kotisairaanhoidon kotikdynnistd maksu miirdytyy asiakasmaksuasetuksen mukaan.

o Tukipalveluista peritddn kiinted maksu sosiaali- ja terveyslautakunnan hyviksyméin
hinnaston  mukaan. Tukipalveluihin  kuuluu ateriapalvelu, ateriakuljetuspalvelu

asiointipalvelu, siivouspalvelu, pyykkipalvelu, saunapalvelu, turvapuhelinpalvelu,
kuljetuspalvelu seki pdivipalvelu.

8 Kotihoidon onnistumisen edellytykset

® Asiakas, omaiset ja henkilokunta noudattavat yhdessi laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmassa laaditaan ohjeet hoidon ja hoivan toteuttamiseksi seki tavoitteet
ja keinot niiden saavuttamiseksi.

* Asiakkaan koti vastaa hdnen hoidon tarpeitaan ja tukee kotona selviytymisté.

e Asiakkaan sairaudet voidaan hoitaa kotona.
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® Asiakkaalla on hoidon kannalta olennaiset apuvélineet ja hinen vointinsa sallii kotona hoitamisen.
o Apuvilinetarve Kkartoitetaan ja asiakkaalle jdrjestetddn hoidon kannalta olennaiset
apuvilineet sekd kiyttédjille opetetaan niiden kaytto.

® Asiakas on hoitomydnteinen.
o  Asiakkaan tahdon vastaisesti ei yleensi voida kotihoitoa toteuttaa.
o Mikili asiakas ei ole hoitomyonteinen ( esim. ei ole toistuvasti kotona sovittuna
aikana) asiakkaan kanssa pidetdidn hoitoneuvottelu. Jos neuvottelu ei tuota tulosta,
jatkohoidosta pditetddn yhdessd ldadkirin tai alueen terveydenhoitajan kanssa.

¢ Kotihoito ei ole mahdollista, jos
o voinnin seurantaan tai sairauden hoitoon tarvitaan vélineitd tai laitteita, jotka ovat
saatavissa vain sairaala/laitosolosuhteissa
o asiakas on kahden autettava
o asiakkaan hoito vaatii jatkuvaa, ympérivuorokautista hoitoa

9 Tyosuojelulliset vaatimukset kotona hoitamiselle

®* Voimakkaasti piihteiden vaikutuksen alaisena olevan asiakkaan yleistila tarkistetaan ja
suunnitellut hoitotoimenpiteet toteutetaan asiakkaan selvittyi.

e Mikili asiakkaan oletetaan olevan aggressiivinen, hidnen kotiin mentédessd tulee olla kaksi
tyontekijaa.

® Asiakkaan ei tule tupakoida hoitajan ldsni ollessa.

e Apuvilineiden kédytolld taataan tyontekijoiden tyoturvallisuus.

e Asiakkaan kotona olevat, hoitajien tyovilineinddn kédyttamit/tarvitsemat vialliset sidhkolaitteet
tulee korjauttaa. Kaikkien tarvittavien tyovilineiden tulee olla kidyttokunnossa ja turvallisuusseikat

huomioitu.

e Asiakkaiden lemmikkieldinten hoito ja ulkoiluttaminen eivit sisélly kotihoidon tehtidviin. Koirat
on pidettdvi kiinni kytkettyinéd kotihoidon henkildston kidynnin aikana.



