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SISALTO

Sujuvasti arktiseen elamaan —hankkeessa muotoiltiin
tydperaisen maahanmuuton palvelupolku, josta tehtiin 15
sivuinen muotoilijan visualisoima oma dokumentti.
Palvelupolku on yhteisesti asetettuun visioon perustuva
nakemys siitd, miten tydperaiseen maahanmuuttoon liittyvat
palvelut toteutetaan maahanmuuttajan nakékulmasta. Se
kuvaa myo0s toimijoille palvelupolun ja sen toimintamallin.
N&in palvelupolku toimii apuna niin maahanmuuttajalle
itselleen kuin heidan kanssaan tydskenteleville / palveluiden
tarjoajille.

Palvelupolku ei ole syntyessaan valmis vaan se sisaltaa
asioita, joita ei ole viela toteutettu. Nama asiat on koottu
tahan dokumenttiin ratkaisukorteiksi. Jotta palvelupolku on
saumaton ja sen taustalla toimiva sidosryhmien ja
toimijoiden valinen toimintamalli selkea kaikille osapuolille,
tulee ratkaisukortit toteuttaa. Tassa dokumentissa myds
kerrataan tydn johtopaatdkset ja suositukset.

- Vipuvoimaa - , J
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JOHTOPAATOKSET

Tydssa muotoiltiin toimijoiden yhteinen visio tyoperaiselle
maahanmuutolle: Kotoutunut muuttaja kokee yhteiséllista
inarilaisuutta ja sitoutuu Inariin. Muuttaja I6ytdéd mielekdsta vapaa-
ajan tekemista, saa tehdad osaamistaan vastaavaa tyétéd, osaamista
kasvatetaan mielekkailld opinnoilla. Muuttajaa tuetaan sujuvalla
palveluprosessilla.

Palvelupolku, joka kuvaa tyoperaisen maahanmuuton tarpeet ja
toiminteet, on kuvattu erillisena esityksenda. Toimijat muotoilivat
tydpajoissa palvelupolun, jonka saumattomuuteen pyritaan yhteisella
tekemisella. Palvelupolku vastaa yhteiseen visioon ja se on saumaton
sen jalkeen, kun tassa tydssa nostetut kipupisteet on tuotettu.
Kipupisteet keratiin tydohon ratkaisukorteiksi.

Palvelupolku kuvaa toiminteet, jotka maahanmuuttaja tarvitsee.
Toiminteet on kuvattu toimijatahoina, ei milla edellytyksilla voi saada
tukea. Nain polku ei "happane”.
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SUOSITUKSET

Tydssa nousi useita asioita, joita tulisi [ahtea
kehittdmaan seuraavaksi, jotta palvelupolusta
saadaan aidosti saumaton. Kielikoulutus,
koordinaattorit ja edunvalvonta nousivat isoimpina
kokonaisuuksina. Kaikki tunnistetut kipupisteet on
koottu ratkaisukorteiksi.

Kielikoulutuksessa tulee selvittaa miten infoFinlandin
tarjonta palvelisi mahdollisimman hyvin Inariin
muuttavia, ja tehda tarkempi suunnitelma, miten

kielen oppimista tuetaan tybelaman ohessa. Myods S2-

opettajien kanssa yhteisty6ta tulee vahvistaa ja
ratkaista, miten koko Lapin alueella voitaisiin voimat
yhdistamalla tukea maahan-muuttajien kielitaidon
kehittymista. Kielitaidon kehittymisessa talla hetkella
haasteena on se, etta kurssit on suunniteltu
henkildille, jotka eivat ole aktiivisesti tydelamassa.

RAMBGLL

Maahanmuuttokoordinaattorin tehtavia tekevat talla
hetkella useat toimijat, niin tydnantajat kuin kunnan
eri osastot. Maahanmuuttokoordinaattori tarvitaan
kasvoksi maahanmuuttajalle vaikka tehtavissa
auttaisi moni muukin. Suosittelemme
maahanmuuttokoordinaattorin roolin ja
vastuualueiden kuvausta, toimintamallin
selkeyttamista ja sen pilotointia.

Yksi Inarin vetovoimatekijoista voisi olla hankkeessa
ideoitu maahanmuuttokummi. Suosittelemme
maahanmuuttokummin roolin ja vastuualueiden
kuvausta rinnakkain maahanmuuttokoordinaattorin
roolituksen kanssa. Nain roolien valille saadaan
luotua selkeat pelisaannoét ja toimintamallit. Lisaksi
suosittelemme toiminnan pilotointia yhdessa
maahanmuuttokoordinaattorin pilotoinnin kanssa.
Hyvia benchmark-kohteita
maahanmuuttokummitoiminnasta ovat mm. SPR
ystavatoiminta ja Lapin yliopiston
kummiperhetoiminta. Suosittelemme aloittamaan
tyon benchmarkauksella.



SUOSITUKSET

Edunvalvonta tulisi jarjestaa koko Lapin alueella.
Suosittelemmme hanketta, jossa:

1) muotoillaan malli edunvalvonnalle,
2) maaritetaan eri toimijoiden roolit ja vastuut,

3) muotoillaan tavoite ja sita vastaava tiekartta, jolla
tavoitteeseen paastaan (tavoite + aikataulu)

4) asetetaan tavoite palveluille, jotka tarvitaan
Inarissa ja sille, kuinka usein kyseiset palvelut
tulisi Inarissa olla saatavilla,

5) luodaan mittaristo, jolla seurataan toteutumista,
jotta maahanmuuttajan etuja aidosti valvotaan.

RAMBGOLL

Tydssa nousi myds kysymys, ymmarrammeko
tarpeeksi hyvin, mitka tekijat houkuttelevat
maahanmuuttajia. Suosittelemme tahan selvitysta,
joka pureutuu vetovoimatekijoiden lisaksi
maahanmuuton syihin.

Tydpajoissa keskusteltiin myds maahanmuuttajien
tavoittamisen haasteista. Perhe saattaa ilmestya
"puskista” eli heidan saamisensa palvelupolulle on
haaste. Tata tulisikin pohtia tarkemmin ja selvitysta
voisi tehda houkuttelevuustekijoiden kanssa rinnan.
Suosittelemme, etta tyon jalkeen mietitdan, miten
maahanmuuttajat tavoitetaan, mitd markkinoinnin
lisaksi tulee tehda ja kenelle erityisesti tulee
markkinoida. Mista kohderyhma tavoitetaan?



RATKAISUKORTIT



RATKAISUKORTIT - KOORDINAATTORIT

Maahanmuuttokoordinaattori

HAASTE / KUVAUS

Koordinaattorin tulisi huolehtia kunnan palveluihin
ohjaamisesta ja maahanmuuttajien auttamisesta
palvelupolulla + vastata mita erikoisempiin kysymyksiin

Kaikki osastot ovat jo toimineet “"maahanmuutto-
koordinaattoreina" . Ollaan kehitetty englanninkielisia

sivuja esim. Make Inari Your Home ja Inari.fi/en ja pyritty

siihen, etta etsiva l0ytaa itse tiedon ja suorat kontaktit.
Tarve kuitenkin yhden luukun periaatteelle, jossa on
"kasvot” koordinoinnille.

TOIMIJAT
Koko kunnan yhteinen asia <-> tietty henkil®

MUUT HUOMIOT

Painottunut kunnan eri osastojen auttamiseen,
kaannostoihin, tulkkauksiin.

Inarin verkkosivuilla on hyvin toimiva chat
Mista resurssit avustamiseen?

Mitka valmiudet ty6nantajilla on avustaa tydntekijéitaan
byrokratiassa? Barona ym. tekee jo nyt

Mika on tarvittava avun maara?

ToDo

Maahanmuuttokoordinaattorin roolin ja vastuualueiden
kuvaus, toimintamallin selkeytys ja pilotointi.

RAMBGOLL
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HAASTE / KUVAUS
Tukihenkild, joka toimii vapaaehtoistoiminnan periaattein
Henkinen tuki maahanmuutossa ja muutoksessa

TOIMIJAT
MLL, SPR
Arctic life Inari verkosto, kylayhdistykset

MUUT HUOMIOT
Yrityskummius: tapahtumien jarjestaminen, arkielamaa Inarissa
Maahanmuuttajataustaisilta vertaistukea

Hankekoordinaattori voisi hoitaa alussa. Hyvinvointi-
koordinaattori voisi lobbata asiaa jarjestdjen suuntaan.

Lapin Yliopistolla on ystavaperheet ulkomaalaiselle.
Mallia SPR:n ystavatoiminnasta.

Koulutukset, jotka valmentavat tukitoimintaan (SPR/MLL) on
valmiina, kannattaa hyodyntaa

Moninetilla (Rovalan Setlementti ry:n yllapitama
monikulttuurikeskus) on toimintaa verkossa ja
opiskelumateriaalia suomenkielen alkeisiin opiskelumateriaalia
verkossa —> mahdollinen yhteistyétaho.

ToDo

Maahanmuuttokummin roolin ja vastuualueiden kuvaus
rinnakkain maahanmuuttokoordinaattorin roolituksen kanssa,
jotta roolien valille saadaan luotua selkeat pelisaannét ja
toimintamallit. Kuvataan kriteerit ja toimintamalli. Toiminnan
pilotointi yhdessa maahanmuuttokoordinaattorin pilotoinnin
kanssa. Toiminnan kayntiin polkaiseminen ratkaistaan
hankkeessa.



RATKAISUKORTIT - KIELI (1/2)

Tulkkauspalvelut

HAASTE / KUVAUS
Eri osastoilla on eri palveluntarjoajia

Puhelintulkkausta tarvitaan paivystysomaisesti, sopimus
puhelintulkkauksesta mahdollisesti puuttuu

TOIMIJAT

Maahanmuuttokoordinaattori
inari@inari.fi

MUUT HUOMIOT

Salassapitovelvollisuus (ei voida kayttaa kummia tai muuta
tuttua)

Viranomainen jarjestaa lahtokohtaisesti tulkin ja maksaa
sen.

ToDo

Tuotetaan kunnan nettisivuille paivitetty lista eri kielten
tulkeista alueella

Selvitetaan, onko puhelintulkkaukselle sopimusta.

RAMBGOLL

SUOMI 2. Kielena

HAASTE / KUVAUS

Nykytilanne: Jokaiselle S2-lapselle tehdaan oma
oppimissuunnitelma (varhaiskasvatuksessa 3+)

Tarvitaan vastaavan tasoista koulutusta myd&s aikuisille.

MUUT HUOMIOT
Jarjestetty oppilaskohtaisesti, jotta lapsen etu toteutuu

Nelikielinen kunta, ja saamen kielen lait -> onko suomi
paakieli?

ToDo

Selvitys koko Lapin laajuisesta S2-tasoisesta
verkkokoulutuksesta



RATKAISUKORTIT - KIELI (2/2)

likoulutus

[

Kevyempi
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HAASTE / KUVAUS

Tarve kevyemmalle kielikoulutuksella tydssa kayvalle
maahanmuuttjalle

TOIMIJAT

Make Inari Your Home / Inarin eng-kieliset sivut, josta l0ytaa
ajantasaisen tiedon kootusti

Kansalaisopisto, pitkdkestoiset kurssit

Verkkosta loytyvat kielikoulutukset: Liittyminen InfoFinland-
verkostoon

TE-toimisto

MUUT HUOMIOTon koottu olemassa

InfoFinlandiin olevia verkkokoulutuksia (YLE, Hel). Info Finlandilla on
Finniscourses.fi -palvelu, josta 10ytaa suomen kielen verkkokurssit.

Inari-passilla maksaminen

Henkil6t, jotka ovat osa-aikatdissa tai ovat ylittaneet jo TE-toimiston
tarjoamien kotokoulutusten tavoitetason voi loytya ratkaisuja
verkko-opiskelumahdollisuuksia avoimen ammattikorkeakoulun
puolelta seka avoimesta yliopistosta. Mikali asiakas on TE-
toimistossa tydnhakijana kannattaa opiskelun vaikutus
tyottomyysetuuteen tarkistaa, esimerkiksi soittamalla
puhelinpalveluihin (suomi, ruotsi, englanti, vendja). Perinteisten
kotokoulutusten liséksi TE-toimisto jarjestda kausityontekijoille
suunnattua suomenkielen koulutusta, joka voi olla hyva vaihtoehto
esimerkiksi viela vain talvisesonkiin tydllistyvalle

ToDo

Paatetaan milla tavoin ollaan mukana Finniscourses.fi —palvelussa ja
hyédynnetdan jo luotua verkostoa.

Kehitetddn-Kansataisopiston-kurssitarjontaa:
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HAASTE / KUVAUS
Tarve arjen kielitaidon kehittamiselle

MUUT HUOMIOT

Esimerkkeja:
KIELIKAHVILATOIMINTA

Voit oppia uuden kielen alkeet tai jakaa oman
kielen osaamista muille osallistujille.

KIELIMESTARI

Kielenoppaana paikallisen kielen oppimiseen
arjessa



RATKAISUKORTIT - EDUNVALVONTA

HAASTE / KUVAUS

Haasteena edunvalvonnan puuttuminen, edunvalvontaa tarvitaan koko Lapin alueella yhteisesti
Helpotetaan maahanmuuttajan tunnistautumispalvelua

Valvotaan, etta esim. pankkiasiat sujuvat Ivalossa

TOIMIJAT
AVI
Migri

MUUT HUOMIOT

Maahanmuuttajien oikeuksien turvaaminen: kaikilla tydnantajilla ei aina kunnossa
Kuka seuraa edunvalvonnan toteutumista?

Tunnistautumisen haasteita ovat mm. raha, aika

Tyosuojelu.fi sivuilla paljon edunvalvontaankin liittyvaa asiaa

Selvitettava, mita viranomaispalveluita tarvitaan Inariin.

Edunvalvonta on myds osa markkinointia: saadaan hyvia tyontekijoita

Edunvalvonta

ToDo

Tunnistetaan tahot, jotka osallistuvat edunvalvonnan -hankkeeseen

muotoillaan malli edunvalvonnalle,

maaritetaan eri toimijoiden roolit ja vastuut,

muotoillaan tavoite ja sitd vastaava tiekartta, jolla tavoitteeseen paastaan (tavoite + aikataulu)

asetetaan tavoite palveluille, jotka tarvitaan Inarissa ja sille, kuinka usein kyseiset palvelut tulisi Inarissa olla saatavilla,
luodaan mittaristo, jolla seurataan toteutumista, jotta maahanmuuttajan etuja aidosti valvotaan.
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RATKAISUKORTIT — MARKKINOINTI JA VIESTINTA

HAASTE / KUVAUS (1 v HAASTE / KUVAUS

()
Make Inari Your Home -laskeutumissivusto, josta ohjataan /)] ﬂ Muuttaja tutustuu Inariin ennen muuttoa
E kunnan sivuille + muille maahanmuuttajan kannalta - Q Valmistellaan muuttajaa sopeutumaan
(@) oleellisille sivuille (esim. TE-toimisto) -3 K
. - 2
' TOIMIJAT n— o TOIMIJAT
= Qv MUUT HUOMIOT
MUUT HUOMIOT -
O R, - B} O o Markkinointitoimenpide
>. Onko kyseessa sisaltdongelma vai loydettavyysongelma? (@] = v "
Palvelupolun kautta tulee sisaltétarpeita ed essullla - ) )
N . . . i b " — Hankkeella voisi rahoittaa tekemisen
e Yksinkertaistetaan ja sahkdistetaan tietoa -— VR= virtuaalitodelli ok tii lasit
© Vahentaa puheluita ja sdhkdpostia (jotka rasittavat © O = Virtuaafitode |T¢,u.u510 a \./.aa ! aS|" o
c koordinaattoria)- tieto I6ytyy Make Inari Your Home sivuilta 0 v TEM- hankkeessa digihanke, liittyy my6s VR-asioihin ja
(== - L . . - markkinointiin
Tervetuloa -kirjeeseen linkki sivustolle (muuttaja ohjataan et S )
Q suoraan sinne) 'l House of laplandilla ja visit finlandilla on omat hankkeet
4 Huomioitava, ettd ulkomaalaistaustainen usein ilman ~
o] tietokonetta. Tarvitaan tila, jossa maahanmuuttaja voi > ToDo
kayttaa tietokonetta - Asiointipisteet, virtupiste: Ainolassa, Markkinointisuunnitelman luomisen vhtevdesss
z kunnantalolla, kirjastossa. suunniteltava kokonaisuus. ey
Markkinointi: House of Lapland aiemmin markkinoi
ulkomaita myoten Mun Lappi sivuja
Suositus selvityksesta: Mista johtuu, ettd muuttajia on niin
paljon (+/-)
ToDo

Verkkosivuston uudistus, jossa otetaan huomioon
palvelupolulla kuvatut aineistot, joiden tulisi I6ytya Make
Inari Your Home sivustoilta.

Markkinointisuunnitelman luominen.

RAMBGOLL



Bright ideas. Sustainable change.



