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1 JOHDANTO

Etaty6, monipaikkaisuus ja paikkariippumattoman tyén tekeminen ovat yleistyneet ko-
ronapandemian aikana. Inarin kunnan kannalta taméan tyéeldama&n muutoksen nopeutu-
minen on mahdollisuus sekd matkailun ettd asukasmarkkinoinnin nakdkulmasta.

Etatyon keskeisia tunnusmerkkeja on, etta tyo, jota voitaisiin tehda tyénantajan ti-
loissa, tehdaan saanndllisesti tai satunnaisesti varsinaisen tytpaikan ulkopuolella ja
etta téssa tydssé tai sen organisoinnissa kaytetaan apuna tietotekniikkaa. Monipaik-
kaisen tydn tekijalla on useampi kuin yksi tytnantajan osoittama fyysinen tyépiste,
jossa han tybnantajan maarayksen mukaan voi suorittaa tyétaan. Paikkariippumatto-
massa tyossa tyosuorituksen sijainnilla ei ole lainkaan merkitysta, eika tyon luonne
sido ty6ta tiettyyn tydpisteeseen. (Kuisma & Sauri 2021, 26.)

Tydelaman muutosten vakiintuminen ja niiden hyddyntaminen alueen elinvoiman kas-
vattamisessa edellyttavat strategisia valintoja kunnalta ja alueen toimijoilta. Inarin kunta
paneutui kevaasta 2021 alkaen ensimmaista kertaa syvemmin etéatyon ja paikkariippu-
mattoman tyon edistamiseen alueen matkailun nékdkulmasta seka monipaikkaisuuden
kehittdmiseen kunnan palvelutarjontaa ajatellen. Hankkeen kokonaisbudijetti oli 46.500
euroa, josta 80 prosenttia oli Lapin liitolta saatua Maakunnan omaehtoisen kehittami-
sen rahoitustukea (AKKE-rahoitus) ja Inarin kunnan osuus oli 20 prosenttia kustannuk-
sista. Hanke toteutettiin Inari-Saariselkd-matkailualueella ajalla 17.5.2021-30.4.2022.

Etatyon ja monipaikkaisuuden edistaminen liittyy Inarin kunnan strategian kahteen pai-
nopisteeseen. Arktinen luonto on Inariin tulijalle merkittévéa vetovoimatekija. Se halu-
taan kokea, vaikka vain hetken aikaa. Muuttajan mielessa eldd unelma kahdeksasta
vuodenajasta, monipuolisesta luonnosta ja omintakeisesta inarilaisesta elaméntavasta.
Inarilaisen toimintatavan mukaan uusia ihmisid kannustetaan tulemaan Inariin,
[6ytamaan oman sielunmaisemansa seka voimaantumaan ymparistostaan. Tama on
osa inarilaisten voimakasta identiteettia ja yhteis6a. (Arktisen Inarin strategia 2030.)

Etatytn edistamisessa tavoitteena on |6ytad keinoja vapaa-ajan majoituskapasiteetin
hyddyntamiseen uudella tavalla, etatydmahdollisuuksien tuotteistamiseen seka viestin-
nan kehittamiseen. Monipaikkaisuuden kehittdmisen tavoitteena on saada ihmiset ko-
keilemaan Inarissa asumista ja tydskentelemaan alueella, vaikka muuallakin on koti.
Tavoitteena on myds tehda Inariin pysyvammin muuttaminen, talon rakentaminen ja
asunnon hankkiminen Inarin kunnasta mahdollisimman helpoksi.

Inari monipaikkaisuuden huippukohteeksi -hankkeen analysointivaiheessa koottiin
haastattelututkimuksen avulla tietoa etatyén ja monipaikkaisuuden kokemuksista alu-
eella (LITTEET 1 & 2) seka tarjottiin alueen toimijoille suunnatussa tyépajassa tietoa tyo-
elamé&n muutosten trendeista ja tutkimuksesta ja pyrittiin 16ytamaan yhteisia ndkemyk-
sia palveluiden kehittamiseen ja ulkoiseen viestintaan (LITE 3). Etatyéhdn soveltuvia
tydtiloja kartoitettiin kunnan toimijoille ja yrityksille suunnatulla kyselytutkimuksella (LIIT-
TEET 4 & 5). Suunnittelu- ja toimenpidevaiheessa méaariteltiin haastattelututkimuksen
tulosten pohjalta tavoiteltavat asiakasprofiilit seka kuvattiin heidan palveluprosessinsa
alueen toimijoiden kanssa kaytavien keskusteluiden pohjaksi. Prosessikuvauksiin poi-
mittiin haastatteluissa esille tulleita kehittamiskohteita. Alueen toimijoiden kanssa kes-
kusteluissa pyrittiin 16ytamaan ratkaisuja seka yritysten ettd kunnan palvelujen kehitta-
miseen etatyontekijoiden ndkdkulmasta. Suunnittelu- ja toimenpidevaiheen tulokset
seka pilotointivaiheessa tuotetut materiaalit ovat koottuina t&han toimenpidemalliin.



2 VISIO

Etatyohon soveltuvia tydtiloja kartoitettiin hankkeessa 27.10.—4.11.2021 valisena aikana
keratylla Webropol-kyselylld, joka l&hetettiin Inarin kunnan alueella oleville yrityksille
seka kunnan toimitiloista vastaaville tahoille. Kyselytutkimuksen oli tarkoitus kartoittaa
etatydbhon soveltuvien tilojen maaraa ja piiloresursseja, tilojen laatua, varustetasoa ja
hinnoittelua, mahdollisia oheispalveluja seka kunnan ja yritysten investointihalukkuutta
tilojen nykyaikaistamiseen ja keskitetyn varausjarjestelman kayttéonottoon. Kartoituk-
sella haluttiin 16yt&& keinoja toimitilojen resurssien ja joustavuuden kasvattamiseksi. Ky-
selyyn saatiin maaraaikaan mennessa 22 vastausta (LITE 4).

Keskeisimpien tulosten mukaan (LITE 5):

¢ useilla alueen toimijoilla on jo etatydhon soveltuvia tiloja vuokrattavissa tai jo
vuokrattuna. Myds etatydhdn muunnettavissa olevia tiloja 16ytyy.

¢ kuukausi- ja paivavuokra ovat vuokraajille soveltuvimmat hinnoittelumallit.

o toimitilojen omistajien tulisi operoida etatyéhdn kaytettavien toimitilojen vuokraa-
mista valitsemallaan tavalla (ml. vuokrattavien tilojen markkinointi).

¢ alueen markkinointi monipaikkaisuuden ja etatyén huippukohteena tulisi olla en-
sisijaisesti Inarin kunnan ja/tai Inari-Saariselkd Matkailun Oy:n p&avastuulla.

o toimitiloihin liittyvan etatydn ja monipaikkaisuuden kehittdmisen tavoite tulisi olla
kirjattuna Inarin kunnan elinvoimastrategiaan.

Monipaikkaisuuteen ja etatydhon liittyvan asiakaskokemuksen nykytilaa tutkittiin henki-
|[6haastatteluilla, jotka toteutettiin Teams-videopuheluina 8.—13.10.2021 valisena aikana.
Haastateltavaksi valittiin yhteensd kymmenen henkiloéa. Haastateltavia oli seké yksityi-
selta etté julkiselta sektorilta, paikallisia ja ulkopaikkakuntalaisia. Haastatteluilla selvitet-
tiin etatydn motiiveja, vetovoimatekijoitd, asumista ja tyottilaa, kaytettyja oheispalveluita
ja vapaa-ajanviettoa sekd kokemusta ilmapiirista. (LITTEET 1 & 2)

Henkildhaastatteluiden tulosten pohjalta kiteytyi visio siité, millainen Inari olisi monipaik-
kaisuuden huippukohteena:

Inarin arktinen luonto aktiviteetteineen tarjoaa laatua ajanmukaiseen
tybelamaan. Monipaikkaisuuden huippukohteessa etatydkulttuuri on
nakyvaa ja etatyontekijoiden kaipaamat palvelut ovat helposti ja jous-
tavasti saatavilla eri puolilla laajaa kuntaa. Etatyokulttuuria tukee pai-
kallinen etéatyontekijoiden yhteiso, josta |0ytyy vastaukset paikkariip-
pumatonta tyota ja siihen liittyvid palveluja koskeviin kysymyksiin
seka oman lahitybyhteison puuttuessa seuraa vaikkapa lounaalle tai
tyokykya yllapitadvan paivan viettoon. Etatyékokemus Inarissa rohkai-
see suunnitteleman uutta, pidempéaa etatyojaksoa paikkakunnalla ja
oman talon tai vapaa-ajan asunnon rakentamista kuntaan.



3 TAVOITELTAVAT ASIAKKAAT

Tavoiteltavia asiakkaita kuvaamaan laadittiin kaksi fiktiivista asiakasprofiilia.

1. Tyypillinen etatyotad tekeva asiakas on vaihtelua etatydarkeensa kaipaava,
noin 30-vuotias asiantuntija, joka tulee etatdihin Inariin viikon tai parin
ajaksi yksin tai yhdessa puolisonsa kanssa. Etatydhon saapuminen luonnon
laheisyyteen pidemmaksi ajaksi houkuttaa, mutta saa myds empimaan, erityi-
sesti perheellisida. Toimivatko tietoliikenneyhteydet, 16ytyyko edullista majoitusta
pidempiaikaiseen vierailuun, jarjestyyko tydrauha perhearjen keskella mokissa?

Mk Lt ?

Etatyo: Lapsiperheen palvelupolku

Laura & Ville (30 v.) + Leo (% v.) Lopputulos
Asiantuntijatyota tekeva helsinkilaispariskunta, jolla ieli " F isuuden h'—‘iF-‘_FJUI‘-C""'_dF"-
4-vuotias lapsi. Vanhemmilla mahdollisuus tehda | ! _ nnittelemaan uutta, .pldernpa.a
tyota myos etana, tyonantajat Etela-Suomessa. t soa Inarissa ja jopa oman talon tai vapaa-ajan
Haaveena etatyojakso muualla, mika tuo vaihtelua asunnon rakentamista Inariin.

etatyoarkeen ja perheen yhteisia luontokokemuksia.

Motivaatio Mité he voivat nyt tehda?

Hankkla Suositella
= keet Vaihtelunhal tarvittavat Inaria etityd
Luontoyhteys Harrastukset alhtelunhalu etatydpalvelut kohteena
paikan paaila muille
Huolenaiheet Mita he voivat valttaa?
Edullinen Turhat Surftaus
. < > Matkailun matkatavarat Surtans
Tietoliikenne majoitus k nefiss
yhteydet pidempaan Tyérauha sesonk e (tietiviit, mistd
vieralluun huiput e tieto laytyy)
tms.)
Tehtavat Mika muuttui?
Etatyd Majoituksen Ohels

kohteen palveluiden
varaaminer
valitseminen varaaminen

Kuva 1: Etatyontekijan tarpeet kuvattiin keskusteluiden pohjaksi Miro-alustalle.

Keskusteluissa matkailuyrittdjien kanssa selvisi, ettd paikkariippumatonta ty6ta
tekevat asiakkaat ovat heille tuttuja. Moni matkailija hoitaa tydasioitaan vaivatto-
masti lomallaan. Suurimmat huippusesonkeihin keskittyvat yritykset eivat valtta-
matta pida etatyontekijoita potentiaalisena asiakasryhmand, vaan heita palvel-
laan kuten muitakin. Mokkien vuokraajia he sen sijaan kiinnostavat, erityisesti
sesonkihuippujen ulkopuolella tai kahden sesongin yli vierailevina asiakkaina.

Inarin kunnan nakokulmasta olisi tarkeaa rohkaista myos perheellisia ja perheen
perustamisesta haaveilevia kokeilemaan etatyén mahdollistamaa arkea Inarissa,
jotta heista saataisiin uusia kuntalaisia. Etatyontekijan palvelukokemuksen kehit-
tamisen tavoitteena on saada heidat suunnittelemaan pidempaa vierailua ja jopa
oman talon tai vapaa-ajan asunnon rakentamista Inariin.



2. Monipaikkaista tyota tekevien joukossa tyypillinen asiakas on alueelta kotoisin
oleva, keski-ikainen myynti- tai asiantuntijatyota tekeva henkild, jolla on
Inarissa ik&antyva, kotonaan asuva vanhempi. Han vierailee Inarissa saan-
nollisesti loma-aikoina myos teini-ikaisten lastensa kanssa. Tyonantajalla on toi-
mipaikka paikkakunnalla ja siten myds kollegoita, mutta hanta mietityttaa tyoter-
veyspalveluiden sijainti ja tietoliikenneyhteydet seka se, miten nykyinen inarilai-
nen yhteiso ottaa hénet vastaan.

uu?

Lopputulos

Monipaikkaisuus: Paluumuuttajon palvelupolku
Sari (55 v.)

Mielikuva: "Inari on monipaikkaisuuden huippukohde".

Myyntityota tekeva tamperelaisnainen, jolla Inarissa
nus sai suunnittelemaan uutta, pidem

kotonaan viela asuva diti. Mahdollisuus tehda tyota
eténd ja monipaikkaisesti, tydnantajalla toimipaikka soa Inarissa ja jopa muuttamista pysy\
myos Ivalossa. Haaveena auttaa aitia kotona ja palata

samalla itse juurille, tavata ystavia ja sukulaisia.

Inariin.

Mitd he voivat nyt tehda?

Motivaatio
Tutustua Hankkis Suositella
|kaantyulin . Eldmantapa, narilaisten tarvittavat Inaria etatyo-
v A o tul kaipuu kot etatybntekijdi etitybpalvelut kohteena
hyvinvointi helppous mateemiin den yhteisdn paikan pasil muille
Huolenaiheet Mita he voivat valttaa?
uolenailhee
Turhat
surffaus
Tietoliikenne Tyoterveys- jJa Soslaalisten i rat netissh
yhteydet, Tyky tyétilojen Yksindisyys {l 5, atbul, st
tulostus: palveluiden saatavuus, — tieto laytyy)
mahdallisuus Saatavuus yhteisé/lisyys
- Mika muuttui?
Tehtévat
Mielkuva
Huolen- (s
Etitys- aiheista
r Liitymaasiat
ajankohdan Keskustelu ymaasia
kuntoon
valitseminen kollegoiden

kanssa

Kuva 2: Monipaikkaisen tyon tekijan keskeiset tarpeet kuvattiin keskusteluiden
pohjaksi Miro-alustalle.

Monipaikkaista ty6ta tekevat eivat yleensa ndy majoitusta tarjoavien matkailuyri-
tysten asiakkaina, silla he sijoittuvat asumaan vuokra-asuntoihin tai lapsuuden-
kotiinsa. He kayttavat kuitenkin monipuolisesti seka kunnan etté alueen yritysten
palveluita, ohjelmapalvelut mukaan lukien.

Inarin kunnan nékdkulmasta taman kohderyhman voidaan nahda tukevan mer-
kittavasti ikdantyvien kotona asumista. He ovat myds potentiaalisia paluumuutta-
jia, joten myos heidan palvelukokemuksensa kehittdmisen tavoitteena on saada
heidat suunnittelemaan pidempaa vierailua ja jopa muuttamaan pysyvammin Ina-
riin.

Palvelujen kehittamistd p&&adyttiin siis tarkastelemaan hankkeessa erityisesti niiden
etdnd ja monipaikkaisesti tytskentelevien ndkodkulmasta, jotka majoittuvat omiin tai
vuokralle tarjottaviin vapaa-ajan asuntoihin seka ikaantyvien vanhempiensa luokse. Ta-
voitteena talla on valttdd kunnan vuokra-asuntotilanteen karjistdminen entisestaan.



4 NYKYTILA-ANALYYSI

Hankkeessa tehtyjen selvitysten pohjalta kuvattiin tavoiteltavien asiakkaiden nykyisten
palvelupolkujen vaiheet alueen toimijoiden kanssa kaytavien keskusteluiden pohjaksi.

Prosessikuvauksiin poimittiin etatyontekijoiden haastatteluissa esille tulleita kehittamis-
kohteita. Palvelupolut jaettiin kolmeen vaiheeseen: 1) ennakkokokemuksiin, 2) etatyo-

jakson aikaisiin ydinkokemuksiin ja c) jalkikokemuksiin.

Etatyontekijan palvelujen nykytila Inarissa

Asiakkaan prosessi Ti inta (s stysjakson aikana (ydi Suosittelu (jélkikokemukset)
Palvelupolun vaiheet Miksi valitsevat Inarin etatyokohteeksi? Mista ilmenee monipaikkaisuuden huippukohde? Miksi he suosittelisivat Inaria etatyokohteena?

Toiminta
Mita asiakas tekee? Mita tietoa s
asiakas etsii? Mika on Lappi”
toiminnan lahtékohta?

et
Etatyonon Rauhalinen Mt muka
littyvit e ila jossain =

Inarissal
Lapissa ol

palvelut
Inarissa

Tarpeet ja huolet
Mita asiakas haluaa saavuttaa
Javalttaa?

Katvealue

Inarissa - P
asuvat iiwid  Redkartaf

Kontaktipiste
Minka palvelun kanssa asiakas
on vuorovaikutuksessa? ystavit

Asiakkaan fiilis
Minkalainen mielikuva
asiakkaalla on palvelusta?

Ioytyvat helpost

Kuva 3. Etatyoarkea elavan lapsiperheen nykyinen palvelupolku kuvattiin hankkeessa
Miro-alustalle keskusteluiden alustamista varten.

Etatydarkea elavan lapsiperheen nykyinen palvelupolku muodostaa kokonaisuuden,
jossa asiakas jaa usein kysymystensa kanssa yksin. Tietoa etatython liittyvista palve-
luista Inarissa ei 10ydy kattavasti mistaan, eiké alueen yritysten sivuilla paasaantoisesti
ole etatyontekijdille suunnattuja pakettitarjouksia tai mainintaa puitteista tehda etatyota
"Suomen kauneimmassa maisemakonttorissa”. Reitit, ndhtavyydet, aktiviteetit seka ma-
joitus- ja matkapalvelut sen sijaan I6ytyvat helposti ja niiden kautta asiakas yleensa paa-
tyykin Inariin, ensisijaisesti matkailijana. Kertomuksia etatydokokemuksista hakukoneet
[6ytavat paremmin muualta Lapista, yleensa Yllakselta, Levilta ja Rovaniemelta. Tietolii-
kenneyhteydet herattéavat ennakkoon huolta.

Tyypillista on, etta asiakas osaa kaivata etatyohon liittyvia palveluita vasta paikan paalla.
Missé olisi rauhallista tyoskentelytilaa (maksutta) pariksi tunniksi? Milloin olisi sopiva
hetki s&an, tdiden ja perhesovun kannalta l&hte& yksin tunturiin ja onkohan varusteita
vuokrattavissa joustavasti juuri silloin? Mistd voisi vuokrata lisanayton? Loytyyko alu-
eelta lapselle hoitajaa yhdeksi illaksi? Missa voisi tutustua paikallisiin lapsiperheisiin?

Jos kokemus on ollut positiivinen, houkutus suunnitella uutta, pidempaa reissua kasvaa,
mutta suuntautuuko uusi matka juuri Inariin, jos laajan alueen muita kohteita ei huomata
markkinoida vierailun aikana? Perheellisia mietityttaa tdssa kohtaa erityisesti etatydjak-
son hinta ja alueen palvelut lapsiperheelle. Onko varaa tehda toitéa etana kaksi kuukautta
Inarissa ja maksaa samalla vuokraa/asuntolainaa ykktskodista? Saako lapsen paivahoi-
toon Inarissa valiaikaisesti? Millaisia varhaiskasvatuspalveluita Inarissa on tarjolla ja



missa? Miten paivahoitopaikkaa haetaan ja milla perusteella sellainen mydnnetaan ul-
kopaikkakuntalaiselle? Mita tapahtuu paivahoitopaikalle ykkoéskodin lahella? Mista saisi
varattua kaiken etatydjaksolle tarvittavan (majoitus, auto, valineet) kerralla?

Huomion arvoista on, etta palautetta ja kokemuksia talta kohderyhmalta ei tahan saakka
ole keratty etatyontekijan palvelujen kehittamiseksi. Yhta kokemusta rikkaampana eta-
tyontekija tietd& paremmin, millaisia palveluita etatydjaksollaan tarvitsee, joten jalkimark-
kinointi helpottaisi edullisen ajankohdan valinnassa ja sopivien palvelujen loytamisessa
seka houkuttelisi tutustumaan myds Inarin muihin kyliin. Palautetta voisi hyddyntaa pal-
velujen kehittamisen liséksi myds markkinoinnissa suositteluina.

Monipaikkaista tyota Inarissa tekevan palvelujen nykytila

Asiakkaan prosessi Tiedonhankinta Etatyoj. aikana (ydii ikset) Suosittelu (jélkikokemukset)
Palvelupolun vaiheet Mika saa heidat ldhtemaan Inariin etatéihin? Mista ilmenee monipaikkaisuuden huippukohde? Miksi he suosittelisivat Inaria?

Toiminta

Mité asiakas tekee? Mita tietoa
asiakas etsii? Mika on
toiminnan lahtokohta?

Palaute-

Exstyontekioi Kanava Evkybrtekjs

denyheeiss pawelun- den verkesto
tarjoajile

Google: Kuuluvuus- Tybterveys-
“Etaty Inarr® Kartta tms. paivelut

Tarpeet ja huolet
Mité asiakas haluaa saavuttaa
ja valttaa?

Kontaktipiste
Minka palvelun kanssa asiakas
on vuorovaikutuksessa?

Operaattorit

Ergonomisen tydtilan tai tydrauhan puute tulee eteen yllattaen.
Tietoa palveluista i [8ydy tal palvelut on hankalasti hinnoiteltu tai

Asiakkaan fiilis : & !
4 hankalasti varattavissa. Etatybskentely muuttuu epamukavaksi.

Minkélainen asiakkaan
kokemus on palvelusta?

o
L

eviavan perts Tysterveyspalvelut ovatkin Rovaniemella ja terveyskeskuksen  ‘our
Kiireettoman hoidon ajanvarauksessa ruuhkaa. @

Lounasravintoloiden tarjonta tai hinta-laatusuhde ei vastaa tarpeita.

Kuva 4. Monipaikkaista ty6ta Inarissa tekevan asiakkaan nykyinen palvelupolku kuvattiin
hankkeessa Miro-alustalle keskusteluiden alustamista varten.

Monipaikkaisen tyon siivittAmana Inariin tulleiden motiivit poikkeavat hieman vaihtelua
kaipaavien etatyontekijoiden motiiveista. Inarissa sijaitsevat toimipaikat mahdollistavat
vaikkapa muuttamisen paikkakunnalle vuodenkierron ajaksi tai esimerkiksi vierailun
oman ikdaantyvan vanhemman luona silloin talléin lomaa omasta arjesta pidentaen. Jos
asuntotarjonnasta ei tarvitse huolehtia, tatd kohderyhmaa huolettaa etukateen ainoas-
taan tietoliikenneyhteyksien toiminta. Inarilaisten keskustelu sosiaalisen medioiden ka-
navissa voi nayttaytya positiivisena tai negatiivisena keskusteluryhmasta riippuen ja vai-
kuttaa siten mielikuviin alueen yhteisollisyydesta.

Monipaikkaista tyota tekevien on usein mahdollista tehda t6ita myds etana, joten jos lap-
suudenkoti sijaitsee useiden kymmenien kilometrien paassa toimipaikasta, tatd mahdol-
lisuutta paadytaan hyodyntdmaan myds, vaikka alueelle olisi tultu alun perin monipaik-
kaisen tyon vuoksi. Pidempé&én alueella tydskentelevat kayttavat alueen palveluita, kuten
muutkin kuntalaiset, ja vertaavat niitd oman kotipaikkakuntansa palveluihin. Ergonomi-
sen ty6tilan tai tyérauhan puute saattaa yllattaa, jos lapsuudenkotiin saapuukin vierailulle
muitakin sukulaisia. Joidenkin tydterveyspalveluiden sijainti kaukana paikkakunnalta voi
my0s yllattéda ja lounasravintoloiden tarjonnan monipuolisuus ei aina vastaa toiveita.

Monipaikkaista tyota tekevat paluumuuttajat osallistuvat mielellaan Inarin kehittdmiseen
etatydkohteena, palautekanava vain puuttuu. Suomenkielinen Facebook-ryhma olisi
mahdollisesti talle kohderyhmalle luontevin paikka jakaa kokemuksia ja vinkkeja muille.



5 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET ETATYONTEKIJOIDEN PALVE-
LUIDEN KEHITTAMISEKSI JA MONIPAIKKAISUUDEN EDIS-

TAMISEKSI

Hankkeessa alueen matkailualan toimijoiden kanssa kaydyissa Teams-keskusteluissa
pyrittiin [6ytamaan ratkaisuja seka yritysten ettd kunnan palvelujen kehittdmiseen eta-
tyontekijoiden nakdkulmasta. Keskeiset tulokset koottiin toimenpide-ehdotuksiksi.

Tavoite

Paavastuu ja
verkostokumppanit

Toimeenpanosuunni-
telma

Aikataulu

Toimitiloihin liittyvan eta-
tydn ja monipaikkaisuuden
kehittdmisen tavoitteen kir-
jaaminen osaksi Inarin kun-
nan elinvoimaohjelmaa

Inarin kunta, elinvoimaja-
osto

Toimenpidesuunnitelman
aikatauluttaminen, hyvak-
syminen, jalkauttaminen ja
seuranta

Hakukoneldydettavyyden
parantaminen

Inarin kunta ja alueen
matkailuyritykset

Yhteistydssa Inari-Saari-
selka Matkailun ja House
of Laplandin kanssa

Etétydn, monipaikkaisuu-
den ja paikkariippumatto-
man tyén nakyminen sa-
noina ja kuvina Inarin kun-
nan ja alueen matkailuyri-
tysten viestinnassa.

Inarissa etatyota tekevien
kokemusten jakaminen
viestinndssa

Etatydhon ja monipaikkai-
suuteen liittyvien palvelui-
den nékyvaksi tekeminen ja
kehittaminen

Inarin kunta

Inarin kunta

Alueen matkailutoimijat ja
erityisesti pienet (mokki-
)yritykset

Alueen yritykset yhteis-
tydssa ISM:n kanssa

Etatydhon liittyvien palve-
luiden (etatydskentelyyn
soveltuvat kunnan ja yritys-
ten yhteiskaytto- ja muut ti-
lat, tulostusmahdollisuus,
toimistovélineiden vuok-
raus ja myynti ym. eri puo-
lilla kuntaa, ty6terveyspal-
velut, paivystys) olemassa
olevan tarjonnan kokoami-
nen esim. kunnan verkkosi-
vuille.

Kunnan omasta etatydoh-
jeistuksesta viestiminen
(kuvastaako ohjeistus edel-
lakavijyytta?)

Etatydpakettien tuotteista-
minen (esim. majoitus +
valinevuokraus 2—6 kk)
huippusesonkien ulkopuoli-
sille ajanjaksoille on mah-
dollisuus erityisesti pienille
matkailualan yrityksille.
Palveluita voidaan tarjota
ja markkinoida verkosto-
maisesti myos yhdessa yri-
tysten kesken (ristiin mark-
kinointi).

Etatydpakettien markki-




Inarin kunta yhteistydsséa

MLL:n, Vasatokan, seuro-
jen ja lapsille ohjelmapal-

veluita jarjestavien yritys-

ten kanssa

nointi (kohdentaminen eri-
tyisesti paakaupunkiseu-
dulle sujuvien lentoyhteyk-
sien vuoksi)

Lastenhoitopalveluiden ja
lapsi(-matkailijoi)lle suun-
nattujen aktiviteettien naky-
vaksi tekeminen ja lisdami-
nen, esim. Vasatokasta
palveluntuottaja matkailu-
keskukseen, "lasten viikko-
ohjelma”, MLL:n lastenhoi-
tokurssit + yrittajyyskasva-
tus -hankkeella liséa las-
tenhoitopalveluita ja toita
alueen nuorille ja miksei
vanhemmillekin (palvelun
laskuttaminen kevytyritta-
jana tekee palvelun ostami-
sesta helppoa perheelle)

Tietoliikenneyhteyksista
viestiminen ja tietoliiken-
neyhteyksien parantaminen

Inarin kunta

Yritykset

Yritykset yhteistydssa
operaattoreiden kanssa?

Tietoa Inarin alueen tietolii-
kenneyhteyksista helposti
saataville (= kuuluvuuskar-
tat)

Majoituskohteiden yhtey-
desséa kannattaa mainita,
miten tietoliikenneyhteydet
kohteessa toimivat (olipa
kuuluvuus hyva tai huono).

Kumppanuuspaketti jonkin
operaattorin kanssa? (eta-
tyolaitteet, kuuluvuustakuu
tms.)

Yhteisollisyyden rakentumi-
sen tukeminen

Inarin kunta ja alueen
matkailutoimijat

Etatydntekijoiden ja moni-
paikkaista ty6ta tekevien
oma verkosto

Inarin kunta yhteistydssa
seurojen ja lapsille aktivi-
teetteja jarjestavien toimi-
joiden kanssa

Ohjelmapalveluyritykset

Etatydntekijdiden omien
verkostojen rakentumisen
tukeminen jakamalla tietoa
esim. Life in Inari -Face-
book-ryhméstéa

Suomenkielinen Facebook-
ja/tai WA-ryhma4, jonka pe-
rustajaksi ja yllapitajaksi
toivotaan I6ytyvan ihmisia
etatyontekijoiden yhtei-
sosta

Tapahtumien ja aktiviteet-
tien ristiin markkinointi,
jotta etatyontekijalla olisi
mahdollisuus kokea, mil-
laista Inarissa olisi asua,
tutustua muihin lapsiper-
heisiin ja alueen palveluihin

Etatyontekijoiden tykypai-
vatapahtumat?

Etatyontekijoille soveltu-
vien tapahtumien jarjesta-
minen

Yritykset itse ja/tai yhteis-
tydssa tapahtumajarjesta-
jien kanssa

Tapahtumien yhteydessa
(esim. Inariviikot, seminaa-
rit, matkailuyritysten jarjes-
tdmat kurssit ja retket) pi-
dempiaikaisen etatydpake-
tin markkinointi tapahtu-
man ajaksi ja/tai seuraavaa
vierailua ajatellen




Asukasmarkkinoinnin kehit-
taminen etatyéntekijan na-
kdkulmasta

Inarin kunta

Edullisten vaihtoehtojen
markkinointi pidempiaikai-
seen vierailuun paikkakun-
nalla (esim. sesonkihuippu-
jen ulkopuolella tai seson-
kihuiput ja niiden valiin jaa-
vén ajan yhdistéen), tontti-
tarjonta, kunnan varhais-
kasvatuspalvelut, muut las-
tenhoitopalvelut ja koulut
eri puolilla kuntaa (millaista
Inarissa olisi asua pysy-
vasti/véliaikaisesti)

Palautteen kerddminen ja
hyddyntaminen

Inarin kunta ja matkailu-
toimijat yhdessa

Etétyontekijoiden tunnista-
minen palveluiden kaytta-
jind, palautteen kysyminen
ja hyédyntaminen palvelui-
den kehittdmiseksi




6 SUOSITUKSET VIESTINNAN KEHITTAMISEKSI

Hankkeessa teetettiin kuusi kappaletta 20 sekunnin pituisia Etana Inarissa -videoita,
jotka on ladattu Inarin kunnan YouTube-kanavalle. Videoissa ei ole puhetta, joten niita
voidaan hyédyntad markkinoinnissa monipuolisesti erilaisilla saateteksteilla.

Kuva 5. Etana Inarissa — ensi kerralla avarampi neukkari -niminen video kunnan You-
Tube-kanavalla soveltuu niin kunnan kuin yritystenkin markkinointiin, esimerkiksi saate-
sanoilla: "Pilkkikelit ldhestyvét [ alkavat jo tammikuussa / jatkuvat edelleen, joten terve-
tuloa etatdihin Inariin — Suomen suurimpaan ja kauneimpaan maisemakonttoriin”.

Kuva 6. Etana Inarissa — etatdita tulilla -nimisen videon saatteena voi viitata vaikkapa
tietoliikenneyhteyksien kehittymiseen alueella: “Xxx:n (operaattori) kuuluvuusalue laaje-
nee! Nyt voit vilkaista sahkopostit tai osallistua Teams-palaveriin myods xxx:n (retkeily-
reitti/latu) reitin varrella”.



Etana Inarissa -videoiden alussa on teksti "Etana Inarissa. Remotely in Inari.”, joten ne
soveltuvat niin suomen- kuin englanninkieliseenkin viestintaan. Videoissa nékyva vuo-
denaika on kevattalvi, mika ajankohtana vetda puoleensa erityisesti ensimmaiselle eta-
tyomatkalleen Inariin saapuvia. Saateteksteja suunnitellessa kannattaa kuitenkin huomi-
oida, etta Inarin kunnan tavoitteena on houkutella etatyontekijoitd saapumaan uudelleen
myds muina vuodenaikoina tai vipymaan sesongin ylitse. Saatteissa voidaan hyodyntaa
haastattelututkimuksessa keréattyja etatyontekijoiden omia tarinoita. Tallenteiden osien
kayttaminen edellyttdd haastateltavan luvan.

Monipaikkaisuuden huippukohteeksi matkalla olevan Inarin brandin tukemiseksi tarvi-
taan maaratietoista, ymparivuotista ja jatkuvasti kehittyvaa viestintdd. Tama ei edellyta
erillista brandia tai kampanjaa. Paikallista etatyokulttuuria ja -palveluita nakyvaksi teke-
van ja edistavan viestinnan tulisi olla osa kunnan ja alueen yritysten muuta toimintaa.
Hankkeessa tuotettuja videoita kannattaakin tarjota hyddynnettavaksi yhta lailla valokui-
tuhankkeiden markkinoinnissa (esim. Etana Inarissa — etayhteydesta luontoyhteyteen -
video), uusien reittien ja taukopaikkojen avaamisesta tiedottaessa (Etédnd Inarissa —
mahtavan téyssyinen tydmatka -video) kuin uusia tyontekijoita rekrytoitaessa (Etana Ina-
rissa — vain hetki kalkulointia ja makeen -video).

Visuaalisen viestinnan ymparivuotisuutta tukevat aiemmassa hankkeessa tuotetut Make
Inari Your Home -videot, joiden hyddyntamisesta kannattaa muistuttaa alueen toimijoita.
Vaikka luonto onkin Inarissa tarkein vetovoimatekij&, asukasmarkkinoinnin tukemiseksi
tarvitaan jatkossa kuvia eri vuodenajoilta (esim. erékulttuuri ja syksy) ja paikallisesta ela-
masta, johon kuuluvat alueen monipuoliset palvelut seka eri-ikdiset ihmiset.

Kuva 7. Make Inari Your Home 4/5 -videolla sveitsildiset Patrick ja Nyima kertovat ela-
mastaan Ivalossa ja inarilaisesta kulttuurista. Se sopii sellaisenaan toivottamaan myoés
paikkariippumatonta tyota tekevat suomalaiset ja ulkomaalaiset Inariin.

Kaikki ehdotetut toimenpiteet etatydntekijoiden palveluiden kehittdmiseksi ja monipaik-
kaisuuden edistamiseksi edellyttavat viestintaa. Inari-Saariselka Matkailu Oy:n verkko-
sivuille hankkeen aikana perustettuun, suomenkieliseen etatydskentelyosioon
(https://www.inarisaariselka.fi/fi/etatyoskentely/) on jo ilmestynyt muutamien alueen
matkailuyritysten palveluita. Koonnin markkinoinnissa voidaan tarvittaessa hyodyntaa



https://www.inarisaariselka.fi/fi/etatyoskentely/

Etana Inarissa -videoita ja ohjata kavijat hakemaan lisatietoa muista etatyohaon liitty-
vista palveluista kunnan sivuille lisétyltd koontisivulta (https://www.inari.fi/fi/inari-
info/monipaikkaisuus-ja-etatyo-inarissa.html).

Inarin kunnan verkkosivuilta sisallét 10ytyvat padsaantoisesti toimialoittain, organisaa-
tiolahtoisesti. Kun paikkakunnalla vieraileva etatyontekija hakee tietoa siitd, missa paik-
kakunnalla voi tulostaa dokumentteja, sisaltdja haetaan palvelu (tulostaminen) eika toi-
miala (kirjasto, Ainola) edellda. Hankkeen aikana avattuun Monipaikkaisuus ja etéatyo
Inarissa -osioon sisaltdja onkin tarkoitus kerata kohderyhmalahtdisesti sitd mukaa kuin
tietoa saadaan koottua: yritysten etatydpaketit (linkitys kohdemarkkinointiorganisaation
sivuille); etatydskentelyyn soveltuvat maksuttomat ja vuokrattavat tilat, tulostuspalvelut,
toimistovalineiden vuokrauspalvelut, tietoliikenneyhteydet, ty6terveyspalvelut, paivystys
seka lasten ja perheiden palvelut eri puolilla laajaa kuntaa; etatydntekijoiden yhteiso;
etatyontekijoiden kokemuksia (videot, tarinat Elamaa Lapissa ja Mun Lappi -kana-
vissa?); palaute jne.

Jokaisesta lisayksesta kunnan sivuilla olevaan koontiin kannattaa jakaa tietoa yrityksille
ja etatyontekijoiden verkostoille seka kaikille muillekin kunnan somekanavien kautta.
Kun siséltda on kattavasti, harkittavaksi tulee sisaltdjen mainostaminen (esim. Google,
IG, Facebook).


https://www.inari.fi/fi/inari-info/monipaikkaisuus-ja-etatyo-inarissa.html
https://www.inari.fi/fi/inari-info/monipaikkaisuus-ja-etatyo-inarissa.html

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Inari monipaikkaisuuden huippukohteeksi -hankkeen alkaessa koronapandemia vaikutti
merkittavasti alueen matkailuyrityksiin, joten vapaan majoituskapasiteetin uudenlaisen
hyddyntamisen tavoite oli korkealla. Useat majoituspaikat tayttyivat kuitenkin nopeasti
uusista Lapin kavijoista, eika etatyontekijoiden nostaminen erikseen tavoiteltavaksi
matkailun kohderyhmaéksi ollut endé ensisijaista. Sen sijaan matkailukeskusten ulko-
puolella sijaitsevien yritysten ja mokkivuokraajien kiinnostus etétyontekijoitd kohtaan
kasvoi ymparivuotisen liikketoiminnan saamiseksi.

Paikkariippumatonta ja monipaikkaista tyoté tekevien halu muuttaa kaupungeista pie-
nemmille paikkakunnille lisdantyi valtakunnallisesti. Inarin kunnan asukasluku ylitti vuo-
sikymmenien jalkeen 7 000 asukkaan rajan. Vetovoimaisuuden tukemiseksi kunnan
kannattaakin edelleen panostaa paikkariippumatonta tyota tekevien palveluihin. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa myods sen linjaamista, miten kunnan palvelut ovat etana Ina-
rista kasin tydskentelevien hyddynnettavissa ja miten paikkakunnalla vierailevat paase-
vat tutustumaan inarilaisten arkeen, jotta kynnys muuttaa paikkakunnalle madaltuisi.

Inarin kunta panosti vuokra-asuntotuotannon saamiseen alueelle muutamia vuosia sit-
ten, mutta lukuisten asuntojen rakentaminen ja markkinoille tulo ei ole parantanut
vuokra-asuntotilannetta. Hankkeen tavoitteena oli I6ytaa keinoja kunnan asukasmaa-
ran kasvattamiseksi, mutta aktiiviseen asukasmarkkinointiin ei voitu heti alkaa, silla tuli-
joille ei olisi ollut tarjota riittavasti asuntoja. N&in ollen tdman hankkeessa valittiin tavoi-
teltaviksi kohderyhmiksi ne etatyontekijat, jotka asuvat kaupallisissa matkailuyrityksissa
seka paluumuuttajat, joilla on siteet ja toivon mukaan my6s lapsuusajan koti tai vapaa-
ajan asunto Inarissa.

Hankkeessa kartoitettiin etatydskentelyyn soveltuvat tilat alueella, selvitettiin etatydnte-
kijoiden kokemuksia ja tarpeita seka yritysten nakemyksia palveluiden kehittamispoten-
tiaalista. Siltd osin hankkeen tavoitteet tayttyivat. Uusien palvelupakettien tuotteista-
mista ei tehty, silla yritykset kokivat sen hyvin yrityskohtaiseksi eika yhdessa tehtavaksi
toimenpiteeksi. Hankkeen suunnitteluvaiheessa toivottiin, etta etatydskentelyyn sovel-
tuvien tilojen vuokraamiseen l6ytyisi yhteinen digitaalinen alusta, mutta yrittajat eivat
olleet lopulta kiinnostuneita panostamaan sellaisen kayttéonottoon. Matkailuyritykset
vuokrasivat tilojaan jo muiden alustojen, kuten Airbnb:n, Bokunin ja Johkun kautta.
Vastaavasti etatyota paikkakunnalla tehneet eivat olleet valmiita maksamaan suuria
summia toimistojen tai neuvottelutilojen satunnaisesta vuokraamisesta.

Strategisesti tarkeiden asiakkaiden profilointi auttaa jatkossa kehittamaan etatydnteki-
j6ille suunnattuja palveluita ja heita puhuttelevaa viestintdd. Uusi palvelupolku rakentuu
toimenpide-ehdotusten mukaisen kehittdmisen my6té ja alueen yritysten ja muiden toi-
mijoiden uusien innovaatioiden ja keskindisen yhteistyon tuella. Lapin liiton hallin-
noiman Sujuvasti arktiseen elamaan, vieraskielisten maahanmuuttajien asettautuminen
Inariin -hankkeessa luotua palvelupolkua voidaan hyédyntaa myos etatyontekijoiden
asettautumisen tukemisessa.

Inari monipaikkaisuuden huippukohteeksi -hanke sai aikaan vilkasta keskustelua sidos-
ryhmien valilla ja selkiytti etatyon kehittAmisesséa ja monipaikkaisuuden edistamisessa
tarvittavia toimenpiteita. Hankkeessa valmistuneet raportit ovat valmiita jatkotydstetta-
viksi uusien palveluiden tuotteistamisessa ja kunnan verkkosivuille luotu alusta seké
markkinoinnin tueksi tuotetut videot ovat valmiita hyédynnettavaksi markkinoinnissa.
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