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1. Johdanto

Inarin kunnan yritys- ja kehittdmispalvelujen hallinnoiman Kestavaa matkailua ja digitaalista
vastuullisuusviestintaa -hankkeen puitteissa toteutettavan viestintasuunnitelman tavoite on
nostaa Pohjois-Lapin kansainvalistd nakyvyytta vastuullisena matkakohteena.
Viestintdsuunnitelmaa ja siita johdettua yrityksille helposti sovellettavaa viestintamallia tarvitaan
Pohjois-Lapin matkailualueen kansainvélisen nékyvyyden nostamiseksi kestavana
matkakohteena.

Viestintdsuunnitelma pohjautuu hankekoordinaattorin tydstamalle vastuullisuusviestinnan
nykytilasta kertovalle raportille sek& alueen yrityksille ja toimijoille tehdyn kyselyn tuloksille.
Naistd ammennettiin alueen nykytilaa seka tarpeita, vetovoimatekij6ita ja vahvuuksia
hyoédyntava viestintasuunnitelma, joka muun muassa

e auttaa alueen yrityksia sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin

e vahvistaa Pohjois-Lapin asemaa vastuullisena matkakohteena

e viitoittaa alueen tietéd kohti Sustainable Travel Finland -merkkia.

Viestintdsuunnitelma listaa keskeisimmat kohderyhmat, kanavat seka joukon ehdotuksia
konkreettisista toimenpiteista, keinoista ja viesteistd. Sen paépaino on digitaalisuudessa.

Viestintasuunnitelma toimii siten seka pitkdjanteisen tekemisen runkona etta tarjoaa katta
pidempé&aé myos konkreettisiin tekoihin ja paatoksiin.



2. Pohjois-Lapin alueen branditarina ja -strategia

Pohjois-Lapin alueen branditarina on brandiuudistuksen yhteydessa linjattu alla olevasti.
LOoyda aito luontosi

Pohjoisimmassa Lapissa tunnet, mité kiireettomyys on. Avotuntureiden mykistavéat maisemat ja
eramaiden hiljainen kauneus kutsuvat luokseen heti ensimmaiselta askeleelta. Luonnon l6ydat
aina palveluiden l&heltd, joten voit huoletta keskittyd olemaan hetkessa lasna.

Pyséahdy ja hengitd syvemmin. Rauhallinen sykkeesi on pohjoisen eldamén rytmi. Se on
luonnonkierron muovaama, ja siitd nautitaan paiva kerrallaan. Tdn&én patikoidaan
kansallispuiston polulla, huominen voi olla juuri sopiva kylakierrokselle aistimaan paikallista
elamanmenoa.

Ainutlaatuisen pohjoisen kulttuurimme ytimessa on suhde ympardivaan luontoon. Sen
kunnioittaminen kuuluu elamantapaamme. Haluamme, etta meilla on tulevaisuudessakin
maailman puhtainta ilmaa hengitettdvana ja elava eramaa kuljettavana. Taalla 16ydat aidon
luontosi.

Alueen brandistrategian on brandiuudistuksen yhteydessa linjattu perustuvan seuraaville
paaviesteille:

e Loistaa luonnostaan

e Aito ja vieraanvarainen

e Vastuullisesti yhdessa

Alueen branditarina ja p&aviestit toimivat siten myos viestintasuunnitelman pohjalla
rakennusaineina. Viestintasuunnitelman tekohetkella alueen branditarina on melko tuore, joten
vastuullisuusviestinnan ehdotetut teot ja viestit on suunniteltu niin, ettd ne ovat linjassa
branditarinan kanssa. Muiden tavoitteiden ohella ehdotetut teot ja viestit pyrkivat omalta
osaltaan my@s jalkauttamaan brénditarinaa entisestaan.

3. Viestinn&n tavoitteet ja tehtavat



Pohjois-Lapin kestavan matkailun viestintdsuunnitelman tavoite on vahvistaa Pohjois-Lapin
kansainvalista nakyvyytta vastuullisena ja vetovoimaisena kansainvélisend matkakohteena
paitsi kestavyyden, mutta my6s muiden vetovoimatekijoiden lisaksi. Tavoitteena on tuoda
vastuullisuus ja siité viestiminen luontevaksi osaksi matkailualueen yritysten ja toimijoiden
ajattelua ja arkea.

Viestintasuunnitelma on myo6s kaytannonlaheinen tydkalupakki erityisesti digitaaliseen
vastuullisuusviestintaan, joka tarjoaa valineen tunnistaa ja tiedostaa viestinndn mahdollisuudet,
tyGtavat ja vaylat.

Tehokas ja aito kommunikointi vastuullisuustoimista tarjoaa sidosryhmille tietoa Pohjois-Lapin
matkailualueen vastuullisuuden tilasta seka inspiroi ja kannustaa toimimaan vastuullisesti ja
viestimaan niistd — haasteita ja kehityskohteita unohtamatta. Se my6s heréttelee laajempaa
yleista keskustelua matkailun vastuullisuudesta samalla tukien ja kehittden matkailualueen
matkailubrandia ja -strategiaa maakunnallisesti ja valtakunnallisesti.

4. Vastuullisuusviestinnan raportin ja kyselyn tulokset

Pohjois-Lapin kestavan matkailun viestintdsuunnitelma pohjautuu Kestavaa matkailua ja
digitaalista vastuullisuusviestintda -hankkeen myotéa tehdylle selvitykselle seké erilliselle alueen
toimijoille ja kansainvalisille matkanjarjestajille tehdylle kyselylle. Selvitysta varten
hankekoordinaattori haastatteli 26 yritysta ja toimijaa kevaalla 2022 Inarin alueella tai
etayhteyksin. Haastateltavat toimijat rajattiin niin, etta ne palvelevat kansainvalisid matkailijoita.

Elokuussa 2022 Pohjois-Lapin matkailualueen yrittajille ja kansainvalisille matkanjarjestgjille
suunnattiin kaksi erillistd kyselya alueen vastuulliseen matkailuun liittyen. N&ihin kyselyihin
vastasi 23 alueen yrittdjaa ja toimijaa seka 18 kansainvalistd matkailuyrittajad. Kyselyiden
tavoitteena oli selvittéa tarve ja tilannekuva seka tuottaa markkinatietoa matkailualueen seka
yksittdisten yritysten markkinoinnin tueksi.

Seuraavaksi kasitella&dn molempien selvitysten tulokset keskeisimpien teemojen ja havaintojen
pohjalta.

4.1 Vastuullisuuden nykytila Pohjois-Lapin alueella

Molemmissa selvityksissa alueella toimivat yritykset kokivat vastuullisuuden olevan merkittava
teema, joka usein on jo keskeinen osa toimintaa. Vastuullisuus koettiin osaksi pdatoksentekoa
ja sen nahtiin korostuvan etenkin hankintojen osalta. Alueen toimijoiden haastatteluissa
korostuvia teemoja olivat paikallisuuden ja kulttuurin esiintuominen, luontoarvot seka kunnioitus
ihmisia kohtaan.

Suuri osa Pohjois-Lapin matkailualueen yrittdjistd méaaritteli vastuullisuuden lahiymparistoon
littyvien seikkojen kautta, viitaten paikallisuuden kunnioittamiseen, kulttuurin vaalimiseen ja



l&hiluonnon herkkyyden ja ainutlaatuisuuden huomiointiin. Olennaiseksi osaksi vastuullisuutta
koettiin myos kulutuksen minimointi ja jatteiden lajittelu ja kierratys. Tarjottavat palvelut ja
tuotteet koetaan turvallisiksi ja laadukkaiksi ja paikallisten lahiyritysten suosiminen on jossain
maarin jo mallikkaalla tasolla.

Tehtadvaa on vastanneiden mukaan viela paasttjen kompensoinnissa ja matkustamisesta
koituvien paastdjen minimoinnin saralla. Myds paikallisen kulttuuriperinnén vaaliminen koettiin
tarkeédksi kehityskohteeksi. Taloudellisesta vastuusta alueen toimijat haastatteluissa ja
kyselyissa puhuivat ensisijaisesti toiminnan sailyvyyden varmistamisen ndkokulmasta.
Taloudellisesti kestava yritystoiminta on keskeinen osa vastuullisuutta, mutta sita ei tunnuta
aina nékevan selkeésti vastuullisuustekona. Paljon on taloudellisen vastuun lisdksi tehtavaa eri
toimijoiden kesken yhteistydsséa esimerkiksi vipyman pidentamiseksi ja kayttdasteen ja
ymparivuotisuuden kasvattamiseksi.

4.2. Vastuullisuuden tarkeimmaéat osa-alueet ja alueen vetovoimatekijat

Alueen yrityksille ja kansainvalisille matkanjarjestajille tehdyn kyselyn myéta keskeisimmat
vastuullisuuden osa-alueet ovat hahmoteltavissa seuraavasti:

1. Sosiaalinen ja kulttuurinen lahiymparistdvastuu: Vastuullinen matkailu maariteltiin
suurimmaksi osin l&hiymparistovastuun kautta. L&hiympéaristévastuulla viitattiin
[&hipalveluiden kayttoon, paikallisten ja paikallisen kulttuurin kunnioittamiseen seka
turvallisuuteen.

2. Luontovastuu: Vastuullista matkailua kuvailtin myos luonnon ja luonnonvarojen
varjelemisen kautta. Kuvailuissa korostui kunnioitus luontoa kohtaan seké ainutlaatuisen
luonnon herkkyys.

3. Kierratys ja minimoitu kulutus: Kierrattdminen ja kulutuksen minimoiminen koettiin
olennaiseksi osaksi vastuullisten palveluiden tarjoamista, tdhan liitettiin saumattomasti
my0Os paastdjen minimoiminen. Jatekierratysmahdollisuuksien tarpeellisuutta ja
uusiokayttda alleviivattiin.

Saamelaisuus nahtiin usein toiminnan kantavaksi teemaksi etenkin saamelaisissa yrityksissa, ja
perinnetiedon jakaminen koettiin tarkeaksi. Todenmukaista ja autenttista viestia
saamelaisuudesta vilitetddn myos silla, etta toimijat eivét toteuta saamelaisuuteen virheellisesti
linkitettavid palveluita kuten Lapin kastetta, vaikka sita matkailijat tai yhteistybkumppanit
kysyisivat.

Lahiympéristoon kertovat alueen toimijat kiinnittdvansa huomiota muun muassa siten, etta
mahdollisimman suuri osa aktiviteeteista toteutetaan lihasvoimin, ja esimerkiksi polkupyoria
tarjotaan asiakkaiden kayttdon maksutta. Haastatteluissa korostuivat muun muassa vastuullisen
kalastamisen periaatteiden viestiminen asiakkaille ja lahiruokaan panostaminen
mahdollisuuksien mukaan. Kierrattamiseen pyritdan vastaajien ja haastateltujen mukaan
panostamaan mahdollisimman paljon, mutta samalla kierrattdminen herattad myos runsaasti
kysymyksia ja tarpeita alueen jatkokehitysta varten.



Sosiaalinen vastuu korostui vastauksissa myos, ja haastateltavat kertoivat esimerkiksi
panostavansa esteettomyyteen ja jarjestédvansa paivakoti-, koulu- ja opiskelijavierailuja, joissa
paivakotilaiset ja koululaiset padsevat vierailemaan alueen yrityksissa. Alueellinen yhteistyo oli
haastateltaville keskeinen osa vastuullisuutta, ja esimerkiksi kyydit pyritddn ostamaan
paikalliselta taksiyrittajalta.

4.3 Vastuullisuuden tarkeimmat kehityskohteet

Pohjois-Lapin matkailualueen yrittdjien keskuudessa tarkeimmiksi kehityskohteiksi
vastuullisuuden saralla n&htiin matkailun pitk&janteisyytta alleviivaavia aiheita. Tarkeina
kehityskohteina néhtiin taloudellisen kestavyyden ja kilpailukyvyn varmistaminen,
matkakohteeseen matkustamisen paastdjen minimointi seka palveluiden turvallisuus ja korkea
laatu ja paastdjen kompensointi. Kehittamista toivottiin erityisesti kierrattamisen osalta. Etenkin
jatehuoltoon tulisi vastaajien mukaan kiinnittaa huomiota, ja muovinkeraysta toivotaan kovasti
Inariin ja matkailuyrityksiin eri alueille.

Viestinnan rooli ja etenkin digitavoittavuus nahtiin niin yrittdjien kuin kyselyyn vastanneiden
keskuudessa merkittdvana kehityskohteena. Yritykset kertovat kehittavansa toimintansa
tarinallistamista ja panostavansa mainontaan ja viestintamateriaaleihin, joiden avulla
vastuullisuutta voidaan viestia yhéa paremmin. Yhteisty6té ja viestintdd matkanjarjestajien
suuntaan pidetaan tarkeand, mutta talla saralla on vastanneiden mukaan viela paljon
kehitettavaa.

Kun yrittajat tietavat tarkemmin yhteistydkumppaneiden vastuullisuustoimista, pystyvat kaikki
viestimaan kokonaisuudesta paremmin. Digitaaliseen nakyvyyteen pyritaan yrityksissa
panostamaan etenkin siita ndkokulmasta, miten saamelaisuus saadaan entista paremmin esille.
Toisissa yrityksissa puolestaan panostettiin erilaisiin keinoihin, joiden avulla majoittuva asiakas
voi esimerkiksi ndhda oman hiilijalanjalkensa.

4.4. Missé ja mita vaylia pitkin vastuullisuudesta kiinnostuneet matkailijat tavoitetaan?

Haastatteluissa ja tehdyissa kyselyissa merkittavimmiksi rajapinnoiksi Pohjois-Lapin
vastuullisen matkailun edistamiseksi nahtiin tapahtumat ja digitaaliset alustat. Usea haastateltu
yritys koki, etté vastuullisuudesta tulisi viestia monipuolisesti enemman sosiaalisessa mediassa,
verkossa ja paikan paalla esimerkiksi majoituskohteissa. Vastuullisia ratkaisuja on yrittgjien
toimesta tehty jo pitkaan, mutta teoista ei valttdmatta ole viestitty, silla valinnat ovat tuntuneet
niin itsestaanselvilta.

Tapahtumat nahtiin tarkeaksi alustaksi tutustua uusiin kohteisiin, ja tarkeina pidettiin myoés
matkailuorganisaatioiden jarjestamia tilaisuuksia, kuten erilaiset Road Show -tapahtumat.
Kansainvaliset matkanjarjestajat pitivat merkittdvana sitd, ettd he paéasevat itse tutustumaan
kohteeseen ja etta heille jaettava ja saatavilla oleva tieto on ajan tasalla seka tiedonsaanti
saannollista.

Pohjois-Lapin alueella itse matkakohteissa vastuullisuudesta kerrottiin viestittdvan muun



muassa

kasvotusten

digitaalisissa kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa ja nettisivuilla
matkakohteessa muun muassa kiinteiston seinilla, mokkikansioissa, lentolehtisilla ja
ruokalistoilla.

Yritysten erillisilla vastuullisuussivuilla kerrotaan vastuullisuusratkaisuista, kun taas osa
haastatelluista yrittgjista kertoi l&hettavansa varausvahvistuksen yhteydessa tietoa
vastuullisesta matkailusta alueella. Sertifikaatteja ja STF-merkkia kerrottiin hyddynnettavan
viestinndssa myos. Osa puolestaan kertoi sisaankirjautumisen yhteydessa vastuullisuudesta
alueella ja yrityksessa. Nama vuorovaikutustilanteet nahtiin myés mahdollisuudeksi kertoa lisaa
alueen kulttuurista ja ymparistdsta, jolloin arvot ja vastuullisuus kerrotaan luontevasti osana
omaa tarinaa heti matkan alussa.

4.4.1. Digitaalisuus

Merkittdvimpana digitaalisena alustana nahtiin Instagram ja Facebook. Eras vastanneista
yrityksista kertoi, ettd tavoitteena on tehda vuodessa kymmenen vastuullisuuteen liittyvaa
paivitysta. Digitaaliset pinnat matkailijoiden inspiroimiseksi néahtiin merkittavina, ja etenkin
uutismedioiden matkailusivut seka Lonely Planetin ja National Geographicin kaltaiset
matkailumediat n&htiin tarke&né nékyvyyspaikkana kohteille, jotta matkanjarjestajat ja matkailijat
kiinnostuisivat kohteista.

Niin haastateltavien kuin kyselyn vastauksissa korostuu se, etta toimijat pitédvat kohteiden ja
alueen digitaalista nakyvyytta ja tavoittavuutta merkittdvassa roolissa Pohjois-Lapin alueen
kansainvélistymisen nakokulmasta. Vastaajat kokevat kuitenkin, etta digitaalisuudessa on viela
runsaasti kehitettavaa, ja tata voidaan ensisijaisesti tukea yleisilla, koko aluetta koskevilla
ohjeistuksilla.

Digitaalisten kanavien hyddyntamista vastuullisuusviestinndssa avataan enemman
viestintdsuunnitelman luvussa 6.

4.4.2. Sertifikaatit

Sertifikaattien n&htiin seké ohjaavan ettd haastavan kehittamé&én toimintaa vastuullisempaan
suuntaan. Niiden merkitys toiminnalle yleisesti tunnistettiin, mutta korostui erityisesti
markkinoinnissa ja sen kautta saavutettavissa hyddyissa. Suurimpina hy6tyiné sertifioinnille ja
STF-ohjelmalle n&htiin toiminnan todentaminen sek& suunnitelmien ja asioiden kirjaaminen.
Ohjelmat ja sertifikaatit ndhtiin toiminnan ja siten myos vastuullisuusviestinnan tytkaluna, joka
antaa kehittdmiselle suuntaa. Sertifioinnin myo6ta yrityksen vastuullisuustoimenpiteet ovat usein
lisdantyneet, kun sertifikaattiprosessin myota on panostettu vaikkapa kierratykseen tai
tunnistettu selkeita kehityskohtia.



Sertifikaattien haasteiksi nahdéan niiden vaatima suuri aikaresurssi ja selvitettavien asioiden
maara seka joissain tapauksissa myds sertifioinnista koituvat taloudelliset kustannukset, joten jo
sen vuoksi kannattaisi sertifioinneista pyrkia saamaan mahdollisimman suuri hy6ty irti yritysten
ja Pohjois-Lapin matkailualueen vastuullisuusviestinnélle.

Matkanjarjestajien vaatimukset ja odotukset alueen toimijoiden sertifikaattien suhteen
vaihtelivat, joten niiden olemassaolon tai puuttumisen ei ndhty ainakaan viela vaikuttavan
kriittisesti toimintaan. Sen lisdksi, etté logo tai sertifikaatti on nostettu yrityksen kotisivuille tai
someen, ja siitd on uutisoitu se mydnnettaessa, kannattaa samassa yhteydessa konkretisoida,
mité tdma sertifikaatti tarkoittaa suoraan yrityksen toiminnalle, asiakkaan arjessa yrityksen
palveluiden kayttdjana ja mita hyotyja siita on asiakkaalle, etta yritys on parantanut toimintaansa
ja saavuttanut sertifikaatin.

5. Tarkeimmat kohderyhmat ja kanavat

Viestintakanava tai -kanavat valitaan sen perusteella, mitd oma, tunnistettu kohderyhma kayttaa
ja jonka avulla on konkreettisesti mahdollista parantaa viestin vaikuttavuutta. Lisaksi
huomioidaan kaytdssa olevat resurssit: Viestintdkanavien maara rajoitetaan vain niihin
valttamattomimpiin, joiden avulla saavutetaan viestinnalle asetetut tavoitteet (vrt. luku 3).

Pohjois-Lapin kestavan matkailun viestinnan keskeisimmat kohderyhmat mukailevat myos
muiden alueen keskeisimpien toimijoiden kohderyhmia:

Pohjois-Lapin vastuullisen matkailun tarkeimméat kohderyhmét ovat
alueelliset yritykset ja toimijat

paikalliset

matkanjarjestajat

kotimaiset ja kansainvaliset matkailijat

kotimaiset ja ulkomaiset matkailualan kumppanit
median edustajat.

Alueen kestavan matkailun viestinnassa huomioidaan myos keskeiset sidosryhmat kuten
kuntalaiset ja palveluja tarvitsevat asiakkaat

kunnan ja tytaryhteisdjen henkilosto

paikallinen media

paikalliset yritykset (muut kuin matkailuun litdnnaiset alat)

alueen jarjesttt, seurat ja yhteisot

alueen saamelaisyhteisét ja organisaatiot (mm. Saamelaisalueen
koulutuskeskus, Siida, Metsahallitus, Saamelaiskarajat ja paliskunnat)

e valtion viranomaiset.
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Pohjois-Lapin kestavan matkailun viestinnan kanavat samaten mukailevat alueen muiden
toimijoiden keskeisimpia kanavia. Nain saadaan synergiahyddyt huomioitua mahdollisimman
monipuolisesti ja hyddynnettya jo olemassa olevaa tekemisté ja kanavia, jolloin
viestintasuunnitelman toimien jalkauttaminen tyéllistdd alueen toimijoita jarkevissa maarin.

Alueen kestavan matkailun viestinnén kannalta keskeisimmét kanavat ovat
yritysten ja toimijoiden omat verkkosivut
Pohjois-Lapin matkailualueen verkkosivut
kunnan verkkosivut
digitaaliset matkailun varauskanavat (esim. ebookers, Booking.com)
sosiaalinen media
o facebook, instagram
uutiskirjeet ja muut materiaalit
kansainvalisten matkanjarjestdjien verkkosivut ja digitaaliset kanavat
toimituksellinen media kotimaassa ja ulkomailla
Google Maps
tapahtumat
o Matkamessut
o World Travel Market
o matkailuorganisaatioiden kanavat ja tilaisuudet
e pikaviestipalvelut, esimerkiksi Whatsapp etenkin poikkeustilanneviestintaa varten.

6. Digitaaliset kanavat alueen matkailun
vastuullisuusviestinndssa

Digitaalisen viestinnan aikakaudella pelkk& yksisuuntainen tiedottaminen tai viestinta ei riita,
vaan on valmistauduttava vuorovaikutukseen. Nykypaivan matkailija on verkossa, ja digitaaliset
kanavat ja sosiaalinen media, mahdollistavat enemmé&n kohderyhmé&an kuuluvien ja uusien
asiakasryhmien tavoittamisen, inspiroimisen ja vuoropuhelun heidan kanssaan ennen matkaa,
matkan aikana ja sen jalkeen. Vaikka digitavoittavuus on kyselyyn vastanneiden mukaan
hyvéalla tasolla, pidetdan sitd samaan aikaan tarkeana vastuullisuusviestinnan kehityskohteena.

Digitaalisen vastuullisuusviestinnén tavoitteena on vastuullisuudesta kertominen, kannustaa ja
motivoida valitsemaan vastuullisemmin ja osallistaa matkailija vastuullisuusty6éhon. Tiedolla
johtaminen on yksi digitaalisen vastuullisuusviestinn&n kulmakivista. Kertyneen tiedon pohjalta
voidaan esimerkiksi todentaa, kuinka paljon ihmisia on tavoitettu, mitk& viestit toimivat ja mitka
eivat, mitka osa-alueet kaipaavat kehittdmista ja mita uusia toimenpiteita tarvitaan tai mitka
voidaan unohtaa kokonaan. Talla tavoin oma kohderyhma tulee pikkuhiljaa tutuksi, ja on
helppoa valita sellaisia vastuullisuusviestinndn keinoja ja viestejd, jotka oikeasti toimivat ja
tuovat tulosta.
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Alle on koottu nakokulmia, joiden kautta alueen toimijat voivat ottaa askelia digitaalisuuden
suhteen.

Verkkosivu:

Vastuullisuusviestinnan nykytila-raportin mukaan alueen toimijoilla on verkkosivu-uudistuksia
meneilladn. Usein vastuullisuusasiat ovat omana erillisena osionaan tai alasivuna toimijan
kotisivuilla, jolloin niiden pariin eksyy harvoin. Hakusanojen ja hakukayttdytymisen analysointi ja
huomiointi verkkoviestinnassé auttaa kehittimaan toimivampia ja vaikuttavampia sisaltoja.

Sosiaalinen media:

Sosiaalisen median kanavat valitaan oman kohderyhman ja omien resurssien mukaan.
Suunnitelmallinen someviestinta lisda vastuullisuusviestien vaikuttavuutta ja auttaa myos
viestinn&n tavoitteiden saavuttamisessa. Esimerkiksi vuosikello somekanavissa kasiteltavista
teemoista auttaa suunnitelmallisuudessa. Aihetunnisteet eli hashtagit toimivat hakusanoina,
jotka ohjaavat suoraan yrityksen paivityksiin. Vuoropuhelua somessa kannattaa edistaa, koska
toisten matkailijoiden jakamilla kokemuksilla on vaikutusta tiedonhakuun ja
matkustuspaatoksiin. Myds sosiaalisessa mediassa kaytettaviin kuviin ja muuhun visuaaliseen
vastuullisuusviestintdan kannattaa kiinnittdd huomiota. Tehokkainta on kayttaa erilaisia

kuvia, videoita, animaatioita ja infograafeja, jolloin sisaltd puhuttelee ja herattda matkailijan
kiinnostuksen seka tuo tietoa esille helposti tulkittavana, jolloin se myds sisdistetdan luontevasti.

Digitaaliset matkailun myynti- ja arviointialustat:

Erilaisilla séahkdisilla myynti- ja arviointialustoilla on paitsi omia kestavyys- ja
vastuullisuusohjelmiaan mutta yritykset voivat myos itse ilmoittaa sinne omista
vastuullisuustoimistaan. Varsinkin positiiviset arvioinnit sivustoilla voivat lisata yrityksen
nakyvyytta, ja vuoropuhelu, eli arviointeihin vastaaminen kannattaa, koska se on helppo keino
lisatd matkailijoiden vastuullisuustietoisuutta ja viedd omaa vastuullisuusviestia eteenpain.

7. Ehdotuksia viesteista ja toimenpiteista

Tassa osiossa esitellaan viestintdsuunnitelmaa varten toteutettujen yrittdjille tehtyjen
haastattelujen ja kyselyjen tulosten pohjalta luotuja ehdotuksia vastuullisuusviesteille ja
toimenpiteille. Ehdotukset pohjaavat haastatteluissa ja kyselyissa esille nousseisiin haasteisiin
ja kipukohtiin, joita haastateltavat ja vastaajat nostivat esille. Harkittujen ja yhtenaisten viestien
avulla organisaation on tarkoitus kertoa monikanavaisesti omista vastuullisuusteoistaan,
tuotteistaan ja palveluistaan asiakkailleen, henkildstolleen ja muille sidosryhmilleen ja néin
edistaa paitsi oman toimintansa mutta my6s Pohjois-Lapin matkailualueen nakyvyytta ja
vaikuttavuutta.

Alla esimerkitetyt paaviestit eivat sellaisenaan jalkaudu konkreettisiksi viesteiksi esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa, tiedotteissa, markkinointimateriaaleissa tai viestinndssa yrittgjien ja
toimijoiden suuntaan tai heidéan kesken. Paaviestit toimivat konkreettisten viestien taustalla
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ohjaamassa viestintaa pitkalla tahtaimella, ja padviestien pohjalta jokainen toimija jalostaa ja
finalisoi kuhunkin tarpeeseen ja kanavaan parhaiten toimivat sisallot.

Esimerkkeja keskeisista paaviesteista:
Vastuullinen matka Pohjois-Lapissa on jokaisen tavoitettavissa

Pohjois-Lapin matkailualueelle pddseminen on todellinen elamys matkailijalle, joka haluaa
nahda maisemien vaihtuvan ja luonnon muuttuvan mita pohjoisemmaksi matka kulkee. Ivalon
lentokentalle lent&a reitti- ja charter-lentoja aktiivisesti, mutta vastuullisesti kulkeva matkailija on
kiinnostunut ottamaan selvad myds muista erilaisista reitti- ja matkavaihtoehdoista paastakseen
Pohjois-Lapin alueelle.

Vastuullinen matka Pohjois-Lappiin ei ole nollasummapelia, ja vaikka kohteeseen lentaisikin,
tarjoavat Pohjois-Lapin alueet runsaasti mahdollisuuksia kestavélle ja vastuulliselle
matkakokemukselle. Tarkeinta on, etta vastuullisuus on mielessa, kun suunnittelee matkaa
Pohjois-Lappiin ja koittaa mahdollisuuksien mukaan tehda vastuullisia valintoja. Kaikki ovat
omalla vastuullisuusmatkallaan, niin matkailijat kuin matkailualuekin, ja siksi on tarkeda
avoimesti kertoa myods keskeneraisyydesta ja kehitysaskelista.

Tavoite viestin taustalla: Viestia houkuttelevasti elamysta korostaen ilman, ettd matkailija kokee
vastuullisuuden uhkaksi tai haasteeksi. Nain lisdtdan vastuullisen matkailun kiinnostavuutta
matkailijoiden keskuudessa. Nain pyritaan taklaamaan myds puhe siitd, etta vastuullinen
matkailu Pohjois-Lapin alueelle ei olisi mahdollista haastavien matkayhteyksien vuoksi.

Pohjois-Lapin matkailualueet, populaatio: 0 roskaa luonnossa

Pohjois-Lapin luonto ja alue ovat herkkia kulutukselle, ja siksi luontoon pitaisikin jalanjalkien
lisdksi jaada vain muistoja. Alueen vastuullinen matkailija lahtee luontoon tietden, etté sinne
mukana viedyt roskat tulee kuljettaa sieltd myds pois ja kierréttédd asianmukaisesti.

Tietoa asianmukaisesta kierrattamisesta tarjotaan monipuolisesti ja kattavasti Pohjois-Lapin
matkailualueella paikoissa, joissa matkailijat luontaisesti liikkuvat. Kierrattdmisesta tulee tehda
mahdollisimman helppoa ja vaivatonta, ja ohjata oikeille kierratyspisteille. Asianmukaisesta ja
vastuullisesta kierrattamisestd ja lajittelusta voidaan alueen yritysten toimesta myos
pienimuotoisesti palkita matkailijoita ja siten kannustaa heita kierrattdmaan yha paremmin.

Tavoite viestin taustalla: Tiedottaa alueen vastuullisuuden kehityskohteista matkailijaa haluttuun
vastuulliseen toimintaan motivoiden ja osallistaen.

Autenttista Pohjois-Lapin matkailualueella kulttuurin lis&ksi ovat luonto ja muistot

Pohjois-Lapin matkailualueella on matkailijan mahdollista kokea monenlaisia kokemuksia ja
elamyksid. Naista osalla on pidemmat juuret paikallisessa yhteisdssa kuin toisilla, mutta niitéa
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kaikkia yhdistda luonnon keskeinen rooli osana niitd, ja luonto pyritdan tuomaan kokemuksiin
lasnéolevaksi mahdollisimman vastuullisesti ja autenttisesti. Vastuullinen matkailija on
kiinnostunut aidoista kokemuksista ja elamyksistd, jotka kuvastavat alueen autenttista kulttuuria
ja elamaa. Kokemuksesta huolimatta yhteys luontoon sailyy, ja kokemuksista syntyvat muistot
ovat autenttisia, kunhan paikallista luontoa ja yhteis6& kohdellaan kunnioittavasti.

Viestinnassa korostetaan kohteita ja aktiviteetteja, joilla on pitké& historia alueen
paikallisyhteisdssa ja usein myos kulttuuriperiméssa. Matkailijaa kehotetaan tutustumaan
aktiviteetteihin ja niiden tarjoajiin mahdollisimman perinpohjaisesti, mutta viestien savy ei ole
syyllistava tai sellainen, ettd aktiviteetteja laitetaan paremmuusjarjestykseen.

Tavoite viestin taustalla: Vedota tunteisiin niin, ettd matkailijassa heraa halu toimia vastuullisesti
tai valita vastuullinen vaihtoehto.

Ehdotuksia toimenpiteista

Jotta viestien tavoitteet saavutetaan, tarvitaan konkreettisia toimenpiteité viestien lisaksi.
Matkailualueena Pohjois-Lappi on matkailijalle suuri, joten vastuullinen ja ehed matkakokemus
vaatii yhteisty6ta ja yhteen hiileen puhaltamista alueen toimijoiden valilla niin viesteissa kuin
konkreettisen tarjoaman ja palveluiden naktékulmasta.

Hyvat esimerkit ja vastuullisuuden edellakavijat esille

Pohjois-Lapin matkailualueella monilla toimijoilla vastuulliset teot ja valinnat ovat jo syvalla
toiminnassa, ja vastuullisuuden polulla ollaan monissa tapauksissa jo pitkalla. Tuodaan
toimijoilla jo kaytdssa olevat hyvat ratkaisut ja toimenpiteet myts muille alueen toimijoille
tietoisuuteen esimerkeiksi puhumalla mahdollisista vastuullisuusteoista. Tarinoita voidaan
hyédyntaa muun muassa

e kunnan viestinnéssa yrityksien ja toimijoiden suuntaan

e kunnan ja matkailualueen eri viestintdkanavissa

e yritysten ja toimijoiden omassa viestinnassa ja markkinoinnissa

e tarinoina, joita tarjotaan kotimaiselle ja kansainvéliselle medialle.

Esimerkki:

Pohjois-Lapin alueella toimiva majoituspalveluita tarjoava yritys on oivallisesti toteuttanut
erilaisia vastuullisuustekoja. Energia- ja kierratysratkaisuja paivittamalla jatteen ja kulutetun
energian maaraa on saatu vahennettya. Majoituspalvelun ruuasta mahdollisimman suuri osa
tulee l&hiseuduilta, ja majoittuvat matkailijat pAdsevat osallistumaan viljelyyn tai tuotantoon ja
sitd kautta konkreettisesti arktiseen ruokaan. Yhteistydssa paikallisen saamelaisyrittdjan kanssa
on tarjottu majoittuville matkailijoille mahdollisuus paéasta tutustumaan saamelaiseen kulttuuriin.
Saamelaisyrittajan toimesta suunniteltu k&avelyreitti majoituspalvelun tuntumassa on tarjonnut
mahdollisuuden matkailijoille tutustua saamelaiseen kulttuuriin niin, ettd matkailijat eivat ole
l&hteneet omin pain tutustumaan paikallisten pihoihin tai kuvanneet paikallisia kaduilla.
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Majoituspalvelun vastuullisuusratkaisuista voidaan viestid muille alueen yrityksille ja toimijoille
esimerkiksi osana alueen toimijoille suunnattua uutiskirjetta tai vaikkapa alueen toimijoille
jarjestetyssa tyopajassa yhtena puheenvuorona.

Tehdyista vastuullisuusratkaisuista voidaan kertoa my¢s sosiaalisessa mediassa niin alueen
kanavissa kuin yrityksen itsensé toimesta. Nailla matkailijoille suunnatuilla sisalloilla voidaan
pyrkia kertomaan, milla konkreettisilla tavoilla kyseinen yritys pyrkii tarjoamaan vastuullisemman
matkakokemuksen.

Paikalliselle medialle (esim. Lapin Kansa) voidaan majoituspalvelusta tarjota juttuaihetta
esimerkiksi seuraavalla otsikolla: Pohjois-Lapin majoituspalvelu puolitti jatteiden maaran ja
energiankulutuksensa - majoittujat paasevat tutustumaan arktiseen viljelyyn ja nostamaan
maasta perunat seuraavia majoittujia varten

Kansainvalinen media voidaan puolestaan osana mediavierailuaan kutsua majoittumaan
kyseisessa majoituskohteessa ja tarjota heille samat vastuulliset kokemukset, jotka kuka
tahansa majoittuja voisi kohteessa kokea.

Vastuullisuusviikot-kampanja: Hyvia vastuullisuusesimerkkejé voidaan keratéa myos alueella
matkailevilta aktivoivan kampanjan keinoin. Inspiroivia ja hyvia esimerkkeja voidaan poimia
matkailijoilta ja hytdyntaa niita viestinnassa. Vastuullisuusteon bonganneille matkailijoille
voidaan tarjota pienimuotoinen palkinto sen léytamisesta, esimerkiksi alennuksina paikallisesti
valmistetuista tai tuotetuista tuotteista tai palveluista. Tarkistuslista vastuullisen toimenpiteen
bongaamiseen voidaan jakaa matkailijoille esimerkiksi digitaalisessa muodossa.

TyOpajat ja tuki yrityksille

Hyddynnetdan lyhyen tahtdimen toimenpiteind olemassa olevia rakenteita ja totuttuja
toimintamalleja esimerkiksi tydpajojen tai kevyiden tapaamisten jarjestamisessa yritysten ja
kunnan valilla. Matalan kynnyksen tapaamisissa pohditaan, mité tulevaisuuden vastuullinen
matkailu on kunkin yrittdjan nakokulmasta ja mita yhteisia matkailutuotteita tai -tarjoamaa voisi
tulevaisuudessa alueella tarjota. Osana tydstta kasitelladn myds viestintanakokulma: miten ja
missa kanavissa ndista viestitddn yhdenmukaisesti.

Pitkalla aikavalilla mahdollisia kanavia yhteisen tarjoaman tai tuotteiden esilletuomiseen voisivat
olla esimerkiksi verkkokauppa paikallisesti ja vastuullisesti tuotetuille tuotteille, suora
varausmahdollisuus ymparistdystavallisille retkille tai kuljetuksille tai tapahtumakalenteri.

Pidemmalle tahtaavilla toimenpiteillda alueen toimijoista voidaan myds koostaa oma, erillinen
STF-sertifikaattiryhma, jossa mukana ovat paitsi kunnan edustaja koordinoivana tahona mutta
mya0s jo sertifikaatin saavuttaneet yritykset seka STF-polulla olevat ja siitd kiinnostuneet
yritykset. Tydryhma toimii matalan kynnyksen foorumina tiedon, kokemusten ja hyvien
kaytanteiden jakamiselle.
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Lyhyemmalla aikavalilla erillinen vastuullisuustukihenkild LND:n toimesta voisi kootusti tarjota
tukea niille alueen yrityksille ja toimijoille, jotka vastuullisuudesta ovat erityisen kiinnostuneita.
Samaten tydpajojen tai kokoontumisten ei tarvitse olla erillisia koolle kutsuttavia verkostoja ja
kokoonpanoja, vaan yrityksille ja toimijoille suunnattu vastuullisuustuki voi tulla luontevaksi
osaksi jo olemassa olevaa toimijoille suunnattua tukea ja yhteistyota. Esimerkiksi jo valmiista
viestintdkanavien sisalldista tai saannollisista tapaamisista osa voidaan allokoida erityisesti
vastuullisuusteemojen lapikaymiseen.

Koko alueen yhteinen vuoden kiertoon pohjaava vastuullisuuden somekalenteri

Pohjois-Lapin matkailualueen kansainvalistd houkuttelevuutta vastuullisena matkakohteena
voidaan lisétd myds ajantasaisella ja séanndéllisella vastuullisuudesta kertovalla viestinnalla.
Tata edistamaan voidaan suunnitella koko alueen yhteinen sosiaalisen median vastuullisuuteen
liittyvien paivitysten vuosikello ja jopa konkreettinen julkaisukalenteri tai yleisemmin yhteinen
some-vastuullisuuskonsepti, joka pohjautuu vuodenaikoihin.

Muistutukset tulevista toimenpiteista voi saada esimerkiksi Whatsapp-sovellukseen
perustettavan ryhméan kautta. Yhtenainen vastuullisuuden viestintdkonsepti luo alueen
toimijoiden vastuullisuusviestinnélle yhteisen linjan, jossa jokainen toimija tukee toinen toisiaan.
Kevyt mutta tunnistettava yhteinen vastuullisuusviestinnan konsepti on alueen toimijoiden
helppo toteuttaa, ja samalla se vahvistaa mielikuvaa Pohjois-Lapin alueesta vastuullisena
matkakohteena tarjoten kullekin toimijalle mahdollisuuden luoda sisaltéa itselleen luontevalla
tavalla.

Somekalenteri voi pitaé sisallaan ideoita myos niille alueen toimijoille, joille aktiivinen
somesisallén tekeminen on jo luonteva osa arkea. He voivat inspiroitua esimerkiksi TikTokista
tutuista konsepteista ja ilmioista, ja lokalisoida niita Pohjois-Lapin hengessa. Esimerkiksi
sarkastisisista ja humoristisista ohjevideoista tuttu Khaby Lamen hengessé voidaan tehda
humoristia somesisaltoja siitd, miten haastavana vastuullista matkailua Pohjois-Lapissa
pidetéaén, vaikka todellisuudessa se on paljon luultua helpompaa: Sen sijaan, etta luonnon
keskella sijaitsevaan majoituskohteeseen tuodaan roykkidittain pullotettua vetta kaupasta, saa
hanasta paljon helpommin, ja vastuullisemmin, maailman puhtainta hanavetta.

Yha vastuullisempi matkakokemus Pohjois-Lapin alueella

On tarke&aa kannustaa matkailijaa tekeméaan mahdollisimman vastuullisia valintoja
matkaillessaan Pohjois-Lapin alueella. Majoitus- ja aktiviteettipalveluita tarjoavat yritykset voivat
omalta osaltaan muistuttaa vastuullisen matkailun periaatteista ja retkietiketista. Kuitenkin yha
tarkedmpé&éa on muistuttaa matkailijoita entisestaan pysymaan merkityilla reiteilla luontoa ja
paikallista kulttuuriperiméa ja -yhteiséa kunnioittaen. Naita viesteja tukemaan voidaan luoda
muun muassa seuraavan kaltaisia vastuullisuuteen kannustavia toimenpiteita:


https://www.tiktok.com/@khaby.lame?lang=en
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e Perheille suunnattu mahdollisesti digitaalinen puuha- tai tehtavakirja, joka kannustaa
perehtymaan vastuulliseen retkeilyyn ja tekemaan pienid, lapsille suunnattuja tehtavia.
Kaikki kirjan vastuullisuustehtavéat suorittaneille on luvassa pienia palkintoja.

e Innostetaan kaikkia alueen toimijoita ja alueelle matkailijoita tuovia tahoja jattamaan
syrjaén kertakayttdiset mukit, ja sen sijaan kannustetaan matkailijoita tuomaan oma
muki tai juomapullo mukaan esimerkiksi retkille. Tarvittaessa mukin tai juomapullon voisi
myds lainata tai vuokrata panttia vastaan.

e Paikallisten aidot tarinat vastuullisen matkailun merkityksesta paikalliselle luonnolle ja
yhteisdélle ovat yksi vaikuttavimpia keinoja matkailijan tutustua Pohjois-Lapin alueeseen
jo ennen matkaa. Vuonna 2023 mahdollisimman moni Pohjois-Lapin alueelle matkalle
tuleva saa matkanjarjestajalta tai vaikkapa majoituspalvelun tarjoajalta digitaalisen
tervetulotoivotuksen paikallisilta asukkailta ja toimijalta. Innostavalla ja lAamminhenkisella
videolla paikalliset kertovat, kuinka hienoa on, etta heidan seuduilleen tullaan vierailulle,
mutta kuinka tarkeda alueen jatkuvuuden kannalta on, etté paikallista luontoa ja
yhteis6ja kohdellaan kunnioittaen.

Kunnan ja alueen toimijoiden yhteistyo

Kansainvalisten matkailijoiden houkuttelu Pohjois-Lapin alueelle vastuullisille matkoille vaatii
pitkdjanteista alueen toimijoiden, matkailuorganisaatioiden (kuten LND) ja kunnan yhteisty6ta.
Eri organisaatioiden rooli vastuullisuusviestinnan vastuullisten matkakokemusten
mahdollistamisessa onkin keskeinen.

Pohjois-Lapin alue luontoineen ja kulttuuriperintdineen on ainutlaatuisen uniikki, mutta etenkin
kansainvdlisille matkailijoille usein vield tuntematon. Senpa takia on tarkeda pitaa Pohjois-Lapin
matkailualue matkailijoiden tietoisuudessa muun muassa ansaitun median, sosiaalisen median
vaikuttajien ja matkanjarjestajien avulla. Taméan vuoksi mediaryhmien ja sosiaalisen median
vaikuttajien vierailuja alueelle tulisikin jatkaa. Samaten kansainvalisten matkanjarjestajien FAM-
vierailuja tutustumaan alueen toimijoihin ja matkailutuotteisiin tulisi jatkaa. Lisaksi
mahdollistetaan yhteiset alueen matkakohteiden ja paikallistoimijoiden osallistumiset messuihin
ja muihin alan tapahtumiin myoés virtuaalisesti, jotta alueen vastuullisen matkailun ja
toimenpiteiden nakyvyys saadaan maksimoitua.

Kunta voisi edistda vastuullisuuden nakyvyytta paikallisten toimijoiden verkkosivuilla
jarjestamalla yhteisen tapaamisen tai tekemalla ohjeistuksen alueen toimijoille ja yrityksille,
jossa kaydaan lapi ne vastuullisuuteen liittyvat asiat, jotka suositellaan 16ytyvan alueen
toimijoiden ja yritysten verkkosivustoilta. N&ita voisivat olla esimerkiksi:

e keskeiset vastuullisuusaiheet ja -viestit

e vastuullisuuslogot

e Pohjois-Lapin alueen strategiaa ja vastuullista matkailua tukevat ulkoiset linkit, jotka
jokaisen alueen toimijan verkkosivustoilta olisi hyva l6ytya.
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8. Tehostettu viestinta: Varautuminen, tilanteet ja toimenpiteet

Matkailutoiminnassa on varauduttava yllatyksellisiin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin. Naihin
varautumiseen kannattaa panostaa, jotta luotettavuus ja luottamus kaiken lahtokohtana

saadaan yllapidettya ja tarvittaessa palautettua.

Varautumissuunnitelma ohjaa tunnistamaan mahdollisia riskej, ja voi toimia tyokaluna
tarkemman poikkeustilanneviestintaohjeiston tekemiselle. Tarkempi poikkeustilanteisiin tai
kriiseihin viestintaén tahtaava suunnitelma on yksityiskohtainen eri tilanteisiin sovellettavissa
oleva suunnitelma, jonka pohjalta voidaan reagoida yhdessa sovitulla luottamusta, turvallisuutta

ja mainetta tukevalla tavalla.

Lisatietoja ja toimintaohjeita mahdollisessa poikkeustilanteessa laht6kohtaisesti antavat kunnan

yrityspalvelut.

Tunnistettu riski

Varautuminen

Energian hinnan nousu

Toimenpiteet energiatehokkuuden
parantamiseksi seké niista tiedottaminen
omissa kanavissa. Yhteistyon lisaaminen
alueen muiden toimijoiden ja kunnan kanssa,
esimerkiksi yhteisesti vahentamalla sahkon
kayttéa kulutuspiikkien aikana.

Uusi korona-aalto

Hyddynnetddn oppeja aiemmista korona-
aalloista ja luodaan selkean tilannekuvan
yllapitamiseksi viestinnan rakenteet ja
toimintatavat, jotka tukevat tiedon keraamista
seka jakamista automaattisesti, avoimesti ja
vuorovaikutteisesti.

Onnettomuus, joka vaikuttaa voimakkaasti
paikallisten ja matkailijoiden hyvinvointiin

Viranomaiset vastaavat ensisijaisesti yleisissa
onnettomuustilanteissa tiedottamisesta.
Huolehditaan, etta omissa seké ulkoisissa
ettd sisaisissa kanavissa on oikeaa ja
ajankohtaista tietoa tilanteesta ja siita, miten
se vaikuttaa matkailijaan / tyontekijoihin. Nain
vahennetaan huhujen ja spekuloinnin

maaraa.

Kuolemantapaus aktiviteetin yhteydessa

Viranomaiset vastaavat ensisijaisesti yleisissa
onnettomuustilanteissa tiedottamisesta.
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Huolehditaan, etta omissa seké ulkoisissa
ettd sisaisissé kanavissa on oikeaa ja
ajankohtaista tietoa tilanteesta ja siit4, miten
se vaikuttaa matkailijaan / tyontekijoihin. Nain
vahennetaan huhujen ja spekuloinnin
maaraa.

Negatiivinen uutinen ja vaaria faktoja
esimerkiksi ohjelmapalveluiden yhteydessa
sattuneesta tapauksesta

Huolehditaan, etta omissa kanavissa on
oikeaa ja ajankohtaista tietoa tilanteesta ja
siit4, miten se vaikuttaa matkailijaan.

Poikkeukselliset sadolosuhteet, kuten
voimakas helleaalto, lumenpuute tai
runsaslumisuus ja siihen liittyva tulvauhka

Asiakkaan ja median kuuntelu ja kuuleminen
sekd ymmarryksen osoittaminen.
Ajankohtaisen tilannekuvan ja faktojen
tarjoaminen tilanteesta seka siita, millaisia
ennakoivia toimenpiteita on jo tehty
esimerkiksi matkailijoiden liikkkumisen,
hyvinvoinnin ja turvallisuuden turvaamiseksi.
Vuoropuhelun mahdollistaminen esimerkiksi
aktiviteettivaihtoehdoista.

Uusi toimija alueella, joka ei ole perehtynyt
paikallisiin toimintatapoihin

Materiaalien tarkistuttaminen esimerkiksi
Saamelaiskargjilla. Verkostoituminen eri
kanavissa muiden alueen toimijoiden kanssa.
Mainoskuvien kayttdoikeuksien
varmistaminen kuvalahteesta tai esimerkiksi
kuvassa olevalta henkildlta tai alaikaisen
kohdalla hanen huoltajiltaan.

Kohu omassa sosiaalisen median kanavassa
vastuullisuusaiheen ymparilla / yrityksen
viestit tulkitaan viherpesuksi

Asiakkaan ja median kuuntelu ja kuuleminen
sekd ymmarryksen osoittaminen. Kertominen
avoimesti myos keskenerdisista
vastuullisuushaasteista. Huolehditaan, etta
vastuullisuustekoja on oikeasti tehty, ja niista
on mitattavia tuloksia, joista voidaan viestia
uskottavasti.

9. Viestinnan mittarit ja seuranta

Viestinnan tavoitteiden saavuttamiseksi ja vaikuttavuuden arvioinnin tueksi tehtyja
viestintatoimenpiteitéd on mitattava. Viestinnan mittaamisen avulla selviaa, mitka toimenpiteet
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toimivat ja tuottavat tulosta ja mitka taas eivat, sekd missa toimenpiteissa on viela kehittamisen
varaa. Muutokset toimintatavoissa tapahtuvat hitaasti. Siksi viestinn&n mittareitakin kannattaa
paivittda aina viestinnan muun kehittdmisen yhteydessa, jotta ne vastaavat kulloinkin asetettuja

viestinndn tavoitteita.

Keskeinen osa tavoitteiden toteutumisen seurantaa on tarkeille kohderyhmille (muun muassa
alueen toimijat ja kansainvaliset matkanjarjestgjat) toteutettavat kyselyt, joilla seurataan
muutoksia suhteessa vuoden 2022 kyselyiden tuloksiin. Tulosten vertailtavuuden kannalta
kokoonpano ja kyselyiden toteuttaminen kannattaa tehda samalla tavalla kuin vuoden 2022
kyselyt toteutettiin. Tulosten pohjalta vastuullisuusviestinnén ohjeistusta alueella kehitetéén ja
paivitetddn vastaamaan ajankohtaisia tarpeita.

Tavoite

Mittaaminen

Seuranta

Pohjois-Lapin kansainvalinen
nakyvyys vastuullisena
matkakohteena kasvaa.

Pohjois-Lapin matkailualueen
vastuullisuusviestien
nakyminen (lukumaara)
kansainvalisissa digi- ja
printtimedioissa seka
sosiaalisessa mediassa.

Vastuullisen matkailun
tuotteiden

- valikoiman

- myynnin
lisddntyminen
kansainvalisissa
ostoportaaleissa.

Julkaisujen / artikkelien
maarat keskeisina pidetyissa
matkailumedioissa,
esimerkiksi uutismedioiden
matkailusivut seké Lonely
Planetin ja National
Geographicin kaltaiset
matkailumediat.

Vastuullisuus ja siita
viestiminen on luonteva osa
alueen yritysten ja toimijoiden
ajattelua ja arkea.

Vastuullisuusviestinnan
toimenpiteiden ja viestien
maaran lisdantyminen alueen
yritysten ja toimijoiden
omissa kanavissa.

Viestimista omista
vastuullisuustoimista ei koeta
hankalaksi, vaan sen hyoty ja
mahdollisuudet liiketoiminnan
edistdmiseksi ymmarretaan.

Vastuullisuuteen liittyvia
sanoja, viesteja ja logoja
sosiaalisessa mediassa ja
verkkosivustolla, linkkeja
ulkopuolisiin vastuullista
matkailua kasitteleviin
sivustoihin.

Saanndllinen seuranta ja
kehitys sidosryhmakyselyll&.

Viestinndn mahdollisuudet,

Alueen yritykset ja toimijat

Alueen toimijoiden ja yritysten
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tydtavat ja vaylat on
tunnistettu.

hyodyntavat viestintamallin
siséltoja ja viesteja
toiminnassaan luovasti ja
omiin tarpeisiin mukautuen.

vastuullisuusviestien maara
lisaantyy.

Kommunikointi
vastuullisuustoimenpiteista
on tehokasta ja inspiroivaa.

Matkailijat painottavat entista
enemman vastuullisia
toimijoita ja aktiviteetteja
alueella vieraillessaan seka
toimivat itse vastuullisesti.

Matkailija ymmartaa, kuinka
han hyotyy alueen
vastuullisuustoimista.

Konkreettiset muutokset
vastuullisempaan suuntaan
alueella.

Raportit alueen toimijoilta /
kysely alueen toimijoille.

Negatiivisen / positiviisen
palautteen maara
vastuullisuustoimenpiteista.

Kierratysmahdollisuuksien
lisdantyminen,
joukkoliikenteen
parantuminen,
ymparivuotisen
matkailutarjonnan
lisaantyminen, matkailijoiden
viipyman pidentyminen jne.

Yleinen keskustelu matkailun
vastuullisuudesta tukee ja
kehittaa Pohjois-Lapin
matkailualueen brandia ja
strategiaa.

Kokemus matkailijoista
alueella muuttuu aiempaa
positiivisemmaksi.

Loppuunvietyjen Sustainable
Travel Finland-sertifikaattien
maaran kasvu alueella.

Kysely alueen toimijoille.

Sertifikaattien maaran
seuranta.




10. Vastuullisuusviestinnan vuosikello, ehdotuksia
toimenpiteista 2023

Joulu Matkamessut

World Travel Market Vastuullisuustapaaminen

alueen yrityksille
Median / sosiaalisen

median vaikuttajien vierailu vastuullisuus-
tekotarinoita

vastuullisuus-

tekotarinoita Median / sosiaalisen
o Vastuullinen matkailu median vaikuttajien
FAM-vierailu - - - s B vierailu
Pohjois-Lapissa on jokaisen
Vastuullisuus- tavoitettavissa Vastuuliisuus-
tapaaminen vilkot-kampanja
alueen yrityksille Pohjois-Lapin matkailualueet,
. populaatio: 0 roskaa luonnossa ITB Berlin
Tervetuloa meidan
Pohjois-Lappiin ) . )
-kampanjan Autenttista Pohjois-Lapin 1V$Fqlli5-ltlg&
Kaynnistys matkailualueella kulttuurin liséksi crotannora
ovat luonto ja muistot Sertifikaatti-paja
Vastuullisuus-

Perheille suunnatun
vastuullisuuden
puuhakirjan lansee-
raus kesakautta varten

tekotarinoita

Wastuullisuusviikot-
kampanja

Vastuullisuustapaaminen
alueen yrityksille

Vastuullisuustapaaminen
alueen yrityksille

Muki mukaan
-kampanjan kaynnistys

FAM-vierailu
Some-paja

Vastuullisuustekotarinoita Median / sosiaalisen
median vaikuttajien vierailu
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11. Kyselyn tulosten visuaalinen raportti

BACKGROUND FOR THE SURVEY:

As part of the development of North Lapland's tourism strategy, a survey was carried out in
August 2022 for entrepreneurs and international tour operators offering trips to or services in the
area. The survey was carried out as two separate surveys. One was aimed at entrepreneurs in
the area in Finland, the other at international tour operators who sell trips and travel packages to
the North Lapland tourist area. The total number of respondents was 41, of which 23 responded
to the survey of Finnish entrepreneurs and 18 to the survey aimed at international tour
operators.

Of the Finnish respondents, 9 operate in accommodation services, 10 in program and activity
services, and 4 in other industries.

The main research questions of the survey were the definition of responsible tourism and its
implementation in the organization, the most important successes and development targets
around responsible tourism, and the general development ideas for the advancement of the
North Lapland tourism region.

KEY RESULTS
e The definition of responsible tourism combines in both target groups:
1. Social and cultural (near) environmental responsibility
2. Environmental responsibility
3. Recycling and minimized consumption

e After the long break, events and live events are deemed most important
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Most significant media and events among Finnish
entrepreneurs internatinal tour operators

Events organized by tourism organizations (suchas Visit... 78 %
National Geographic 39%
Lonely Planet 39%
Other 28 %
ITB Berlin 28 %

Travel fairs 64 %
Events organized by tourism organizations (such as Visit... 59 %
[TB Berlin 23 %
Travel pages by news media 23 %

National Geographic 14 %

e Interms of work and its development, the most important interfaces are various events.
Media and industry publications armedia and international publications such as Lonely
Planet become the most important.

e Development targets and trends were identified in the structures operating around
tourism.

Wh ked about th tainability of
100% en asked abou € sustainapility o

travel packages, the responses of
international tour operators were scattered
and responsibility was not very easy to
identify -

Of entrepreneur respondents in Finland rate
their current organization as either very or
fairly responsible

6% identified travel packages as very

responsible,

6 7 % as fairly responsible.

ENTREPRENEURS OPERATING IN FINLAND
e 100% of respondents rate their current organization as either very or fairly responsible
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The most important media interfaces are news media travel pages (23%)

Entrepreneurs operating in Finland define responsible tourism through local
environmental responsibility. About 90% of the respondents feel that this is implemented
well.

e The three most important development targets in the organizations were:

o Ensuring long-term financial o Safety and high quality of
sustainability and services and compensation
competitiveness (39%), for emissions (26% & 26%)

o Minimizing emissions from
traveling to the destination
(35%)

Most important development areas

26%

6% '

= Ensuring long term competitiveness and sustainability

35%

Mini mizing emmissions cased by traveling to the destination
= The safety and high quality of services

Compensating emmissions

e The development areas can be grouped under more structural themes that are difficult
for an individual entrepreneur to influence, for example transportation connections to the
travel destination and the resulting emissions.

e There is a contradiction in digital accessibility: 87% feel that the organization is easily
reached. On the other hand, 69% see digital accessibility as a key development target.

e Certificates are held in high regard. 78% of the survey respondents considered the
responsibility certificates awarded to operators in their own region to be important.

INTERNATIONAL TOUR OPERATORS
e Only 6% would describe their travel packages as very responsible, however 67%, as
fairly responsible
e When talking about responsibility, the timing, or the channel utilized, is irrelevant

More than 75% of tour operators o Answers to open questions
have recognized an increased are classified in the graph on
interest in more responsible tourism a yes-no scale

among their customers



WYES = NO

e |dentified future-focused trends in responsible tourism:
1. Development of the destination through improved public transport connections

2. Balancing between the growth of travel and tourism while nurturing the

unigqueness and the peace and quiet of nature

3. Credibility of certificates: they influence decision-making, on the other hand,

their meaning is diluted for the end customer

Theme

Keywords/examples

Transportation and connections

“Public transport should be better
organized and possible for us abroad
to book easily”

Nurturing the uniqueness of
nature

“How do we find the balance between
tourism and nature and species
protection?”

“When a tourism destination known by
pure nature, calm and silence grows
too much it might lose its interest...”

Recycling and structures for
sustainability

“Are sustainable certifications too
easy to get and lacking meaning?”

25
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12. Liitteet

Pohjois-Lapin kestdvdn matkailun suunnittelu
Kvantitatiivinen kysely alueen toimijoille ja yrityksille

Koostuen alueen yrityksistd ja matkanjdarjestdjistd, ensisijaisesti yrittéjic/pdadttavéssa
asemassa oleville.

Johdanto:

Tassa kyselyssa kartoitamme ajatuksiasi matkailun vastuullisuuteen liittyen.
Nakemyksesi vastuullisen matkailun tilasta on tarkeaa kun kehitamme Inari-Saariselan
aluetta yha houkuttelevammaksi kansainvaliseksi matkakohteeksi. Vastaathan kaikkiin
alla esitettyihin kysymyksiin. Vastauksesi on arvokas ja toimii olennaisena osana Inari-
Saariselan alueen vastuullisuusviestinnan kehittamista tulevaisuudessa.

Suuri kiitos vastauksistasi jo etukateen!
KYSYMYKSET MATKANJARJESTAJILLE
TAUSTAKYSYMYS

BG1. Kuinka monta tydntekijaa on talla hetkella organisaatiossa, jossa tyoskentelet?
[SINGLE]
a. Olen yksinyrittaja
1-5
6-30
31-50
Yli 50
En osaa sanoa

~®ao0CT

1. Miten maarittelisit lyhyesti omin sanoin vastuullisen matkailun? Mita se sinun
mielestasi tarkoittaa?
[AVOIN]

2. Kuinka vastuullisiksi arvioisit talla hetkella yrityksellasi myynnissa olevat
matkailupaketit kokonaisuudessaan?
[SINGLE]
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Erittain vastuulliseksi
Melko vastuulliseksi

En kovinkaan vastuulliseksi
En lainkaan vastuulliseksi
En osaa sanoa

3. Kuinka tarkeaksi arvioisit matkakohteen panostamisen vastuullisiin ratkaisuihin
asiakkaillesi talla hetkella?
[SINGLE]

a. Erittain tarkeaa
Melko tarkeaa
Melko turhaa
Erittain turhaa
En osaa sanoa

® 20T

4. Oletko huomannut asiakaskunnassasi muutosta viimeisen parin vuoden aikana
vastuullisten ratkaisuiden vaatimusten tasolla suuntaan tai toiseen? Jos kylla, millaisia
odotuksia tai vaatimuksia asiakaskunnallesi on tullut?

[AVOIN]

5. Mita mielta olet alla olevista vaittamista?
[MATRIISI: Taysin samaa mieltd / melko samaa mieltda / melko eri mielta / taysin eri
mielta / EOS]

a.

b.

Mielestani on erittain tarkeaa, etta alueen toimijoille on mydnnettyna
vastuullisuussertifikaatteja vastuullisen matkailun lisaamiseksi.
Asiakkaitteni matkakohdepaatoksiin vaikuttaa eri matkailualan
vastuullisuuteen liittyvat sertifikaatit.

Yrityksemme yhteistyokumppaneiden valintaan vaikuttavat eri matkailualan
vastuullisuuden sertifikaatit.

. Matkailuyritysten tulisi olla saannéllisesti esilla messuilla ja alan

tapahtumissa, jotta tarjoaisin naita asiakkailleni

Matkailuyritysten tulisi tarjota ajankohtaista ja saannéllista tietoa
toiminnastaan, jotta voisin tarjota heidan palveluitaan asiakkailleni
Matkailuyritysten tulisi ndkya alan julkaisuissa (matkailualan lehdet)
Matkailuyritysten tulisi tarjota mahdollisuus yritykselleni paasta
tutustumaan paikan paalla

Asiakkaalleni digitaalinen sisaltd on yksi paatoksenteon tarkeimmista
pohjista

Asiakastani puhuttelee parhaiten kohteeseen liittyvat vastuullisen matkailun
vinkit ja neuvot ennen matkaa toimitettuna kirjallisesti
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]. Asiakastani puhuttelee parhaiten kohteeseen liittyvat vastuullisen matkailun
vinkit ja neuvot annettuna suullisesti kohteessa

6. Mita seuraavista matkailualan medioista tai tapahtumista pidat omassa tydssasi ja
alueesi toiminnan kehittamisessa merkittavina?
[MONIVALINTA]
a. Conde Nast Traveller
b. Travel + Leisure
c. Lonely Planet
d. National Geographic
e. AFAR
f. Uutismedioiden matkailusivut (esimerkiksi Daily Mail, New York Times)
g. World Travel Market
h. ITB Berlin
i. ITBAsia
. Fitur Madrid
k. Matkailuorganisaatioiden (kuten Visit Finland) jarjestamat tilaisuudet
Suomessa tai ulkomailla
Muu, mika? [AVOIN]
m. En seuraa mitaan matkailualan medioita
n. En pida matkailualan tapahtumia tai messuja merkittavina

—

7. Tuleeko mieleesi joitakin teemoja tai yksittaisia asioita, jotka voisivat nyt tai
tulevaisuudessa olla vastuullisessa matkailuissa nousevia? Mita asioita tai kohtia tulisi
ensimmaisena lahtea ratkomaan? Voit mainita laajempia teemoja tai yksittaisia,
pienempia asioita.

ENG

In this survey, we aim to map your thoughts on the sustainability of tourism. Your
views and opinions on the state of responsible tourism are important as we develop
the Inari-Saariselka region into an even more attractive international travel
destination. Please answer all the questions listed below. Your answer is valuable and
acts as an integral part of the development of sustainability communication in the
Inari-Saariselka region.

Thank you for your time and input!

BG1. How many employees are currently in the organization you work for?
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[SINGLE]

I am a solo entrepreneur
1-5

610 30

31-50

More than 50

I can not say

~® o0 oTw

1. How would you define sustainable tourism in your own words? What does
sustainable tourism mean to you?
[OPEN]

2. How responsible would you rate the travel packages currently sold by your
company?
[SINGLE]
Very responsible
Pretty responsible
Not very responsible
Not at all responsible
I can not say

3. How important are the sustainability efforts and actions of the travel
destination to your customer?
[SINGLE]
Very important
Quite important
Quite insignificant
Completely insignificant
Can not say

4. Have you noticed a change in your customer base in the last couple of years in terms
of the requirements for sustainable solutions in one direction or another? If yes, what
kind of expectations or demands have your customer base come up with?

[OPEN]

5. What do you think of the statements below?
[MATRIX: Strongly Agree / Somewhat Agree / Somewhat Disagree / Strongly Disagree /
EOS]
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I think it is very important that operators in the region have awards and
responsibility certificates in order to increase responsible tourism.

The travel destination decisions of my clients are influenced by various tourism
industry responsibility certificates.

The selection of our company's partners is influenced by various tourism
industry responsibility certificates.

Travel companies should be regularly exhibited at trade fairs and industry
events in order for me to offer these to my customers

Travel companies should provide up-to-date and regularly distributed
information about their activities so that I could offer their services to my clients
Tourism companies should appear in industry publications (tourism industry
magazines)

Travel companies should offer my company the opportunity to get to know the
destination myself

For my client, digitally available content is one of the most important bases for
decision-making

The best way to deliver tips and advice about sustainability and responsible
tourism to my customers is in written before the trip

10.The best way to talk to my customers about sustainability and responsible

tourism advice is verbally at the destination

6. Which of the following tourism industry media or events do you consider to be
significant in your own work and in the development of operations in your region?

[MULTIPLE CHOICE]

Conde Nast Traveller

Travel + Leisure

Lonely Planet

National Geographic

AFAR

News media travel pages (e.g. Daily Mail, New York Times)

World Travel Market

ITB Berlin

. ITB Thing

10.Fitur Madrid

11.Events organized by tourism organizations (such as Visit Finland) in
Finland or abroad

12.Else, what? [OPEN]

13.Idon't follow any tourism media

14.1 don't consider tourism events or trade fairs to be significant

Voo hkwh e
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7. Can you think of any themes or individual issues that could be emerging in
responsible tourism now or in the future? What issues or questions should be resolved
first? You can mention both broader themes or individual, smaller things.

KYSYMYKSET YRITYKSILLE

TAUSTAKYSYMYS

BG1. Kuinka monta tydntekijaa on talla hetkella organisaatiossa, jossa tyoskentelet?
[SINGLE]

g.
h.
I
J-

K.
L.

Olen yksinyrittaja
1-5

6-30

31-50

Yli 50

En osaa sanoa

BG2. Mika seuraavista on tarkemmin organisaatiosi paaasiallinen toimiala?
[SINGLE]

a.
b.
c.

Majoituspalvelut
Ohjelma- ja aktiviteettipalvelut
Muu, mika? [AVOIN]

. Miten maarittelisit lyhyesti omin sanoin vastuullisen matkailun? Mita se sinun

mielestasi tarkoittaa?
[AVOIN]

Kuinka vastuulliseksi arvioisit tamanhetkisen organisaatosi kokonaisuudessaan
talla hetkella?

[SINGLE]

f.  Erittain vastuulliseksi

g. Melko vastuulliseksi

h. En kovinkaan vastuulliseksi

i. En lainkaan vastuulliseksi

|. Enosaasanoa

3. Mita seuraavista vastuullisen matkailun osa-alueista organisaatiosi toteuttaa jo
oman arviosi mukaan hyvalla tasolla/ onnistuneesti? Valitse kaikki ne vaihtoehdot,
jotka toteutuvat mielestasi vahintaan hyvin.
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[MONIVALINTA]

Matkakohteeseen matkustamisen paastéjen minimointi
Paastojen kompensointi

Lahiyritysten suosiminen ohjelman ja aktiviteettien osalta
Lahituottajien suosiminen ruokailussa

Paikallisen kulttuuriperinnén vaaliminen

Yhteisollisyys ja kannustava ilmapiiri

Palveluiden turvallisuus & korkea laatu

Tyontekijoiden ja toimijoiden hyvinvoinnin takaaminen
Pitkajanteisen taloudellisen kestavyyden & kilpailukyvyn varmistaminen
Muu, mika? [AVOIN]

Ei mitaan ylla olevista

XT T oQ@E 0 Q0T

4. Mitka arvioisit organisaatiosi tarkeimmiksi kehityskohteiksi vastuullisessa
matkailussa? Valitse enintaan kolme tarkeinta kehityskohdetta.
[MONIVALINTA, VOI VALITA MAX.3]
[ROTATOIDAAN VAIHTOEHDOT]

a. Matkakohteeseen matkustamisen paastdjen minimointi

b. Paastéjen kompensointi

c. Alueen yritysten suosiminen ohjelman ja aktiviteettien osalta

d. Lahituottajien suosiminen ruokailussa

e. Paikallisen kulttuuriperinnén vaaliminen

f.  Yhteisollisyys ja kannustava ilmapiiri

g. Palveluiden turvallisuus & korkea laatu
h. Tyontekijoiden ja toimijoiden hyvinvoinnin takaaminen
i. Pitkajanteisen taloudellisen kestavyyden & kilpailukyvyn varmistaminen
j.  Muu, mika? [AVOIN]
k. Organisaatiossani ei pideta vastuullista matkailua tarkeana

5. Tuleeko mieleesi joitakin teemoja tai yksittaisia asioita, jotka voisivat nyt tai
tulevaisuudessa olla vastuullisessa matkailuissa nousevia? Mita asioita tai kohtia tulisi
ensimmaisena lahtea ratkomaan? Voit mainita laajempia teemoja tai yksittaisia,
pienempia asioita.

[AVOIN]

6. Mita mielta olet alla olevista vaittamista?
[MATRIISI: Taysin samaa mieltd / melko samaa mieltd / melko eri mieltd / taysin eri
mielta / EOS]
a. Mielestani on aarimmaisen tarkeaa, etta alueeni toimijoilla on myonnettyna
vastuullisuussertifikaatteja vastuullisen matkailun lisaamiseksi.
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Organisaationi on digitaalisesti hyvin tavoitettavissa.
Digitaalinen tavoitettavuus tulee olemaan organisaatiolleni keskeinen
kehityskohta tulevaisuudessa

. Organisaationi tukee mielestani riittavan kattavasti paikallista toimintaa (esim.

nuorisotyd, luonnonsuojelutyo)
Haluaisin, etta organisaationi resursseista yha suurempi osa suunnattaisiin
paikallisen toiminnan tukemiseen (esim. nuorisotyd, luonnonsuojelutyo)

7. Mita seuraavista matkailualan medioista tai tapahtumista pidat omassa tyossasi ja
alueesi toiminnan kehittamisessa merkittavina?
[MONIVALINTA]

PO T

CFIOMMOO DR

ozxrxu

Mondo
Ikkunapaikka
Matkaviikko

Conde Nast Traveller
Travel + Leisure
Lonely Planet
National Geographic

. AFAR

Uutismedioiden matkailusivut (esimerkiksi Ilta-Sanomat, Iltalehti, Daily Mail,
New York Times)

Matkamessut

World Travel Market

ITB Berlin

. ITB Asia

Fitur Madrid

Matkailuorganisaatioiden (kuten Visit Finland) jarjestamat tilaisuudet Suomessa
tai ulkomailla

Muu, mika? [AVOIN]

En seuraa mitaan matkailualan medioita

En pida matkailualan tapahtumia tai messuja merkittavina

YHTEISET KYSYMYKSET KAIKILLE VASTAAJILLE
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8. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat kehityskohteet Inari-Saariselan matkailualueen
vetovoimatekijoista, joita tulisi kehittaa kansainvalisille matkailijoille vetoavammaksi?
[AVOIN]

9. Kerro viela muita mahdollisia ajatuksiasi, ideoita tai kommentteja vastuulliseen
matkailuun, palveluntarjontaa tai tahan kyselyyn liittyen. Kiitos suuresti
osallistumisestasi!

[AVOIN]



