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1. Selvityksen tausta

Lapin kunnat ja matkailualueet ovat valinneet suunnan kohti kestavaa matkailua.
Vastuullisemman elinkeinon eteen on tehty paljon toitd, mutta paljon on viela tehtavaa.
Vastuullisuuteen sitoutuminen on sitoutumista jatkuvaan kehittamiseen.

Inarin kunnan yritys- ja kehittdmispalvelujen hallinnoiman Kestavdad matkailua ja digitaalista
vastuullisuusviestintad —hanke pyrkii edistamaan kestavdd matkailua Pohjois-Lapin
matkailualueella. Kuntastrategian mukaisesti hanke pyrkii edistam&an arktisen luonnon ja
elinkeinoelaman yhteensovittamista kestavasti.

Osana hanketta tyostetddn viestintdsuunnitelma kansainvalisen nakyvyyden nostamiseksi
vastuullisena matkakohteena seké& vastuullisuusviestinndn paikallinen malli. Taman raportin
tehtava on tukea suunnitelman ja mallin toteuttamista sekda antaa ajankohtainen kuva
matkailualueen yrityksien ajatuksista kestdvaan matkailuun ja vastuullisuusviestintaan liittyen.

Kestavaad matkailua ja digitaalista vastuullisuusviestintdd -hankkeen alueellisista tavoitteista
raportti tukee seuraavia, hanke kehittdd kansainvalistd vastuullisuusviestintad, laajentaa
kestavan matkailun ymmarrystd alueella ja saa matkailualueen toimijoiden tyodkaluiksi
oikeanaikaista dataa.

Luvussa 2 kaydaan lapi lyhyesti hankkeen ja raportin keskeisimmat kasitteet kestava matkailu ja
vastuullisuusviestinta seka lyhyesti Pohjois-Lapin matkailun keskeiset sidosryhmat, jotka
vaikuttavat alueen brandiin, toteuttavat viestintaa ja markkinointia, vaikuttavat matkailuun ja joihin
matkailu vaikuttaa.

Luvussa 3 kaydaan lapi raportin tyoston prosessi. Luku 4 on varsinainen tilannekatsaus Pohjois-
Lapin matkailuyritysten kestavan matkailun toimiin, vastuullisuusviestintdan seka ajatuksiin ja
kokemuksiin sertifikaateista.
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2. Kasitteet ja viitekehys

Kestava matkailu ja vastuullisuusviestinta lomittuvat moneen ja ovat osa matkailuyritysten ja
organisaatioiden toimintoja. Kestavd matkailu ja vastuullisuusviestintd ovat taman raportin
keskeisimmat kasitteet.

2.1 Kestava matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, joka huomioi sosio-kulttuuriset, ymparistolliset ja
taloudelliset vaikutukset nyt ja tulevaisuudessa siten, ettd matkailijoiden, yritysten, kohteiden,
ympariston ja paikallisten tarpeet on huomioitu. Vastuullisen yritystoiminnan tulee olla kestavaa
ja kannattavaa liiketoimintaa, joka pyrkii huomioimaan toiminnan vaikutukset ymparéivaan
yhteiskuntaan. Monesti kestavyys maaritetddn tavoitteiksi ja suunnitelmiksi, ja vastuullisuus
puolestaan toimiksi. Naista kuitenkin puhutaan usein ristiin.

Visit Finlandin 2019 paivittdma kansalliset kestdvan matkailun periaatteet pitavat sisallaan
seuraavat osa-alueet: yhteisty®, ekologinen kestavyys, kulttuurinen kestavyys & kulttuuriperintd,
sosiaalinen kestavyys & hyvinvointi, pitkajanteisyys & paikallisuus, laatu & turvallisuus,
ilmastonmuutos & resurssiviisaus, vastuullisuusviestinta, taloudellinen kestavyys & kilpailukyky
seka sitoutuminen.

2.2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinta tarkoittaa viestintda yhteiskuntavastuusta ja kestavan kehityksen toimista.
Kasitteen tarkemmassa tarkastelussa kasite osoittautuu laajaksi, silla vastuullisuusviestinta on
oleellinen osa kaikkia vastuullisuuteen liittyvia prosesseja. Vastuullisuusviestintda on mm
raportteja, suunnitelmia, markkinointia, sidosryhmé- ja Kkilpailija-analyyseja, johtamista,
toimeenpanoa, vastuiden ja suhteiden organisointia, kantaa ottamista, tiedottamista ja
vaikuttamista. Teot ja tekeméttd jattdminen ovat myos vastuullisuusviestintdd. Jokainen
viestintatilanne toimii vastuullisuuden puntarina ja on mahdollisuus yritykselle tai organisaatiolle
nayttaa sen arvot ja brandi tositoimissa.

2.3 Pohjois-Lapin matkailun sidosryhmat

Matkailuala on hyvin monipuolinen ja toimintoja lapileikkaava ala, jossa bréandihierarkiat ja
rakenteet voivat olla monimutkaisia. Matkailu lomittuu ja vaikuttaa alueen muihin toimintoihin ja
matkailupalvelua ei aina ole helppo maarittaa yksiselitteiseen muottiin. Kestavassa matkailussa
ja vihredn siirtyman edistamisessa keskeistd on paikallisen vaestdn ja matkailun toimijoiden
valinen yhteistyd ja intressien yhteensovittaminen. Matkailun sidosryhmid ovat kaikki, jotka
vaikuttavat matkailuun, ja kaikki, joihin matkailu vaikuttaa.
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Matkailualan toimijoita

jaheidin tehtavia

TOIMUA
Matkailuyrittajat

TEHTAVAN/TOIMINNAN/ROOLIN KUVAUS

Liiketoimi nta, mmekehltys markklrmlntl myynn ja omat kehityshank-
[} alue mukana
mahdallisissa yhteisissa kehittami

Matkailun aluecrganisaatiot

Matkailumarkkinointi, myynti ja tuotekehitys, matkailun jakelutieyh-
teistydn ja saavutettavuuden kehittaminen seka digitaslisuuden ja
lazdun sparraaminen, matkailuko hteiden strateginen johtaminen ja
suunnittelu

Elinkeinoyhtict ja seudulliset
edunvalvontacrganisaatiot

el kou-

Matkailun kehittdminen alueella ja yrity ia
lutusten ja osaamisen koordinointi.

Lapin Matkailuelinkeinon Liitto (LME)

Matkailuelinkeinon edunvalvonta, jasenten valisen yhteistoiminnan ja
alan yleisten toimintsedell ytyksien parantaminen.

isit Arctic Europe -hanke

House of Lapland

Matkailumarkkinginti VAE-hankkeen kautta.

Lapin aluaellinen markkinointi- ja viestintatalo. LaDm markklnolntl
matkakob asuinympéristans, bisnesympar

L komissiotoiminnan kawtta k. lokaationa Vahwva painotus
digitaaliseen markkinointiin.

Lapin kauppakamari ja sen
mathailuvaliokunta

Matkallutmmlalan kehll)lksen seuranta ja toimialan edunvalvonta ja
mparistan kehittdminen

Lapin Yrittdjat

Toimialan edurvalvonta

Paliskuntain yhdistys

Porotalouden ohjaus-. neuvonta- ja asi ijar isaatio

Porotilamathailu ry.

Porotilojen ja poromiesten matkailutoiminnan, yhteistydn ja sidosryh-
masuhteiden edistaminen

Sl L vio s ja " "
Lapin kunnat Matkailutoimialan toimintaedellytysten turvaaminen ja kehittaminen.
Lapin liitto Kehittamishankkeiden rahoitus, g 1 strategiatyd. koordi-

mointi, edunvalvonta, maakuntatason matkailukehityksen seuranta ja
kehittamistyd valikoiduissa teemaissa hankkeiden kautta.

Lapin ELY-keshus

Finnvera

Yritysten ja yritysten toimint aristan kehittami keiden ra-
I'mlm;tynlhsyyden edistdminen seka osaavan tydvoiman s.aa‘ta-.'uu
desta h vesi-ja B ja lu

sekd tieverkkoon ja likenteeseen littyvia yllapito- ja kehittamistehts-
wid
Rahoitus.

Lapin aluehallintovirasto
Metsahallitus

Matkailualan turvallisuus ja valvonta.

Mathkailun toimintaedellytysten edxstammen Ioehlru'nalla munlpmll-
sesti luontomatkailun in ia erityisesti

muilla i illa, jalostamalla aktiivisella kaavoitustydlla mathai-
lukeshusten kehittymisen edellytyksia seka yhteensovittamalla er
maankayttdmuotoja kaikilla matkailun painopistealusilla siten, etta
matkailun kehittymisen kestavat edellytykset turvataan
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ualki ktord, vi t, tutki ja kehittSmisorganisaatiot

Matkailualan tutkimus- ja Tiedontuotanto, koulutus, tutkimus ja kehittdminen.
koulutusinstituwtti (MTI)

Lucnnonvarakeskus Tiedontuotanto, koulutus, tutkimus ja kehitt3minen.

Muut Lapin korkeakoulukonsernin Tiedontuotanto, koulutus ja tutkimus.
oppilaitokset, jotka tarjoavat

matkailualan tai matkailun

litZnndisalojen koulutusta

Saamelaiskarajat

1virallisen kannan Saame-
laiskarajien tehtivand on saamelaiskarsjalain § 6 mukaan edustaa
saamelaisia tehtaviinsa kuuluvissa asicissa niin kansallisesti kuin

k i ikin. Saamelaiskarijien tarkein tehtava on toteuttaa
perustuslaissa sille s33dettyja tehtavia el toteuttaa saamelaista
kulttuuri-itsehallintoa seka turvata saamelsisen alkuperaiskansakult-
tuurin sailyminen ja hehlrrymlnen Saamelaiskarajat on hyu'aksymrt

Vastuullisen ja eettisestik hailun toi
aatteat i

Kolttien kylakokous aadannan, virar i aatd ja muiden toi itei
jnlllawmlla ia kolttien toi ulolle ja muille elinclosuh-
teille, seuraaminen ja kommentoiminen seka aloitteiden tekeminen
epakohtien poistamiseksi.

Lapin turvallisuusverkosto Mathailun hairdttdman toiminnan varmistaminen ja suotuisan

kehityksen turvaaminen seka turvallisuutesn littywa ennakointi. Er
toimijoista koostuva verkosto

Lapin matkailun asiantuntijaryhma Lapin litossa ava L lli mathkailun ian ja koor-
dinainnin chjaaminen. En toimijoista koottu rvhma, joka kokoontuu
n. 4 kertaa vuodessa.

Mathkailun toimialaklusteri Makemyksen muodostaminen Immlalm nykytilasta, kehitysnakymis-
ta ja tulevai lesta Enmakol perustettu ryhma, joka

muodostuu yritysten, julkisen sektorin, koulutuksen jarjestajienja
alushallinnon edustajista.

Valtakunnalliset matkailutoimijat
Tyd- ja elinkei inisterid (TEM) Suomen matkailupolitilkka ja matkailun kehityksen seuranta

Visit Finland, Business Finland Suomen matkailumark kinointi, Suomen maabrandin kehittaminen,
mathailun kehittamisen koordinointi, tuctekehityksen ohjaus ja tuthki-
mustiedon tuottaminen. Aloitettu suuralueyhteistyd, jonka puitteissa
aluepaallikki Lapissa.

Mathailu- ja ravintolapalvelut (MaRa) | Matkailu-, hotelli-. ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan seka niibin litty-
van hyvinvointipalvelualan edunvalvoja ja tyémarkkinajérjesto.

Suomen i i ioiden Hoti rnatkallun E i ar i oiden, r

yhdistys (SUOMA) sorgani iden ja -kilpim ilutoimistojen yhieiselimens seka
edunvalvontajarjestdins toimiminen matkailuslan keskusjarjestaibin,
valtion matkailuhallintoon ja muihin alalla toimiviin yhteisihin nahden
seka kotimaan yhteismarkkinointiin panc

Suomen Mathailjayhdistys (SMY) Kotimaan matkailun edistaminen.
Tilastokeskus Mathailu- ja liikennetilastot.

Finavia Lentoasemaverkoston yllapito.

Matkailun sidosryhmét ja tehtavat. (Lapin matkailustrategia)
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3. Tyon toteutus

Selvitysta varten 64 alueen matkailuyritysta kontaktoitiin sdhkdpostitse maaliskuun ja kesakuun
2022 vélisena aikana. Yhteydenottoon vastasi 31 yritysta, joista tavattiin maaliskuun ja kesakuun
valisena aikana etayhteyksin tai Inarin alueella 26. Suurimassa osassa tapaamisia oli paikalla
yrittdja. Osassa tapaamisista oli paikalla yrityksen edustaja, joka toimi kestavasta matkailusta
vastaavana, toimipisteen esihenkilona tai tyontekijana.

Yritykset valittiin toimintojen ja heidan kohderyhmien perusteella. Koska Visit Finlandin STF -
ohjelma on tarkoitettu kansainvalista markkinointia tekeville yrityksille, valittin tavattavien
yritysten joukkoon kansainvalisia asiakkaita palvelevia yrityksia ja toimijoita, joiden p&aéatoimiala
on majoitus- ja/tai ohjelmapalveluliiketoiminnassa. Nain ollen ravintolat, kaupat, likennditsijat ja
yksittaiset mokkivuokraajat rajattiin pois.

Yritystapaamisten tarkoituksena tiedonkeruun lisdksi oli tiedottaa hankkeesta, markkinoida
tulevia tyopajoja, tiedottaa mahdollisuudesta hyodyntaa hankekoordinaattoria
vastuullisuusvalmentajana, kartoittaa asenteita vihreda siirtymaa kohtaan, kannustaa kestavan
matkailun toimiin, kannustaa sertifioitumaan sek& ottamaan seuraava tai ensimmainen askel STF
—polulla. Yrityksilla oli tapaamisten myodtd mahdollisuus antaa palautetta kehityskohdista
aluekehityksen, kunnan, markkinoinnin ja matkailualueen nékdkulmasta.

Tapaamisten monimerkityksellisyyden takia noudatettiin teemahaastattelun periaatteita. Valintaa
tuki yritysten toimintojen, asenteiden, toimialan ja tiedon yksildllisyys seka hajonta. Aihetta
kasiteltiin neljassa eri osa-alueessa,; toimet, viestinta, sertifikaatit seka kehitysideat ja palaute.
Aiheita kuitenkin kasiteltiin ristiin ja aiheiden lomittuessa toisiinsa oli teemoittelu myds raportin
osalta paikoitellen haasteellista. Kysymysrunko on raportin liitteend (Liite 1). Haastatteluja ei
litteroitu. Haastattelujen aikana kirjattiin muistiinpanoja tulostettuun kysymyslomakkeeseen, jotka
kirjoitettiin tapaamisten jalkeen word -tiedostoiksi, joiden pohjalta varsinainen raportti on
muodostettu.

Raportin luotettavuuden kannalta onkin oleellista, etta haastattelijan ja haastateltavan valisen
ymmarrysvirheen lisaksi mahdollisen vaarin kirjaamisen riski on myés ilmeinen.
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4 Tulokset

Alueen kirjo on laaja ja yrityksissa tehdaan paljon kehittdmistyota ja ideoidaan tulevaa. Osa
tapaamisissa esiin nousseista aiheista oli selvasti toimintaymparisto- ja yrityskohtaisia ja osa
yhdisti matkailualueen toimialat ja yritystoiminnan muodot. Aiheet on teemoiteltu ja tulokset
esitetaan kolmessa osassa; kestava matkailu kaytannossa, viestinta sekéa palaute.

4.1 Kestava matkailu kaytanndssa Pohjois-Lapissa

Kestavan matkailun toimia kaydaan lapi neljassa osassa; yritysten kokemat tamanhetkiset
vahvuudet, yritysten kehityskohteet, aluekehityksen ja yhteistyon kehityskohteet sekd matkailijan
rooli.

4.1.1 Vahvuudet

Tuotekehittely Vahvuudet Laatu
Kiinteistoratkaisut o Lahirucka
T Yhteistyd
Eldinten hyvinvointi . o . .
. Vastuullisuus toiminnan ytimessa ja
Turvallisuus paatoksenteossa
Asiakaskeskeisyys o
. o Paikallisuus
Kulttuurin huomioiminen & . o . .
esiintuominen Hankinnat Kierratys, lajittelu & kiertotalous

Tavatuista yrityksistd puolet Kkertoivat vastuullisuuden olevan liiketoiminnan ytimessa,
perustoiminto tai itsestaan selvyys toiminnassa. Kaikissa keskusteluissa korostuvia teemoja olivat
paikallisuuden ja kulttuurin esiintuominen, luontoarvot sekd kunnioitus ihmisia kohtaan. Kolme
yritysta kertoi erikseen pyrkimyksesta olla kestéavan matkailun edellakavija.

Kestava matkailua ja vastuullisuus nakyy asenteissa ja tekemisessa. Yrityksistéa useampi painotti
kehitysmyonteisyytté ja uskaltamista investoida. Vastuullisuus koettiin osaksi paatoksentekoa ja
vastuullisuuden koetaan korostuvan etenkin hankinnoissa. Yritykset kommentoivat seuraavaa:

- "Vastuullisuus on lasna konsernitason paatoksenteossa.”
- "Pienista teoista ja kulttuurista halutaan olla ylpeita.”
"Mitéén ei esiteté, vaan vastuullisuus tulee luonnostaan”

Kestavan matkailun puolia huomioidaan ja on huomioitu monelta osin tuotekehittelyssa ja
tarjonnassa. Yritykset kertoivat seuraavista toimista:

- Ymparistoystavallisempi liikennevaline ollut kdytéssé yli kymmenen vuotta”
- “Lihasvoimin toteutettuja aktiviteetteja on painotettu moottoroitujen sijaan”
- Ymparisto ja vastuullisuusasiat tehddén osaksi matkailuohjelmaa”
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- “Kaikki aktiviteetit toteutetaan lihasvoimin.”
- Kestdvampid vaihtoehtoja tuodaan saataville. Tarjoamme polkupyorat maksutta
asiakkaiden kayttoon.”

Kulttuurien huomioiminen ja esiintuominen nousivat esiin tapaamisissa useaan otteeseen.
Saamelaismatkailutuotteita tarjoavat yritykset kertoivat liiketoiminnan kantavan teeman ja ytimen
olevan saamelaisuus. Yritykset kertoivat tehtdvékseen poronhoito- ja saamelaiskulttuurin
esiintuomisen seka perinnetiedon jakamisen.

Saamelaisuus nakyi myoés muiden matkailuyritysten puheissa. Yhdelle yritykselle kulttuurin
kunnioittaminen nakyy reittivalintojen tekemisella siten, etta pyhia paikkoja véltetaan. Yksi yrittaja
painotti lapinakyvyytta, kun saamelaisuudesta ja paikallisuudesta kysytdan. Usea kertoi
ohjaavansa saamelaisuudesta kiinnostuneita saamelaismatkailuyrityksiin, saamelaismuseo
Siidaan sek& asiantuntijoiden ja eri tietol&hteiden pariin. Yksi yrittdja korosti rohkeutta sanoa
asiakkaille ei, kun kysytaan alueelle kuulumattomia palveluita.

Kalastusmatkailuyrittajat olivat ylpeita kalastuskulttuurin esiintuomisesta ja tiedon jakamisesta.
Yksi yrittaja kertoi, ettd sen verta pyydetaan, kun syodaan ja sille pyritdéan antamaan painoarvoa.
Toinen kertoi yrityksen tehtavaksi tiedon lisaamisen vedenalaisesta elamasta.

Liiketoimintaa luonnossa harjoittavat yritykset kertoivat olevansa ylpeitd omatusta
paikallistuntemuksesta. Metsat ja jarvet tunnetaan lapikotaisin, jolloin toiminta on turvallista. Yksi
yritys kertoi erikseen tehtavakseen asiakkaiden luontoyhteyden vahvistamisen.

Lahiruuasta mainitsivat kaikki yritykset, joiden toimintaan kuului ravintolapalveluita. Lahiruuan
suosimisella on yritysten mukaan pitkat perinteet ja lahiruokaa on pidetty itsestdén selvyytena.
Yritykset kertoivat seuraavaa:

“Poronliha ja kala ostetaan paikallisilta tuottajilta.”
- Tarjotaan vain luomu- ja ldhiruokaa.”
- “Lahiruokaa pyritaan tarjoamaan mahdollisimman paljon.”
- “Kalastamme itse kalat poytaan.”
- "Emme tarjoa juuri lainkaan naudanlihaa.”
- Tarjpamme omasta kasvimaasta juureksia.”
- "Ruoka ostetaan paikallisuus edella.”

Myymalatoimintaa sisaltavat yritykset kertoivat Kkiinnittavdnsd huomiota vastuullisuuteen
myytavien tuotteiden valinnassa. Ostoissa pyritdan suosimaan kotimaisia. Tietoa
vastuullisuudesta haetaan mm. verkosta ja tuotemerkinnoista.
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Koiravaljakkoyrittajat korostivat eléainten hyvinvoinnin tarkeytta. Yritykset kertoivat toiminnastaan
seuraavaa.

“Koirat ovat osa perhetta ja metsdn muita eldaimia kunnioitetaan.”

"Porot pyritdan kiertamaan ja poronhoitajilta saadaan tietoa, missa porot liikkuvat.
Ruokintapaikkojen ohi ei menna ja koirien maara on rajoitettu.”

”"Otamme vastaan adoptiokoiria ja elakoityneita kisakoiria olosuhteiden rajoissa.”

Sosiaalisen kestavyyden osalta esille tyodllistamisvaikutukset, paikallisten urheiluseurojen
tukeminen, esteettomyys seké tyontekijoiden kohtelu. Sosiaalinen vastuu nousi puheissa myos
seuraavasti:

"Tyontekijoiden asunnonetsinnéssa ollaan autettu tai tarjottu asuntoa.”

- Yhdessa yrityksessa on tavoitteena tehda kaikki mahdollinen vakituisilla tyontekijéilla. ”

- "Toimintamme palvelee paikallista vaesttd, kun tydllistamme paikallisia ja myymme
paikallisia tuotteita.”

- “Toteutamme paivakoti-, koulu- ja opiskelijavierailuja.”

- “Saavutettavuuteen on panostettu ja moottorikelkan perédssa vedettavaan rekeen on
pyoératuolimahdollisuus.”

- Esteettdmyyteen on pyritty panostamaan ja taalla voi vierailla pyoratuolissa.”

Alue- ja yritysyhteisty0 nousi puheeksi useassa tapaamisessa ja onnistunut yhteistyd toteutuu
muun muassa seuraavin tavoin.

- Ostetaan kyydit paikalliselta taksiyrittajalta. ”

- Isot ryhmat ohjataan toiselle toimijalle ja he puolestaan ohjaavat pienempia ryhmia
meille.”

- “Konsultointia toteutetaan puolin ja toisin. Ollaan mukana yritysryhmahankkeissa ja
piloteissa.”

Kestavan matkailun taloudellinen puoli nakyi puheissa asiakaskeskeisyytena, laatuna ja
turvallisuutena.

“Asiakaspalvelu on puolet tuotteesta ja siind onnistumisessa ollaan erityisen ylpeita. ”

- "Tuotteissa pyritd&n siihen, ettd tuote voidaan tarjota samana kaikille.”

- Erityisen tarkeda on asiakkaan yksityisyyden suoja.”

- “Laadukkuudesta olemme ylpeitd. Autenttisuus ja henkilokohtainen palvelu ovat meille
dadrimmadisen térkeda.”

Turvallisuus ja asiakkaista huolehtiminen korostui etenkin aktiviteettipalveluita tarjoavissa
yrityksissa ja nakyi seuraavin tavoin.
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- "Asiakkaita opetetaan toimimaan luonnossa turvallisesti, esimerkiksi tekem&éan nuotio.”

- Safareilla kiinnitetddn rutkasti huomiota turvallisuuteen etenkin kelkkojen kasittelyn
osalta. Turvallisuus on meilla esimerkillisella tasolla ja siind ollaan edellakavijoita.”

- ”On panostettu valineneuvontaan ja valineiden kuntoon, jotta niitd on turvallista kayttaa.
Tarkeaa on kysella ja selvittdd asiakkaan taso. Opastamme misséd, miten ja milloin voi
likkua. Emme vuokraa valineitd, jos niilla ei ole turvallista menné&.”

Onnistumisia koetaan myds rakentamisesta sekad kiinteistoihin liittyvistd ratkaisuista ja
investoinneista. Energiansaastda ollaan saatu ilmalampodpumpuilla, maalammaolla, talotekniikan
automatiikalla, lABmmon talteenotolla ja kaukolammolla. Yksi yritys kertoi saaneensa puolitettua
energiankulutuksen talotekniikkaan investoimalla. Toinen kertoi hankkineensa ilmalampépumput
enregiaselvytksen perusteella. Yritykset, joille rakentaminen tai remontoiminen oli ajankohtaista,
painottivat vastuullisuuden huomioimista osana materiaali- ja lAmmitysratkaisuja. Viidella
yritykselld on sahkoauton latausmahdollisuus tai sellainen suunnitteilla. Yksi yritys kertoi yrityksen
sijoittamisen valmiin infran &arelle pohjautuvan luonnonkulumisen ehkaisemiseen. Toinen kertoi
sijoittavansa tulevat laajennukset siten, ettei rakennuksista ole maisemabhaittaa.

Kierrattaminen, korjaaminen, vanhvan varjelu seka kiertotalous nousivat esiin keskusteluissa
seuraavasti.

- ’Lajittelemme olosuhteiden mukaan.”

- "Kompostoimme biojétteet itse.”

- "Omasta toimintaympaéristosta pidetéén huolta myés kesélléa koirien ulosteiden osalta.”

- "Vanha talo on pyritty heréttdmaan henkiin ja vanhoja kalusteita on kunnostettu.”

- "Annamme ilmaiseksi kaytettyja kaasupatruunoita ja keradmme niitd matkaajilta. ”

- “Uusiokaytamme tekstiileja.”

- “Innovoimme mahdollisuuksia koirankarvojen hyédyntamiseen.”

- “Kaytamme vanhaa mieluummin, kun ostamme uutta ja kaikki vanha kaytetaan loppuun.

- "Pyrimme korjaamaan ja rakentamaan jo olemassa olevasta materiasta, jota on nurkkiin
kertynyt. Osittain olosuhteiden pakosta, etéisyydet ovat pitkat.”

7
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Yritysten kehityskohteet

——

Viestintd & markkinointi Kiinteistératkaisut

Energiatehokkuus Tiedolla johtaminen

Ruoka & Ravinto

Hankinnat Strateginen ajattelu

Tuotekehittely Kiinteistoratkaisut

Kaikilla yrityksilla oli ajatuksia siita, miten vastuullisuus nékyy ja vaikuttaa liiketoiminnan
kehittamiseen. Hallitsevia teemoja olivat tuotekehittely, hankinnat, viestinta ja kiinteistoratkaisut.

Tuotekehittelyn ja kalustohankintojen osalta suureksi puheenaiheeksi nousi sahkémoottorikelkat.
Yrityksissa seurataan moottorikelkkojen sahkoistymista ja niiden hankinnan uskotaan tulevan
ajankohtaiseksi lahivuosina. My6s muita vaihtoehtoja moottorikelkalle kaydaan lapi. Viela
sahkokelkka ei ole yritysten mukaan turvallisuuden ja tuotteen edellyttamalla tasolla etenkaan
kauas suuntautuvilla retkilla. Myds veneiden ja ajoneuvojen osalta yrittajat pohtivat samoja
teemoja ja seuraavat tekniikan kehitysta.

Vastuullisuuden ilmenee tuotekehittelyssa seuraavin tavoin:

“Myytavia tuotteita ollaan suunnittelemassa kierratysmateriaaleista.”
- “Kesatoimintoja rakennetaan ei-moottoroitujen aktiviteettien ymparille.”
“Ohjelmia muokataan jatkuvasti ja sparrataan sidosryhmilla.”

Viestinta nousi selkeasti yleiseksi kehityskohteeksi yrityksilla. Viestinnan suhteen oli suunnitteilla
seuraavanlaisia toimia:

“Omaa toimintaa tarinallistetaan.”

- "Tehddan mainontaa ja flaijereita, joiden kautta tuodaan myés vastuullisuutta esille.”

- Yhteyksia ja viestintdd matkanjarjestajien kanssa kehitetdén.”

- ”Asioita voisi kysya ja vaatia rohkeammin matkanjarjestdjilta ja yhteistybkumppaneilta.
Kun tiedamme miten esimerkiksi ohjelmapalveluntarjoaja huomioi vastuullisuuden,
osaamme itse kertoa tasta asiakkaille valmiiksi ja myyda tuotetta tehokkaammin.”

- "Nettisivujen ja verkkokaupan uudistuksia on menossa. Pohditaan, miten saadaan
saamelaisuus enemman esille.”

- “Sustainable Travel Finland -polku aiotaan vieda loppuun.”

- ”Sidosryhmaviestintda tulee tehdd enemman, jotta he myds tietavat meidéan toimista ja
tuotteista.”

- "Tybstdmme viestintastrategiaa, jossa vastuullisuus tulee ndkymééan.”
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Tiedolla johtaminen osana kestdvaa matkailua nousi esiin eri muodoissa muutamassa
tapaamisessa seuraavin tavoin:

- Indikaattoreita pyritdan ottamaan kayttoon hiilijalanjaljen laskennan ja kompensoinnin
osalta.”

- "Tavoite on, ettd asiakas voi ndhd& oman hiilijalanjalkensa. Viherpesua halutaan valttaa.”

- “Uuden Kkiinteiston my6ta seurantaan ja mittaamiseen halutaan talotekniikan mydta
perehtyd, jotta energian ja veden kulutus voidaan optimoida.”

Tulevat kiinteistdihin liittyvat ratkaisut nousivat tulevista toimista puhuttaessa isoon rooliin.
Energiatehokkuus ja vastuulliset materiaalivalinnat toistuivat yrittajien puheissa. Muutamassa
yrityksessa vanhoja mokkeja muunnetaan energiatehokkaammaksi lahitulevaisuudessa ja uusia
rakennuksia on tulossa. Energiatehokkuuden optimointi, automatisointi ja etaohjattavuus
nousivat muutamissa puheissa. Kahdella yrityksella on jo aurinkopaneeleja tai ne ovat
suunnitteluvaiheessa. Vanhemmissa kiinteistdissa toimivat yritykset aikovat uusia laajemmin
vanhaa tekniikka, kun isot remontit ovat ajankohtaisia. Useampi yritys mainitsi
séhkobautonlatausmahdollisuuden tarjoamisen tulevaisuudessa asiakkaille ja henkilokunnalle.
Myds rakenteiden uusimisen tarkeys turvallisuuden ja taloudellisuuden nékdkulmasta nousi
puheenaiheeksi.

Investointeja rajoittaviksi tekijoiksi mainittin  rakentamisen kustannusten nousu, vanhan
kayttaminen loppuun seka olosuhteet ja ymparistd. Esimerkiksi yhdessa yrityksessa maalampd
oli jaédnyt asentamatta pohjavesien vuoksi.

Ravintoon liittyvaa kehitystyota tehdaan ravintoloissa ja koiravaljakkoyrityksissa. Yritykset
kertoivat seuraavaa.

"Pyrimme lisdamaan kasvisruuan maaraa siten, ettd sen osuus on 25 % kaikesta
tarjottavasta ruuasta.”

- “"Omavaraisuuteen pyritdan jossain maarin koirien ravinnon osalta.”

- “Kehitamme Vastuullisempaa puolihoitoa, jossa ruoka painottuu entista enemman
l&hiruokaan.”

- “Ravintolan menun suunnittelussa pohdimme havikin vahentamista. Tarvitseeko dipin olla
0sa annosta, jos osalla se menee roskiin.”

- "Pyritddn korvaamaan pahvimukit laseilla ja pulloilla.”

Muita yrityksissa kehitettavia vastuullisuuteen liittyvid asioita:

“Henkilostokokemukseen aiotaan panostaa.”
“Rekrytoinneissa suositaan paikallisia.”
- "Kehittelemme esteettémia tuotteita.”
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- "Pyrimme lisdédmaéan lajittelun méaréa.”
- ”Koirien ulosteiden jatehuoltoon on parempi ratkaisu tyén alla.”
- “Péivitamme turvallisuusasiakirjat ldhiaikoina.”
- “"Optimoimme logistiikkaa ja kehitdmme budjetointia.”
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4.1.3 Yhteisty6 ja aluekehitys

Aluekehityksen
kehityskohteet
. L Saavutettavuus
Viestinta

. ) . . Kierrattaminen
Kulttuurin & identiteetin )
Jatehuolio

vaaliminen Luonnosta huolehtiminen Yhteistyd

Hallittavuus Pitovoima

Aluekehittamisen nékdkulmasta yrittajat toivovat yhteistyotd etenkin Kierrattdmisen,
saavutettavuuden, viestinnan, kulttuurin, identiteetin, pitovoiman ja hallittavuuden osalta.
Kyseisista teemoista toivottiin keskustelua alueen yritysten ja matkailun sidosryhmien kesken.
YhteistyOta on syyta jatkaa ja kehittd& edelleen seké pohtia yhdessé vastuullisuusasioita.

Jatehuoltoon olisi syyta kiinnittda yritysten mielestd enemman huomiota. Muovinkeraysta
toivotaan Inariin ja ylipaansa matkailuyrityksille ja eri alueille. Yritysten mukaan kiertoja pitaisi olla
enemman ja lajitteluun tulisi kannustaa. Yksi yritys totesi jatteiden lajittelu parantuneen alueella
ja huomauttaa, etta yritysten tulisi myos keskittya siihen, etta jatetta tuotettaisiin mahdollisimman
vahan, ja etta jatehuollon ratkaisuja tehdaan toivottavasti kokonaispaastdjen ja -hyoddyn
nakokulmasta. Yksi yritys kehui Ivalon jateasemaa loistavaksi ja kertoi sen madaltavan
merkittavasti kierrattamisen kynnysta.

Kulttuurin  ja identiteetin kirkastaminen ja vaaliminen nousivat esiin keskusteluissa
alueyhteistyostad. Alueen ja yritysten identiteettid tulee vaalia, eli kaikessa ei tule tanssia
asiakkaiden pillin mukaan ja pitaa uskaltaa sanoa myads ei.

Saamelaismatkailuyritykset kertoivat saamelaisasioiden olevan melko hyvin alueella matkailun
osalta ja kommentoivat seuraavaa:

- “Saamelaismatkailutuotteissa palveluntarjoajat ovat saamelaisia, eikd suomalaisia tai
ranskalaisia.”

- “"Saamelaiskulttuurin hyvaksikayton raikeyksia ei endd onneksi alueella ole.”
“"Saamelaisasiat ovat melko hyvin, mutta aina voisi olla paremminkin.”
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Yksi yrittaja painotti, ettd vastuullisuuden suhteen pienista asioista tulee olla ylpea.
Onnistumisista tulee viestia matalalla kynnyksella rohkeasti sidosryhmille ja asiakkaille, jotta
saadaan aikaan ketjureaktiota sertifioitumisen ja kestavan matkailun edistdmisen osalta. Toinen
yrittdja kommentoi, ettda aluekehityksessd vastuullisuudessa on tarkead huomioida muutkin
vastuullisuuden puolet, eika pelkastaan hiilijalanjalki.

Palveluiden kohdentamisesta eri asiakasryhmille nousi seuraavia asioita:

“Asiakaskeskeisyyden merkitysta olisi hyva miettid yhdessa. Mitd asiakas halua taalla
tehdé ja miten sen tarjoamme.”

- “Halutaanko massaa kaikkialle vai valitaanko kohderyhmét tietyille alueille. Matkailualueen
tahtotila tuntuu olevan tavoittaa varakkaita matkaajia.”

- "On selvaa, etta talouden tulee olla kunnossa, jotta kestavan matkailun toimiin voidaan
investoida. Onko varakkaaseen segmenttiin keskittyvd matkailuliiketoiminta kuitenkaan
kestavaa, kun maapallon rikkain vaesto tuottaa eniten paastoja.”

- "Onko hiilineutraalista yritystoiminnasta hyotyd, jos asiakas saapuu yksityiskoneella.
Inklusiivisen matkailun nakdkulmasta voidaan myds pohtia, onko sosiaalisesti kestavaa,
jos palveluita tuotetaan vain tietyn tuloluokan ihmisille.”

Alueen kulttuurin ja luonnon ainutlaatuisuuden sailyminen ja matkailun hallinta heréattivat huolta
yrityksissa. Muutama yritys kommentoi, etta alueen tulee yhdessa pohtia matkaajamé&éarien
hallintaa, kun palveluita ei tunnu riittavan paikallisille kiivaimman sesongin aikaan. Paikallisuus ei
saisi karsia matkailusta. Yksi yritys kommentoi, ettd paikallisuutta ja yksityismaita ei ole aina
kunnioitettu ja jokamiehenoikeuksilla on tehty mita huvittaa. Samassa asiayhteydessa yksi yritys
toi esiin yritysten roolin osana matkailun hyvistd puolista ja tarkeydestd tiedottamisessa
paikallisille. Esiin nousi myos valmiiseen infraan satsaaminen ja sinne ohjaaminen sen sijaan,
ettd matkaajat kulkevat siella taalla.

“Kehitys tulee tapahtua ympariston ja kulttuurin sailymisen ehdoilla.”

Saavutettavuus, pitkat etaisyyden sekéa ilmailun kehittyminen puhuttivat melkein jokaista yritysta
ja herétti seuraavia kommentteja:

“Kuljetukset ja etdisyydet ovat suurimpia haasteita matkailun kestavyyden kannalta.”

- “Ulkomaisten matkaajien on lahes pakko lentdd tdnne, mutta ilmailussakin tekniikka
kehittyy.”

- 'Voiko edes puhua kestavasta matkailusta, jos yksi merkittavd osa
kokonaismatkailutuotetta ei ole vastuullinen.”

- Pohjois-Lapin matkailun kannalta oleellista on, miten lentoliikenteen ongelmat

ratkaistaan.”
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Myds alueen sisalla liikkumisen logistiikka koetaan haastavaksi.

“Lilkkuminen on hankalaa, jos ei ole autoa.”

- ZJulkista liikennetta tulee kehittaa entisestaan ja kulkuyhteyksista tulee saada enemman
tietoa matkaajille.”

- ’ldeoita kuljetuksiin ohjelmapalvelujen ja majoituksen valille seka taksien tyhjien matkojen
valttamiseksi kaivataan.”

- "Moottorikelkkareittien opastus on puutteellista. Kaupoille, huoltoasemille ja hotelleille
pitaisi olla selkeét ohjeet, jottei matkaajat ajele siella tdallé etsimassé oikeaa reittia.”

Matkaajien turvallisuus nousi esiin muutamasta nakokulmasta. Yksi yrittdja oli huolissaan, etta
opastetaanko kaikkialla varmasti matkaajia toimimaan turvallisesti luonnossa liikkumisen ja
valineiden kayton suhteen. Toinen pohti etaisyyksia, kolaririskia seka pelastustoimen etaisyytta,
ja naistd muodostuvaa merkittavdd mainehaitan riskid. Huolta kannettin myds ulkomaisista
vaellusryhmistd, jotka tulisi tavoittaa ja ohjata voimakkaasti Metsahallituksen puoleen ennen
retked.

Matkaajien tavoittamista ja markkinointia halutaan pohtia yhdessa. Alueen brandista tulee kayda
keskustelua ja Pohjois-Lappi sek& saamelaisalue sanoihin toivottin muutaman toimesta
painotusta. Viipymé&n pidentdmiseen ja ympéarivuotisuuteen halutaan valineitd yhteisella
viestinnalla ja markkinoinnilla. Itsenéisia matkaajia haluttaan tavoittaa paremmin ja kannustaa
pysahtymaan alueelle.

Tybvoiman saatavuuteen ja pitovoiman kasvattamiseen toivotaan alueelta yhteisia ponnistuksia
ja avauksia.

“Tyodntekijoiden saatavuudessa on ollut haasteita ja tyontekijat eivat valttamatta jaa tai

palaa alueelle. Nain raha ei jaa alueelle ja tyollistamisen ymparistévaikutukset kasvavat.”

- “Toimintojen jatkuvuuden ja sujuvuuden kannalta tyévoima tulisi pyrkia sitouttamaan
alueeseen paremmin.”

- "Paikkakunnan ihmisia pyritaan tyollistamaan, mutta nuoret usein lahtevat opiskelemaan
ja jaavat sille tielle.”

- Tulisi pohtia mista saadaan osaavaa tybvoimaa, miten heista saadaan pidettya kiinni ja

misté saadaan heille asunnot.”

Muita aluekehityksen ja yhteistydn kehittamisen nakokulmasta nousseita aiheita olivat
kehitysmyonteisyyden lisdaminen, kiertomatkojen kehittdminen pienemmalla alueella
toteutettavaksi, kasitydmatkapaketit, ilmastonmuutokseen reagointi, sahkbautojen
latauspisteiden lisaéaminen seka viherpesun valttaminen.

4.1.3. Matkaajat
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Matkailijoilta yritykset toivovat etenkin luonnon, olosuhteiden, kulttuurin ja paikallisuuden
huomioimista ja kunnioittamista. Lappi ei ole vain kiiltokuvia, vaan paljon muutakin. Haastavaksi
koetaan etenkin itsendisten matkaajien tavoittaminen.

Kulttuurituntemus ja paikallisten kunnioittaminen nousivat vahvasti esiin tassa yhteydessa.
Aiheesta herasi seuraavia kommentteja.

“"Matkaajat voisivat tietdd enemman saamelaisuudesta yleisesti ja kunnioittaa
paikalliskulttuuria ja paikallisia enemman. Esimerkeiksi nousivat kotien ja pihojen
kuvaaminen seka jokamiehenoikeuksien hyvaksikaytto.”

“Saamelaisten oikeudet ja asiat sekd saamelaismatkailun eettiset ohjeet tulee saada
enemman esille.”

"Voisimmeko jotenkin edellyttdd kulttuurin  kunnioittamista matkanjarjestgjilta ja
matkaoppailta.”

“Kotimaan matkaajat ovat joskus yllattavan tiedottomia saamelaisuudesta ja alueesta.”

Kierrattamisesta viestiminen matkailijoille heréatti laajalti keskustelua ja yritykset kommentoivat
seuraavaa.

"Matkaajien tulee kierrattaa ja lajitella enemman. Vaikka roskaa olisi sekajatteessa vahan,
siivoajat eivat saa lajitella roskia turvallisuussyista. ”

"Matkaajille ei tule saarnata ja pitda heita tyhmana.”

“Pullovedesta tulee paasta kokonaan eroon.”

“"Matkaajia tulee pyrkia tiedottamaan kierrattamisesta ja sen haasteista lapinakyvasti.”
“Tiedottaminen on haaste etenkin itsendisten matkaajien osalta. Miten heille saadaan
esimerkiksi viestittya, etta lajittelu tapahtuu kaupoilla eiké taloyhtigilla. Viestinnan suhteen
tarvitaan toistoa.”

Olosuhteista, luonnosta ja taalla toimimisesta yrittajat toivovat matkaajien ottavan selvaa.

"Olisi hyva, etta tietaisivat véhdn miten taalla ollaan ja toimitaan.”

“Arktiset olosuhteet tulee huomioida. Vélimatkat, etaisyydet ja oma jaksaminen voivat olla
haastavia ymmartaa seka tien paalla etta luonnossa. Kuinka paljon on aikaa syyta varata
mihinkin matkaan.

"Millasta taalla ylipaansa on ja miten taalla tulee toimia ja kayttaytya.”

“Millainen ilma taalla voi olla ja miten siihen kuuluu pukeutua.”

“Luonto ei uusiudu taalla yhta nopeasti kuin muualla, joten siité tulee pitéaa huolta.”
"Matkaajien tulee huomioida retkietiketti ja kunnioittaa kansallispuistoa, jotta puisto pysyy
avoimena ja sailyy myos tulevaisuudessa.”

"Vuodenaikojen mahdollisuuksista matkaajien tulisi tietdd enemmén, jotta
ymparivuotisuutta saadaan edistettya entisestéén.”
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Muutama yrittdja huomaultti, ettd matkaajia voidaan opastaa, kun he tdnne saapuvat. He
kommentoivat seuraavaa.

“Kulttuurista ja luonnosta voi oppia taalla.”
“Jokainen ottaa asioista selvaa omalla painollaan.”
“Ei kaikkea tarvitse tietda ja osata kun tanne tulee, kylla taalla voidaan opettaa ja kertoa.

7

4.2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuudesta voidaan viestia monella eri tapaa ja se korostui myds yrittdjien puheissa. Vain
yksi yrityksistd kertoi vahvuusalueekseen vastuullisuusviestinndn. Usea kuitenkin Kkertoi
pyrkimyksista vaikuttaa matkaajien valintoihin viestinndn keinoin osana kestdvan matkailun
toimia. Vastullisuusviestinta on jaettu kolmeen alalukuun; vastuullisuusviestinnan tilanne,
asiakkaiden kanssa nousevat teemat seka matkanjarjestajaviestinta.

4.2.1 Vastuullisuusviestinnan tilanne

Vastuullisuudesta viestitddn kasvotusten, somessa, nettisivuilla, kiinteiston seinilld, tiedotteilla,
asiakastilaviestinnalla, mokkikansioissa, lentolehtisilléa, ruokalistoilla ja tuotekorteilla. Osalla
yrityksistd on vastuullisuussivut omana sivunaan verkkosivuilla ja muutama pohti
vastuullisuussivun tekemista. Yksi yritys kertoi tehneensé vastaavan sivun mokkivinkoon. Kaksi
yritysta kertoi lahettavansa vastuullisuustietoa asiakkaille varausvahvistuksen yhteydessa seka
antamalla lentolehtisen avaintenluovutuksen yhteydessa. Yhdella yrityksella on asiakkaiden
saatavilla kestavan matkailun kansio, jota asiakkaat myds oikeasti lukevat.

Instagram ja Facebook ovat alueen yritysten suosimat sosiaalisen median alustat. Yhdella
yrityksella oli selkea tavoite tehdad vuodessa 10 vastuullisuuteen liittyvad paivitystd. Muuten
sosiaalista mediaa hyddyntavat yritykset kertoivat tuovansa vastuullisuutta satunnaisesti mukaan
paivityksiin tai ei lainkaan.

Matkaajille viestitidn mm kierrattamisesta, takan kaytosta, pyykinpesusta, lammittamisesta,
veden saannostelystd, veden juomakelpoisuudesta, kaytdnnén asioista, saunan kaytosta,
tuulettamisesta, elainten hyvinvoinnista, turvallisuudesta, retkietiketistd, maastopyoréaetiketista,
reittien kunnosta ja olosuhteista, maaston tilanteesta, luonnon ja ihmisten kunnioittamisesta seka
turvallisesta toimimisesta.

Viestinnan savy on enimmaéakseen tiedottavaa ja opettavaa. Matkaajien valintoihin pyritdéan
vaikuttamaan ja heitd kannustetaan tekemdaan kestdvampid valintoja. Yritykset kertoivat
seuraavaa.
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- "Matkaajia kannustetaan aktiivisesti osallistumaan ohjatuille aktiviteeteille omatoimisen
kulkemisen sijaan, jolloin matkailun haittavaikutusten riskit vahenevat.”

- “Asiakkailta kysytaan, haluavatko he, etta heiltd vaihdetaan lakanat vippyméan aikana.”

- “"Omatoimisia matkaajia on pyritty ohjaamaan sovelluksella, joka reitille opastamisen
lisdksi opastaa kayttaytymiseen liittyvissa asioissa.”

- "Moottorikelkkasafareiden markkinoinnissa on painotettu rekia ja kimppakyyteja yksin
ajamisen sijaan. Yksin ajaminen on tastakin syystd hinnoiteltu kalleimmaksi
vaihtoehdoksi.”

- ”"Mainostamme aktiivisesti lihasvoimin tehtavia aktiviteetteja kuten lumikenkailya.”

- “Kaikkien myytavien ja vuokrattavien tuotteiden kayttdé koulutetaan, jotta toiminta on
turvallista ja mielekasta.”

- "Asiakkaat saavat ohjeet luonnossa toimimiseen asioinnin yhteydessa.”

Yrityksilla, joissa vastuullisuus, kulttuuri ja luonto ovat vahvasti osa matkailutuotetta, vastuullisuus
nousee keskustelun aiheeksi itsestaan, jolloin viestintd on usein vuorovaikutteista ja asioita
pohditaan yhdessa. Vuorovaikutustilanteet koetaan mahdollisuudeksi kertoa lisda kulttuurista ja
ymparistosta.

“Arvot ja vastuullisuus tulee kerrotuksi omana osaa tarinaa heti kéttelysséa.”

- “Jarjestdmme jokaiselle asiakkaille mahdollisuuden vierailun aikana kysya ja keskustella
paikalliskulttuurista saamelaisen kanssa.”

- "Tuomme esille kulttuuria, historiaa ja oman tarinan esille kiinteiston seinilla.”

- ’Lépindkyvyys on meille tidrkedd. Mitaan ei tule salata ja kaikkiin kysymyksiin tulee
vastata.”

Myytavissa ohjelmissa ja tuotteissa sek& ruokalistoissa kerrotaan vastuullisuudesta.
Tuotekorteissa kerrotaan mm kompensoinnista, alkuperasta ja materiaaleista. Sertifikaatit ja STF-
merkki ovat osa viestintaa ja yritykset ovat nostaneet niita esiin. Kasityotuotteista keskustellessa
korostui viestinndn l&pinakyvyys ja selkeys, jotta asiakkaan on helppo tunnistaa
saamelaiskasityot muista kasitdista.

Usea yritys kokee, etta pitéisi viestia enemman. Keskustelu kdantyikin monen kanssa viestinnan
kehittamiseen ja suunnittelemiseen. Yrittajat kertoivat seuraavaa:

- "Vastuullisia ratkaisuja on tehty yli kymmenen vuotta, muttei siita olla osattu kertoa, kun
valinnat ovat tuntuneet itsestaan selvilta.”

- “Toimintaa sanoittaessa vastuullisuutta tulisi tuoda enemman ilmi, lapinakyvyytta kehittéa
entisestaan seké satsata visuaalisuuteen.”

- "Hissipuheissa on tapahtunut valtava muutos viiden vuoden aikana, arvoista kerrotaan
enemman tuotteiden sijaan.”
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- ’Tietopaketteja voisi toimittaa asiakkaille ennen matkaa ja tdméan suhteen tulisi pohtia
vaihtoehtoja.”

- “Saamelaiskargjilla ja Metsahallituksella on paljon hyvaa materiaalia ja heidan puoleen
voisi ohjata asiakkaita enemman ylipaataan.”

- “Sidosryhmaviestintaa tulee lisatd, jotta tiedetdan toistemme kestavistd tuotteista ja
osataan niita suositella.”

- “Brandiuudistuksen yhteydessa vastuullisuus tulee olemaan merkittédvéssa roolissa.”

- "Remontin yhteydessa kiinnitAimme huomiota asiakastilaviestinnan.”

- Tybstamme viestintastrategiaa.”

- Viestintdan aiotaan panostaa, kun saamme sertifiointiprosessin kunnolla kayntiin.”

4.2.2 Asiakasrajapinnasta nousevat teemat

Asiakkaita kiinnostaa yritysten kokemuksen mukaan vastuullisuuden osalta eniten saamelaisuus,
kulttuuri, eldimet, sdaolot, reittien kunto ja luonto. Muutama yritys kertoi, ettd matkaajia on
saapunut sertifikaatin takia ja vastuullisuus on vaikuttanut selvasti ostopaatokseen. Usea koki,
ettd vastuullisuudesta ja vastuullisista toimista ei kysytd suoraan, mutta vastuullisuus nékyy
ostokayttaytymisessd, silla aitoja elamyksia ja yksilollista palvelua halutaan enemman.
Vuorovaikutustilanteissa asiakkaille kerrotaan arvoista, vastuullisuudesta ja omasta tarinasta.
Kaikissa yrityksissa vastuullisuudesta ei matkaajien kanssa juuri keskustella.

Matkaajat kysyvat saamelaisuudesta, kulttuurista, paikallisuudelta ja elamésta alueella paljon.
Poro- ja saamelaiskulttuuri seka perimatieto nousevat luontevasti esiin
saamelaismatkailuyrityksista.

Myds kultakulttuuri on noussut puheenaiheeksi. Kulttuurista keskustelun myéta keskusteluun
nousee kulttuurien ja alueen elinkeinojen suhde ymparistoon. Muutama yrittaja toi esiin, etta
haasteista ja kipukohdista on my6s uskallettava puhua avoimesti ja lapinédkyvyys korostuu etenkin
omasta paikallisuudesta puhuttaessa.

Myds luonnosta, eldimista, vastuullisista toimista ja Kkierratyksesta keskustellaan
asiakasrajapinnassa. Keskustelun aiheiksi nousevat luonto, luonnon kuluminen, Kkalat,
kalastaminen, metsastys, lahiruoka, luomun metkitys, jateveden kasittely, jatteiden kasittely,
porot, energian kulutus, eldinten hyvinvointi, luonnon kuluminen, juomavesi, luontoarvot,
ilmastonmuutos seka saailmiot. Luonnon puhtaudesta ja alueen ainutlaatuisuudesta ollaan usein
ihmeissaan. Asiakkaille pyritddn painottamaan, ettd luonto on tarkea sailyttdd tAmmaoisendan.
Roskat laitetaan roskiin ja tupakantumppeja ei heitetda metsdan eikd jaalle. Se ei ole kaikille
itsestaan selvyys. Yritykset ovat saaneet jyrkkaakin kritiikkia lajittelumahdollisuuksien puutteesta
ja ovat selventéneet asiakkaille kierrattdmisen ja lajittelun olosuhteita.
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Keskustelujen maaraan vaikuttaa yrityksen toiminnot seké asiakasryhmét. Muutama yrityksista
ryhmitteli asiakkaita ulkomaisiin ja kotimaisiin seka yritysmatkaajiin ja muihin matkaajiin. Osassa
yrityksissa aihe ei juuri nouse esiin. Yrityksen kertoivat seuraavaa.

“"Suomalaisten kanssa etenkin lajittelu nousee esiin.”

“Vastuullisista toimista eivat juuri kysy suoraan, ettd mita varsinaisesti teemme.”
“Kotimaiset asiakkaat kysyvét paljonkin ja etenkin retkeilijat saattavat kysya missa
kannattaa lilkkua ja mihin voi laittaa kaasupatruunat.”

“Yritysasiakkaat eivat kysele mitaan.”

“"Melko vahan matkaajat kyselevat.”

“Eipa juuri kysyta lainkaan.”

“Aamiaisen yhteydessa saattavat kysyéa, ovatko tuotteet paikallisia.”

“Ulkolaiset kysyvat kodinkoneiden ja laitteiden kaytosta.”

“Ei juuri kysyta mitaan, netistdhan kaikki nykyaan luetaan ja varataan.”
“Sahkokelkkoja on joku kysynyt ja siiné kaikki.”

”Yksi kysyi, miten paikallisyhteisét hyotyvét yritystoiminnasta.”

Liikkuminen, reitit, infra ja sijainti nousi esiin useamman puheissa ja yritykset kommentoivat
aiheita seuraavasti.

“Reittineuvonnan merkitys kasvaa jatkuvasti.”

“Norjan laheisyys. vengja ja jddmeri puhuttaa.”

“Pitkat etaisyydet, lentokenttien sijainnit ja naihin liittyvat haasteet puhuttaa.”
“Sahkoautojen lataustolppia kysytdéan.”

4.2.3 Matkanjarjestgjaviestinta

Osa ei ollut tekemisissa matkanjarjestgjien kanssa ollenkaan, jolloin aihetta ei kasitelty. Yksi ei
ottanut kantaa, koska erillinen osasto hoitaa yrityksessd matkanjarjestajien kanssa

yhteydenpidon.
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Ovatko matkanjarjestéjat kysyneet vastuullisuudesta?  Ovatko matkanjarjestajat kysyneet sertifikaattia?

Kylla
35 % >

Kylla
48 % __Ei
52 %

N Ei
65 %

Myonteisesti molempiin kysymyksiin vastanneista usea korosti, ettd vain yksi tai muutama
matkanjarjestaja on kysynyt, aihe on tullut luontaisesti puheeksi tai asiaa on kayty muuten lapi.
Yksi yritys korosti, ettd aiheesta keskustelemalla rakennetaan luottamusta, jolloin ei tarvitse
kysella. Osa yrityksista on laitettu tayttamaan vastuullisuuslomake. Yksi yritys kommentoi, etta
Isot matkanjarjestgjat kysyvat ja vaativat sertifiointia, mutta eivat kuitenkaan varsinaisesti siihen
pakota, vaan tekevat yhteistydta sertifioinnin puutteesta huolimatta. Kaksi yritysta kertoi, etta
sertifikaatti ja vastuullisuusasiat tulevat esille siksi, ettd he itse olevat valinneet vastuullisia
matkanjarjestgjia.

Tarkoitusperat vastuullisuuden ja sertifioinnin kysymisen takana seka tulevaisuuden suunta
herattivat ajatuksia.

“Sertifiointia on saatettu kysy&, mutta matkanjarjestajan edustaja ei ole vaikuttanut silta,
ettd hanta oikeasti aihe kiinnostaa. He varmistavat lahinna oman selustansa, jotta voivat
raportoida, ettd on kysytty ja varmistettu.”

- “Vastuullisuudella ja sertifioinnilla on varmasti suurempi merkitys tulevaisuudessa ja siihen
suuntaan ollaan menossa.”

Nelja kysymyksiin kieltavasti vastanneista yrityksista painotti sanaa "viela”. Yksi yritys kertoi, etta
vaikkei matkanjarjestgjat ole néaita kyselleet, niin he haluavat selke&sti myyda kaiken
vastuullisena palveluna.

Muista nakokulmista aihetta kommentoitiin seuraavasti:

- "Kerromme itse matkanjarjestdjille vastuullisuudesta, jos matkanjarjestajan tiedoissa lukee
kestava matkailu.”
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- “Uskon, ettd matkanjarjestgjat ja sidosryhmat nakevat meidan toiminnan ja puheiden
kautta, etta toiminta on lapindkyvaa ja vastuullista.”

- ”Yksi vakiojarjestgja vaihtoi vuosittaisen matkan kelkkasafarin pyoraretkeen.”

- “Lahinna turvallisuudesta ja vakuutuksista ollaan kysytty ja onhan sekin tavallaan osa
vastuullista toimintaa.”

- "Muutamaan yhteisty6hon meita ei otettu mukaan sertifikaatin puuteen takia.”

4.2.3 STF-merkki & sertifikaatit

Kokemukset sertifikaattien STF-merkin hyddyista ja haasteista:

Viestinnan
selkeys & Uskottavuus Aikaresurssi
helppous Motivaati Konsernitason /-
otivaatio e
Markkinointi /- paatoksenteko — Tyomaara
Todentaminen Hyddyt - Tydkalu  Kaytantd Haasteet Henkildkunnan
Sitoutuminen == sitouttaminen

Strateginen
Henkiltkunnan ajattelu

osallistaminen

Tiedon keruu Soveltuvuus
toimintoihin
Kehityskohtien Epéaselkeys

Suunnitelmien tunnistaminen

& asioiden

kirjaaminen

Kustannukset

Toiminnan
kehittaminen

Sertifoinnin ja STF-ohjelman suurimmiksi hyddyiksi koettiin toiminnan todentaminen, uskottavuus
ja suunnitelmien seké& asioiden kirjaaminen. Sanojen ja tekojen liséksi voidaan osoittaa, etta
toiminta on auditoitua. STF-ohjelma ja sertifikaatti koettiin toimivan motivaattorina ja tyokaluna,
joka antaa kehittamiselle suuntaa. Sertifikaateilla nahdaan olevan myos viestinnéllista ja
markkinoinnillista hyotya.

Yritykset kertoivat, etta sertifioinnin my6ta he ovat satsanneet kierratykseen, kirjanneet asioita
ylos, tunnistaneet kehityskohtia, parantaneet paivittaisia kaytannon ohjeistuksia, uusineet
pesuaineet ymparistoystavallisiksi, uudistaneet logistiikkaa tilausten ja jatteiden lajittelun osalta,
tehneet konsernin sisaista vertailua seka tarkentaneet olemassa olevia suunnitelmia. Seurannan
ja tavoitteiden kirjaaminen sitouttaa ja pakottaa huomioimaan kestdvan matkailun osa-alueita
monipuolisesti.
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Sertifikaatin koettiin ohjaavan ajattelua, toimivan selkanojana sekd raamina kestavan matkailun
toimille ja tuovan vastuullisuutta osaksi paatoksentekoa. Asiat tulee oikeasti tehda ja toimiin
sitoutua. Kestdavan matkailun teemoista on tullut osa ajattelua ja toimintaa. Asioita mietitaan
porukalla ja henkildkunnalta nousee ideoita. Sertifikaatti on kouluttanut meitd ymmartamaan
paremmin, mita pitdd ja kannattaa tehda. Henkilokunnassa on tapahtunut asenteellinen muutos
ja he odottavat konkreettisia toimia. Sertifioituminen on arvo itsessaan.

Kaksi sertifioitunutta yritysta korosti, ettd taman paivan asiakkaat vaativat vastuullisuutta ja siita
vaade sertifikaateillekin loppupeleissa kumpuaa - asiakkaat odottavat vastuullisuutta. Yksi yrittaja
kertoi saaneensa selvasti ynden matkanjarjestajan asiakkaaksi sertifikaatin my6té. Toinen korosti
luksus-segmentin oleva erittain kiinnostunut vastuullisuudesta.

Markkinoinnilliset yrityksen ja alueen nakokulmasta sekéa viestinnélliset hyddyt korostuivat
useamman puheissa.

- “Sertifioituminen on aarimmaisen tarkedd etenkin alueen imagon kannalta. Yritykset
muodostavat palveluketjuja ja kaikki hyotyvat kaikkien asiakkaista.”

- Vastuullisuuden viestiminen sertifikaateilla on helppoa asiakkaalle ja sidosryhmille.”

- Sertifikaatilla voidaan osoittaa ulospain, etta toiminta on oikealla tielld, auditoitu ja
seisomme vastuullisten toimijoiden joukossa.”

Kaksi yritysta korosti edellakavijyydella erottautumista kilpailijoista.

Suurin syy tietyn sertifikaatin valintaan on ollut alueen yritykselle sen sopivuus omiin toimintoihin.
Muita syitd olivat pilottin mukaan p&aaseminen, sertifikaatin maine, tunnettavuus omassa
kohderyhmassé, yhteinen linja alueen muiden yritysten kanssa, sertifikaatin referenssit ja
prosessin helppous. Muutamilla yrityksilla valinta oli konsernitason paatos.

STF —ohjelma heréatti seuraavia kommentteja.

"STF-polku oli luonnollista tehda sertifioinnin peraan. Ohjelma on siita hyva, etta se keraa
tiedot yhteen paikkaan.”

“Asioiden kirjaamisessa samat hyddyt kuin sertifioinnissa ja ohjelma toimii samaan tapaan
tiedolla johtamisen valineena.”

Soveltuvuus eri yritysmuotoihin sai seka kritiikkia ettd kehuja. Yksi kommentoi, ettd ohjelma
huomioi realismin yritysten erilaisuudessa, kun taas toinen, etta ohjelma on selvasti tehty isoille
yrityksille. Osalla yrityksisté ei ollut tietoa, etta sertifiointi on eri asia kuin STF-merkki ja etta STF
edellyttda sertifioimista.

STF-ohjelman haasteiksi ilmeni samankaltaiset asiat kuin sertifioinnin haasteeksi. Aikaresurssi
koetaan suureksi ja kokonaispaketti tuntui tyolaalta.
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”STF:n ja sertifioinnin osalta paljon tehtavaa henkilokunnan opettamiseen, sitouttamiseen
ja osallistamiseen.”

- Termistdn kanssa oli haasteita, vaikka asiat ovat ihan tavallisia.”
“Paljon oli selvitettdvaa pesuaineiden ja listattavien vaarallisten jatteiden osalta.”

Suoria syitéd ohjelman jattamatta suorittamiseen oli muutamia. Yritykset kommentoivat seuraavaa.

“Ohjelma on ilmainen, mutta sertifiointi maksaa, joten hinta tulee esteeksi.

- ”Suunnitelmissa on kayda lapi STF-ohjelma, mutta ajatus tuntuu henkisesti haastavalta ja
prosessi ylimaaraiselta tyolta. ”

- "Vuosikello on Lapissa haastava; talvella ei ehdi tehda mitaan, kevaan jalkeen ollaan
lepotilassa eiké jaksa tehdd mitaan, joten aikaresurssi nousee esteeksi.”

- "Aikaresurssi seka pelko siita, etta asia kasaantuu yhden ihmisen hoidettavaksi.”

- "Ohjelmia on nykydan niin paljon. Homma jai omalta osalta siihen, kun en muistanut
salasanaa enka saanut sita helposti uusittua.”

- ”En n&e sen suorittamisesta hydtya.”

Sertifikaattia on pohdittu l&ahes kaikissa ei-sertifioiduissa yrityksissd ja osassa suunnitelmia
sertifioinnin  suhteen on olemassa. Esteitd sertifioitumiseen ovat ajanpuute, epailys
sertifikaattijarjestelmien soveltumisesta pohjoisen olosuhteisiin ja kustannukset. Sertifikaatit
saivat kritiikkia niiden keskittymisestd vain ymparistdasioihin, vaikka vastuullisuus on paljon
muutakin, sekd hyvalla asialla rahastamisesta. Yksi yrittdjda kommentoi, ettd miksi maksaa
itselleen turhaa tyota ja tekemistd, kun toiminta on jo kestavaa ja vastuullisuus on vahvasti lasna
liketoiminnassa ja paatoksenteossa. Aihetta pohtivia yrityksia mietitytti tiedon keraamisen
haasteet, sertifioinnin kaytannét vuokrakiinteistossa toimivalle yritykselle, hiilijalanjaljen
mittaaminen, ajanpuute, konsernitason paatdsten odottaminen sek& oikea ajankohta
suorittamiselle.

Sertifikaattien ja STF-merkkien tilanne Pohjois-Lapin matkailualueella 8/2022:
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4.3 Palaute ja liséatiedon tarve

Osana tapaamisia yrityksilla oli mahdollisuus antaa palautetta kunnalle sek& kertoa toiveita
tuleville tyopajoille ja aluekehittdmiselle. Palautetta annettiin etenkin aiemmin kéasitellysta
jatehuollon jarjestamisesta seké aluekehittdmisen jatkamisesta ja lisaamisesta.

Tybpajojen aiheiksi toivottiin  seuraavia: hinnoittelu, kasitydomatkailu, tarinallistaminen,
alueyhteistyd, yhteismatkailutuotteiden ideoiminen, vastuullisuusviestinta, vaikuttava matkailu,
mittaaminen, sertifikaatit, alueen esteettdmat palvelut, markkinointi, myynti, vetovoima, viestinta,
yhteisty6 ylipddnsa, yhteistuotteistaminen, alueen vahvuudet, kestdva Kiinteistéhuolto,
kohderyhmat ja kestava matkailu yleisesti.

Tapaamista sertifikaattien edustajien kanssa toivottiin. Yritykset toivoivat myds yhteista
keskustelufoorumia yrityksille. Foorumilla voisi keskustella esimerkiksi kaytannon asioista kuten
matkamessuille |&htemisesta. Foorumista ei haluta uuttaa jarjestelmaa vanhojen paalle, koska
jarjestelmien ja alustojen méaaré koetaan jo lilaksi. Foorumin toteuttaminen sosiaalisen median
alustalla ei kuitenkaan saanut laajaa kannatusta. Alueen sisaista keskustelua halutaan vahvistaa
ja omaa toimintaa sparrata muiden yrittdjien kanssa.

Kestavad matkailua halutaan kasitella yhteisesti ja ndin valaa uskoa kaikkien tekemiseen,
vaikuttaa asenteisiin ja kiinnittaa huomiota jatkuvuuteen. Kaikkea ei tarvitse kerralla uudistaa,
vaan tulee edeta pienissa osissa ja tunnistaa hyvat asiat ja kehityskohteet.

Matkailuyritysten yhteista paikallisille suunnattua tapahtumaa toivottiin. Yksi yrittdja korosti, ettei
paikalliset tunnu tietavan, minkalaisia yrityksia, palveluita ja toimintaa alueelta 16ytyy. Kun naista
on tietoa enemman, osataan palveluita my6s suositella enemman ja hyddyntaa niitd myos itse.
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5 Yhteenveto

Selvitysta varten tavattiin eri kokoisia ja toiminnoiltaan erilaisia matkailuyrityksia ja -toimijoita
Pohjois-Lapin alueelta. Kaikissa tavatuissa yrityksissa oli tunnistettu vastuullisia toimia ja tehty
suunnitelmia kehittaa omaa toimintaa vastuullisemmaksi. Toimissa ja suunnitelmissa korostuivat
paikallisuuden, kulttuurin ja luonnon varjeleminen sek& kehitysmyonteisyys.

Yrityksissa vastuullisten valintojen tekeminen asiakkaille halutaan tehda helpoksi tuomalla
kestavampia tuotteita tarjontaan. Matkaajia myds kannustetaan arkisten valintojen tekoon ja
opastetaan liikkumaan ja toimimaan alueella ymparisto, kulttuuri ja turvallisuus huomioiden.

Yhteistyota alueen toimijoilta halutaan yrityksissa etenkin jatehuollon ja saavutettavuuden
haasteiden ratkaisemiseksi. Myds tukea jatehuollosta viestimiseen tarvitaan. Keskustelua alueen
identiteetista, kulttuurista ja vastuullisista toimista halutaan jatkaa. Yhteistyota ylipaatan halutaan
jatkaa ja kehittéda entisestaan.

Alueen yritykset kokevat, ettd vastuullisuusviestintdd pitdisi tehda enemman. Kansainvalisen
nakyvyyden saamiseksi matkailualueelle vastuullisuuden osalta, on yrityksia kannustettava
matalalla kynnyksella viestimaan kestavista toimista ja pyrittava yhtenaisyyteen painotettujen
teemojen osalta. Tehdyt vastuullisuuslupaukset lunastetaan yrityksissa ja organisaatioissa
asiakasrajapinnassa, jolloin yritysten ja organisaatioiden seka niiden tyontekijoiden asema
viestijana korostuu.

Sertifioitumisen suurimmiksi hyddyiksi koettiin todentaminen, uskottavuus ja suunnitelmien yl6s
kirjaaminen. Sertifioitumisen suurimmaksi haasteeksi koettiin aikaresurssi, alueen haasteellinen
vuosikello sek& kustannukset. Sekd haasteeksi ettd mahdollisuudeksi koettiin henkilokunnan
osallistaminen. Sertifioidut yritykset kokevat saavansa tyokalun kestavan matkailun toiminnalle ja
sertifikaatin tuovan vastuullisuutta osaksi paatoksentekoa.

Alueen matkailuelinkeinon vastuulliseen suuntaan kehittamisen kannalta olennaista on jo tehtyjen
toimien tunnistaminen, toimista viestiminen seka kehitykseen sitoutuminen. Toimialoja
l&pileikkaavana toimijana matkailulla on mahdollisuus vaikuttaa alueen kaikkiin toimintoihin. Kun
pienista teoista ollaan ylpeita ja valinnoista kerrotaan matalalla kynnykselld, kannustaa viestinta
muita alueen toimijoita vastuullisiin tekoihin. Sidosryhmissa ja esimerkin aiheuttamasta
ketjureaktiossa piilee vastuullisuutta eteenpain vievaa voimaa.

llImastonmuutoksen ja luontokadon ehkaisemisen kannalta tarkeintd on keskittya elinkeinon
paastojen vahentamiseen. Aluekehityksen ja yhteistydn voimin tulee olosuhteita pyrkia
muokkaamaan mahdollisimman otollisiksi kestavasti toteutetulle elinkeinolle, luoda positiivista
tekemisen kulttuuria vihreaan siirtymaan seka tarjota yrityksille tarkoituksenmukaisia toimivia
tyokaluja toiminnan kehittdmiseen. Vaikka usea yritys kertoi vastuullisuuden olevan osa

Inarin kunta Piiskuntie 2 | FI-99800 Ivalo Y-tunnus 0190758-7
Yritys- ja kehittamispalvelut Kotipaikka Inari VAT number FI01907587
Tel +358 40 188 7111
inari@inari.fi | www.inari.fi



- é, LAPIN LIITTO JV?;,LO J
e CU:lta B e [NARI

E | : -
Euroopan unioni 20142020 WA! =

DESTINATIONS

Volmakas Luonnostaan

paivittaistd paatoksentekoa, on aihetta syyta edelleen toistaa sek& viestinnan ettd toimien
kynnyksen madaltamiseksi.
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Keskeisia julkaisuja:

Arktisen Inarin strategia 2030. https://www.inari.fi/fi/tiedotteet-ja-kuulutukset/tiedotteet/inarin-uudistunut-
kuntastrategia-arktisen-inarin-strategia-2030.html|

Brandikasikirja. Lapin liitto. https://www.lapinliitto.fi/wp-content/uploads/2020/11/Lapland_Brandikasikirja FIN.pdf

Digitaalinen vastuullisuusviestintd. Tietoperusta lappilaisten matkailuyritysten vastuullisuusviestinnélle digitaalisissa
kanavissa. https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/tietoperusta/

Explore Utsjoki. Utsjoen kunta. https://exploreutsjoki.fi/vastuullisuus-2/

Inarijarven aarteet toimintamalli. https://www.inari.fi/fiimatkailu/kestava-matkailu-inarissa/inarijarven-aarteet-
kestavaa-matkailua.html

Inarin kunnan elinvoimaohjelma. https://www.inari.fi/media/tiedostot-2019/hallinto-2019/inarin-kunnan-
elinvoimaohjelma-2019-2025 -kunnanhallituksen-esitys-valtuustolle2019.pdf

Inarin kunnan viestintdsuunnitelma. https://www.inari.fi/fi/inari-info/viestintamateriaalia/inarin-kunnan-
viestintasuunnitelma.html

Inarin kylakyselyt 2020. https://www.inari.fiffi/yritys-ja-kehittamispalvelut/kehittyva-inari/paattyneet-
hankkeet/inarijarven-aarteet-hanke/kylakysely.html

Kestavan matkailun nykytila, haasteet ja kehittdmistarpeet 2018. Visit Finland.
https://www.businessfinland.fi/48e79a/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-
finland/julkaisut/loppuraportti_selvitys kestavan matkailun nykytila ja-kehittamistarpeet-.. .pdf

Kestavan matkailun periaatteet. Metsahallitus. https://www.metsa.fi/vastuullinen-
liketoiminta/matkailuyhteistyo/kestavan-matkailun-periaatteet/

Lapin matkailustrategia. Lapin liitto. https://www.lapinliitto.fi/paivitetty-lapin-matkailustrategia/

Lapin vastuullisen matkailun opas. Visit Finland. https://www.businessfinland.fi/4a8397/globalassets/julkaisut/visit-
finland/tutkimukset/2020/lapin-vastuullisen-matkailun-opas.pdf

Lapland North Destinations. https://laplandnorth.fi/fi/vastuullisuus/

Retkietiketti. Metsahallitus. https://www.luontoon.fi/retkietiketti

Saamelaismatkailun eettiset ohjeet. Saamelaiskarajat. https://www.samediggi.fi/saamelaismatkailun-eettiset-ohjeet/

Vinkkeja vastuullisuusviestintaén. Visit Finland. https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-
customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen yritysopas a4-v5 web.pdf

Visit Finland strategia 2021-2025. https://www.businessfinland.fi/492562/globalassets/finnish-customers/02-build-
your-network/visit-finland/julkaisut/visit-finland-strategia-2021-2025-suomi.pdf
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LIITE 1
Runko soitto-/tapaamiskierrokselle.
1. Toiminnat

- Missa toiminnoissa olette kiinnittdneet erityisesti huomiota vastuullisuuteen? (majoitustilat,
ravintolatilat, ulkotilat, ohjelmapalvelut, toimisto, muut tukitoimet & markkinointi)

- Mita aiotte kehittda seuraavaksi?
- Mika aihe/teema on koko matkailualueen nakdkulmasta mielestasi tarkein?

- Mitk& osa-alueet toivoisit matkailijoiden ottavan paremmin huomioon? Misté heille tulisi viestia
enemman?

2. Viestinta

- Miten viestit vastuullisista toimista? Mista osa-alueista viestit? Mill& alustoilla?

- Nouseeko aihe esiin? Mistéa osa-alueista kysytaan? Mita osa-alueita pidat itse tarkeimpana?
- Onko matkanjarjestajat kyselleet vastuullisuuden/sertifikaattien peraan?

3. STF-merkki & sertifikaatit

- Onko joku sertifikaatti? Miksi juuri tama?

- Mit& hyotyja ja mahdollisuuksia?

- Mita haasteita?

- Oletko rekisterditynyt STF-polulle? Millainen kokemus on ollut? Aiotko rekisteroitya? jos et, niin
miksi.

4. Palaute & ty6pajat
- Mista halua oppia lisaa?

- Palautetta kunnalle?
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