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Vastuullisuus osaksi
Pohjois-Lapin toimijoiden arkea
- nAain siita kerrotaan




ChatGPT-kielimalli generoi iskulauseita:

Meidan luontomme on meille pyha: kunnioitamme ja
suojelemme Pohjois-Lapin ainutlaatuista luontoa ja sen
monimuotoisuutta kaikessa toiminnassamme.

Ymparistoystavalliset valinnat tekevat eron: panostamme
kestaviin ja energiatehokkaisiin ratkaisuihin seka materiaalien

kierratykseen ja vahentamiseen.

Tiedamme arvomme: Pohjois-Lapin kulttuuri ja perinteet ovat
elinvoimaisia ja ainutlaatuisia, ja haluamme sailyttaa ne
seuraaville sukupolville.

Yhteisty0o voimistaa meita: teemme yhteistyota paikallisten
yritysten, yhteisojen ja muiden toimijoiden kanssa
kehittaaksemme alueen matkailua ja elinkeinoja yhdessa.




JOHDATUS TEKOALYYN




Tekoaly

m “Tekoaly” on metafora | Tekoaly
m Tekoaly on markkinointitermi y' Koneoppiminen
m Tekodly on tuhansia erilaisia / /~ | Neuroverkot

ohjelmia ja menetelmia .
Syvaoppiminen

m Tekoaly on tutkimusalue . Kielimallit, kuvan generointi

m Tekoaly on tarina GPT. Midiourney, DALLE
m Tekodly on tietokoneohjelman
jarkevaa toimintaa N

m Tekoaly on vaikeiden asioiden
automatisoimista




Tekoalyn kolme muotoa

1. Toimintaohjeiden antaminen (ohjelmointi)

* Kun tiedetaan/halutaan tietaa, mita ohjelma tekee
* Kehittaja suunnittelee algoritmin

2. Halutun ratkaisun kuvaaminen (rajoiteohjemointi)

 Kun osataan maaritella tuloksen ominaisuudet
e Kehittaja muotoilee tavoitteen, kayttaa yleiskayttoista rajoitealgoritmia

3. Esimerkkien antaminen (koneoppiminen)

* Kun toiminta tai tulos on vaikea kuvata tasmallisesti
* Kehittaja hankkii opetusaineiston, kayttaa yleiskayttoista oppimisalgoritmia




Generatiivinen tekoaly

e Tekstin, kuvien, musiikin...
tuottaminen, mm. kielimallit

e Perustuu koneoppimiseen

e On helpompi antaa
esimerkkeja halutuista
tuloksista kuin tarkat ohjeet
tekemiselle tai kriteerit
tulokselle

 FEjtarvitse ohjeistaa
jokaikista yksityiskohtaa

* Mutta yksityiskohtia voi olla
vaikea saada oikein tai niin
kuin itse haluaa




KIELIMALLIEN
PERUSTEET




Kielimalli (language model):
mita se tekee

m Kielimalli kuten GPT-4 ennustaa seuraavan sanan (tai merkkeja)
edeltavan tekstin perusteella

Tekoalyn kaytto opetuksessa on

m ..Ja voi sitten ennustaa seuraavan, ja taas seuraavan, jne

m Kielimalli improvisoi tekstia ilman yhta suunnitelmaa




Kehote (prompt):
miten kielimallia ohjataan

m Kehote on kaikki generointia edeltava teksti. Siihen voidaan sisallyttaga mm.
tietoa, vinkkeja, esimerkkeja ja rakennetta, jotka ohjaavat generointia

Kirjoita vitsi tekoalysta:

"Tekoalyn kaytto opetuksessa on

m Kehotteen laatiminen on kielimallin “ohjelmointia” haluttuun tehtavaan

m Keskustelevassa mallissa (esim. ChatGPT) koko aiempi keskustelu on kehote




" L
ChatGPT

(kayttajan WA Keksi iskulauseita pohjoislappilaiselle yrittajalle.
antama
tehtava, ohje
tai esimerkki)

Vastaus
(kielimallin @

tuottama

teksti)

=

"Lapin Lumo - Sinun Palveluksessasi"

"Taianomainen Tunturi - Yrittajyytta Sydamesta"
"Pohjoisen Puhtaus - Yrityksesi Kestavana Kumppanina"
"Revontulien Alla - Yrittajyytta Pohjois-Lapista"

"Yoton Yo, Rajaton Mahdollisuus - Sinun Yrittajasi”
"Luonnon Lahella - Yrittajyytta Pohjoisen Kanssa"

"Kohti Korkeuksia - Pohjois-Lapin Yrittajyys"

"Tunturin Tahtiin - Teemme Sen Sinulle"
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"Lappilainen Luotettavuus - Yrityksesi Kanssa"
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"Poronpolku Yrityksellesi - Pohjois-Lapista Sinulle"




Kielimalll matkii opetusaineistoa ja
kehotetta

m Suuret kielimallit (large language model, LLM, esim. GPT-4) perustuvat
valtavaan opetusaineistoon (GPT-3: satoja miljardeja sanoja)
m Kielimalli matkii opetusaineistoaan
- Jokainen sana valitaan sen perusteella, kuinka paljon syntyva
teksti muistuttaa mallin mielesta opetusaineistoa
m Kielimalli matkii myos kehotetta
- (Kehotteen ohjeita tai esimerkkeja matkiva teksti on
uskottavamman nakoinen kielimallin(kin) nakokulmasta)

m Keskustelumallit (esim. ChatGPT) pyrkii lisaksi tuottamaan
keskustelua, ei pelkastaan jatkamaan tekstia



Kehote

(kayttajan antama _|
tehtava, ohje tai
esimerkKki)

— Seuraavassa on pohjoislappilaiseen vastuulliseen liiketoimintaan

liittyvia iskulauseita. Keksi niita lisaa.

- Hyédynnamme Pohjois-Lapissa paikallista osaamista, raaka-
aineita ja verkostoja mahdollisimman paljon.

- Matkailu mahdollistaa omalta osaltaan yhteisomme ja
alueemme taloudellisen kestokyvyn myds tulevaisuudessa.

- Investoinneissa ja hankinnoissa huomioidaan ratkaisujen
hiilijalanjalki ja ilmastovaikutukset niin globaalisti kuin taalla
meilla paikallisesti Pohjois-Lapissa.

- Vieriva Kivi ei sammaloidu, ja jatkuvalla kehittamisella
varmistamme tulevaisuuden kansainvalisen kysynnan
uudistumalla ja paivittamalla tarjontaamme niin, etta se vastaa
paitsi nykypaivan matkailijan mutta myds tulevien sukupolvien
arvopohjaa ja tarpeita.

- Haluamme, etta naapurillakin menee hyvin - nyt ja
vastaisuudessa. Siksi

pyrimme tekemaan paatoksia, joilla takaamme oman toiminnan

talnilidellisen kannattaviniden lisaksi mvAas naikallisen vhteisdon

_

lusnnostane,

Vastuullisuus osaksi
Pohjois-Lapin toimijoiden arkea
- ndin siita kerrotaan
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Tama kehote sisaltaa
esimerkkimateriaalia
Inarin viestintamallista
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Vastaus
(kielimallin
tuottama
teksti)

Meidan luontomme on meille pyha: kunnioitamme ja
suojelemme Pohjois-Lapin ainutlaatuista luontoa ja sen
monimuotoisuutta kaikessa toiminnassamme.
Ymparistoystavalliset valinnat tekevat eron: panostamme
kestaviin ja energiatehokkaisiin ratkaisuihin seka materiaalien
kierratykseen ja vahentamiseen.

Tiedamme arvomme: Pohjois-Lapin kulttuuri ja perinteet ovat
elinvoimaisia ja ainutlaatuisia, ja haluamme sailyttaa ne
seuraaville sukupolville.

Yhteisty0 voimistaa meita: teemme yhteistyota paikallisten
yritysten, yhteisdjen ja muiden toimijoiden kanssa
kehittadksemme alueen matkailua ja elinkeinoja yhdessa.
Vastuullisuus on meidan DNA:ssamme: edistamme Pohjois-
Lapin sosiaalista, taloudellista ja ekologista kestavyytta

jokaisessa paatoksessa ja toiminnassa.




Oppiminen/yleistaminen:
miten kielimallit tehdaan

m Opetusaineistosta muodostaan tilastollinen malli (joka on toteutettu
neuroverkolla; GPT-3:ssa on 175 miljardia opittua parametria)

m Mallin ei ole tarkoitus opetella aineistoa ulkoa

m Malli perustuu aineistosta loydettyihin yleistyksiin
- yksinkertaisista (sanat, lauserakenne, sanojen taivuttaminen)
— monimutkaisiin (erilaiset tekstilajit ja tyylit, rakenteet)

m Uutta tekstia tuotetaan opittujen yleistysten perusteella

m Opitut yleistykset ovat parhaimmillaankin likimaaraisia - virheita



Kielimallien vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuus: joustava

Monipuolinen opetusaineisto =2 Joustavuus hyvin erilaisiin tapauksiin

Oppiminen on yleistamista = Joustavuus opittujen tapausten uusiin
muunnoksiin

Heikkous: ei varsinaisesti ynmarra tekstia

Tarkastelee merkkijonoja = Ei kasittele eika ymmarra tekstin merkitysta
Tilastollinen malli 2 Ei matemaattista eika loogista paattelykykya
Taustatiedon puute = Ei arkijarkea

Ei ajattele, el tunne, ei ole tietoinen, ...



Kielimalll pohjana sovelluksille

m GPT-2, GPT-3:
- Kehote =2 vastaus

m ChatGPT
- Keskustelu, muisti
- Ohjeiden seuraaminen

— Turvamekanismit (esim.
vihapuheen poistaminen)
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OpenAl:n kielimallipalvelut
(toukokuu 2023)

m ChatGPT,
— ilmainen, voi olla hidas/tukossa

m ChatGPT Plus,
— tilaus jonotuslistan kautta
- valittavissa GPT-3 (nopeampi) ja GPT-4 (parempi)
- n. 25 €/KkK, silti maks. 25 viestia GPT-4:n kanssa/3 tuntia
- tunnuksen ja salasanan saa jakaa organisaation sisalla?

m GPT-3,
- ei chat-ominaisuutta, ts. generointi tapahtuu yksi kehote kerrallaan aina alusta
— (erittain edullinen) hinnoittelu kdyton mukaan
- monen kayttajan hallinta yhteisella tililla ja laskutuksella
- mahdollisuus kayttaa ohjelmallisesti rajapinnan (APl) kautta



https://chat.openai.com/
https://chat.openai.com/
https://openai.com/api/

Muita kielimalleja
(saatavuus tai laatu epaselva)

m Microsoft: Bing Al yms.
- perustuu OpenAl:n GPT-malleihin

m Snapchat: sisaltaa OpenAl:n GPT:hen perustuvan chatin
m Google: Bard, PaLM, LaMDA
m Meta: LLaMA

m HuggingChat,
- ilmainen demo-/testiversio

m Omalle koneelle ladattavia malleja
- mm. Huggingface



https://huggingface.co/chat/
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Kehote Muotoile viisi erilaista vaihtoehtoa seuraavalle tekstille: C N atG PT
YmparistOystavalliset valinnat tekevat eron: panostamme jatkoa aiemmalle
kestaviin ja energiatehokkaisiin ratkaisuihin seka materiaalien keskustelulle

kierratykseen ja vahentamiseen."

Vastaus 1. Ekologisten valintojen voima: sitoudumme kestavain
kehitykseen ja energiatehokkuuteen, ja samalla pyrimme
kierrattamaan ja vahentamaan materiaalien kayttoa.

2. Vihreat valinnat muuttavat maailmaa: keskitymme kestaviin ja
energiansaastoa edistaviin toimiin seka materiaalien
uudelleenkayttoon ja kulutuksen vahentamiseen.

3. Ymparistdéa kunnioittaen: teemme valintoja, jotka tukevat
kestavyytta ja energiatehokkuutta, samalla kun kierratamme

ja minimoimme materiaalien kayton.




Al kayta tekstissa kaksoispistetta.

1.

Ekologisten valintojen voima nakyy, kun sitoudumme
kestavaan kehitykseen ja energiatehokkuuteen, ja samalla
pyrimme Kierrattamaan ja vahentamaan materiaalien kayttoa.
Vihreat valinnat muuttavat maailmaa, silla keskitymme
kestaviin ja energiansaastoa edistaviin toimiin seka
materiaalien uudelleenkayttoon ja kulutuksen vahentamiseen.
Ymparistda kunnioittaen teemme valintoja, jotka tukevat
kestavyytta ja energiatehokkuutta, samalla kun kierratamme
ja minimoimme materiaalien kayton.

Luonnon saastamisen merkitys korostuu, kun omaksumme
kestavat ja energiaviisaat ratkaisut seka materiaalien

kiertotalouden ja niiden kaytdn minimoinnin.

YmnarietAan hwwalkeei tahtyv valinta kantaa hadalmaa lain




Muotoile seuraava teksti nuorekkaasti: "Ymparistoystavalliset

valinnat tekevat eron: panostamme kestaviin ja
energiatehokkaisiin ratkaisuihin seka materiaalien kierratykseen

ja vahentamiseen."

Vihreit valinnat rokkaa! Me tahdataan kestaviin ja
energiasaastoon tahtaaviin juttuihin, ja samalla kierratetaan ja

karsitaan matskuja.




Muotoile seuraava markkinointiviesti nuorille kaupunkilaisille
kohdennetuksi: "Ymparistoystavalliset valinnat tekevat eron:
panostamme kestaviin ja energiatehokkaisiin ratkaisuihin seka
materiaalien kierratykseen ja vahentamiseen."

Hei kaupunkilaiset, tehkaa vihreita valintoja ja olkaa trendikkaita!
Me panostetaan just siihen, mita te haluatte: kestavyyteen,
energiansaastoon, matskujen kierratykseen ja vahentamiseen.
Yhdessa tehdaan kaupungistamme ekologisempi ja coolempi

paikka!




KEHOTTEIDEN
LAATIMINEN
KIELIMALLEILLE




Kehotteen mahdollista sisaltoa

m Tehtava, esim.

Tekstin tuottaminen

Ideoiden, nakokulmien, huomioitavien asioiden listaaminen
Asian tai tekstin jasentelyn ehdottaminen

Annetun tekstin arviointi, Kritisointi, kehitysehdotukset
Annetun tekstin muokkaaminen (tyyli, pituus, savy, kieli, ...)
Annetun tekstin tiivistaminen

m Mita tahansa tekstiksi muotoiltavaa tehtavaa voi kokeilla

“Keksi seuraavasta tekstista viisi tietokilpailukysymysta.”



Kehotteen mahdollista sisaltoa

m Selkea ohje siita, mita halutaan tuloksena
- “... Anna kysymykset ja kuhunkin oikea vastaus.”

m Selitysten pyytaminen, auttaa tarkistamaan tuloksen
- “.. oikea vastaus perusteluineen.”

m Ohjeita ja vaiheita tehtavan suorittamiseen

— Millaisia valivaiheita tai osaongelmia kannattaa ratkaista? (Kielimallit ovat
huonoja paattelemaan, niita auttaa jos tehtavan pilkkoo valmiiksi osiin)

-  “Valitse seuraavasta tekstista sen paakohdat ja muotoile niista viisi
tietokilpailukysymysta.”

- “Tassa on pohjoislappilaisen yrittajan keskeinen viesti: “...” Maarittele
ensin yrittajan tarkeimmat kohderyhmat. Muotoile sitten viesti jokaiselle

erikseen. Tiivista kukin viesti yhden tweetin mittaiseksi ja lisaa ehdotus
kuvasta, jonka tweetiin voisi liittaa.”



Kehotteen muotolilu

m Kokeile rohkeasti erilaisia tehtavia, ohjeita, muotoiluja - etukateen ei tieda,
millainen muotoilu toimii parhaiten

- ChatGPT:lle esim.: “Tee sama uudestaan, mutta kohdenna viesti
keskieurooppalaisille.”

- “Budjetti per henkilo on 50 euroa.”
- Huom: GPT3:lle koko kehote pitaa kirjoittaa uudestaan eri muodossa.

m Kokeile yllattavia yhdistelmia
- “Jee sama uudestaan, mutta kohdenna viesti poroille.”
- “Budjetti per henkilo on 50 senttia.”

m Googleta esimerkkeja ja ohjeita, vaihda kokemuksia muiden kanssa




Kielimallin hienosaato (fine tuning)

m Joitain kielimalleja voi hienosaataa omiin tarpeisiin

m T[arvitaan opetusaineisto, joka sisaltaa esimerkkiteksteja siita, mita
mallin halutaan tekevan

m Vaatii aineiston hankkimisen ja muokkauksen muttei ohjelmointia

m (Kannattaa ensin kokeilla, riittaako muutaman esimerkin antaminen
kehotteessa)
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Arvioi kriittisesti seuraavaa markkinointiviestia. Kerro miten siita
voisi tehda innostavamman. "Hei kaupunkilaiset, tehkaa vihreita
valintoja ja olkaa trendikkaita! Me panostetaan just siihen, mita te
haluatte: kestavyyteen, energiansaastoon, matskujen
kierratykseen ja vahentamiseen. Yhdessa tehdaan
kaupungistamme ekologisempi ja coolempi paikka!"

Kriittinen arvio:

Markkinointiviesti pyrkii puhuttelemaan kaupunkilaisia
nuorekkaalla ja rennolla tyylilla, mutta se saattaa tuntua hieman
kevytmieliselta joillekin lukijoille. Viesti keskittyy trendikkyyteen
ja cooliuteen, mika voi vahentaa uskottavuutta ja jattaa

varsinaisen tarjonnan ja hyddyn epaselvaksi. (Jatkuu)



Innostavamman viestin luominen:

"Hei kaupunkilaiset! Tehdaan yhdessa vihreita valintoja ja
luodaan uusia trendeja. Meidan yritys on taalla auttaaksemme
teita tekemaan vastuullisia paatoksia: kestavyyden,
energiansaaston, materiaalien kierratyksen ja vahentamisen
osalta. Tule mukaan ja inspiroidu siita, miten voimme yhdessa
tehda kaupungistamme paitsi ekologisemman, myos

elinvoimaisemman ja viihtyisamman yhteison!"



Kaanna seuraava markkinointiviesti englanniksi:
"Ymparistoystavalliset valinnat tekevat eron: panostamme
kestaviin ja energiatehokkaisiin ratkaisuihin seka materiaalien
Kierratykseen ja vahentamiseen."

Eco-friendly choices make a difference: we invest in sustainable
and energy-efficient solutions, as well as in recycling and

reducing materials.



HA Make the message more engaging.

Go green and make an impact! Join us as we invest in sustainable,
energy-efficient solutions and work together to recycle and

reduce materials for a better future.




KIELIMALLIEN

JOUSTAVAJA
TURVALLINEN KAYTTO




Kehote:
B
|

Joustavuus + tyhmyys = ?

Kuinka kauan kestaa ajaa pyoralla Hangosta Utsjoelle?

Kestaa noin 45 minuuttia ajaa pyoralla Hangosta Utsjoelle.”

Kuinka kauan kestaa ajaa torkalla Hangosta Utsjoelle?

Noin 326 kilometrin ajaminen Hangosta Utsjoelle kestaisi noin 4 tuntia 21 minuuttia.

Kuinka kauan surkko keplostaa torkalla Sunkinotsalta Otskamolle?

maanteitse, se voi kestaa kolmesta neljaan tuntiin.



Muotoile seuraava markkinointiviesti nuorille kaupunkilaisille
kohdennetuksi: "Ymparistoystavalliset valinnat tekevat eron:
panostamme kestaviin ja energiatehokkaisiin ratkaisuihin seka
materiaalien kierratykseen ja vahentamiseen."

Hei kaupunkilaiset, tehkaa vihreita valintoja ja olkaa trendikkaita!
Me panostetaan just siihen, mita te haluatte: kestavyyteen,
energiansaastoon, matskujen kierratykseen ja vahentamiseen.
Yhdessa tehdaan kaupungistamme ekologisempi ja coolempi

paikka!



Kielimalli generol sanoja
ymmartamatta niita

« Kielen tehtava on valittaa merkityksia

Kieli/teksti e itse ole sen merkitys

Merkitys sisaltaa viittauksia ulkomaailmaan

Kielimallilla vain sanojen suhteet toisiinsa

Kielen tehtava: valittaa merkityksia ihmisten
valilla

- Naemme tekstissa merkityksia ja
kommunikaatiota

45823 @ m




Hakukone vs. kielimalli

Hakukone Kielimalli
m Loytaa olemassa olevaa tietoa m Generoi tekstia yleistyksistaan
- antaa lahteita ja konteksteja - ej tietoa lahteista
- merkitys aukeaa lukijalle - epaluotettava faktoissa
- lahdekritiikki mahdollisia m Sen sijaan:
m Toisaalta: - Vvoi generoida ideoita/nakokulmia
- QOsaa vain yhden tehtavan - laaja “yleistieto”
- Jjoustamaton, - tekee monenlaisia tehtavia

“‘mielikuvitukseton” jotenkuten
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Kielimalli:
monitoimityokalu

+ monipuolinen
+ joustava
+ helppokayttoinen

- likimaarainen
- epaluotettava

=» Kokeile rohkeasti!
=» Ajattelun avuksi,
el sen korvikkeeksi




100 KYSYMYSTA JA VASTAUSTA

PS. Syksylla 2023 minulta
ilm yleistajuinen tietokirja.
Hannu*Toivonen: “Mita tekoaly on?
100 kysymysta ja vastausta” (Teos)




