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‘HOW TO’ OPAS

Vastuullisuusviestintä Matkailussa

PLANET EGAN                                              KESTÄVÄÄ MATKAILUA JA DIGITAALISTA VASTUULLISUUSVIESTINTÄÄ POHJOIS-LAPISSA -HANKE 


2021 Sustainable Travel -raportin mukaan 


83 % matkustajista pitää kestäviä vaihtoehtoja 
matkustaessaan välttämättöminä


Vain 49 % uskoo, että näitä vaihtoehtoja on tarjolla 
riittävästi


75 % majoituspalvelujen tarjoajista on ottanut 
käyttöön kestävän kehityksen käytäntöjä,


vain kolmasosa ilmoittaa mitä he todella tekevät


https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-2021-sustainable-
travel-report-affirms-potential-watershed-moment

SUUNNITELMISTA PUHUMINEN EI OLE 
VIHERPESUA VAAN AVOIMUUTTA


JOS YRITYKSELLÄ ON ESIM. 
YMPÄRISTÖMYÖNTEISEMPI TUOTE, PALVELU TAI 

TOIMINTA (SERTIFIOITU)


VASTUULLINEN TYÖNANTAJAKUVA VOI AUTTAA 
KILPAILUSSA UUSISTA TYÖNTEKIJÖISTÄ


TEHOKAS VIESTINTÄ VASTAA KOHDERYHMIEN 
ODOTUKSIIN JA TARPEISIIN


ENSIMMÄISESSÄ VAIHEESSA TÄRKEIN 
KOHDERYHMÄ ON OMA ORGANISAATIO, SISÄINEN 

TIEDOTTAMINEN


https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment
https://www.sustainability.booking.com/post/booking-com-s-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment
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KESTÄVYYDEN & VASTUULLISUUDEN TÄRKEYS


VASTUULLISUUS ON TODELLA TÄRKEÄ OSA MATKAILUA, TÄRKEYS 
KASVAA JATKUVASTI


VAIKKA ASIAKAS EI SITÄ OSAISI VIELÄ VAATIA, OLETUS ON 
TAUSTALLA JA OPERAATTORIT KESKITTYVÄT HELPOSTI LÖYDETTÄVIIN 
VASTUULLISIIN TUOTTEISIIN 


KOMMUNIKOI LÄPINÄKYVÄSTI, MUTTA TARINALLISESTI - MUISTA 
AINA HENKILÖKOHTAISUUS!


ÄLÄ TOITOTA VASTUULLISUUTTA, KERRO HYVISTÄ TEOISTA KIVALLA 
TAVALLA, PILKE SILMÄKULMASSA :)


MUISTA ETTÄ MEILLE ITSESTÄÄN SELVÄT ASIAT OVAT OSA 
VASTUULLISUUTTA JA USEASTI AIVAN UPEA ELÄMYS VARSINKIN 
ULKOMAISILLE VIERAILLE 


SIIS KERRO JA NÄYTÄ MITÄ JO TEETTE


JA AUTA MATKAILIJAA / OPERAATTORIA VALITSEMAAN


MYÖS VIERAIDEN KOMMUNIKOINTI VASTUULLISISTA TEOISTA ON 
KULLAN ARVOISTA!


SITOUTUMINEN 

LAADI KOKOUS PÖYTÄKIRJA 

KOKO YRITYKSEN 
SITOUTUMISESTA


1
OSAAMISEN 

KASVATTAMINEN 

E-OPAS, ITSEARVIOINTI, 

VALMENNUKSET

2

KEHITTÄMIS-
SUUNNITELMA 


SOSIO-KULTTUURINEN, 
TALOUDELLINEN & 

EKOLOGINEN ULOTTUVUUS


3
VIESTINTÄ 


KIRJOITA  LYHYT 
ENGLANNINKIELINEN OSIO 

NETTISIVUILLE

4

SERTIFIOINTI 

HANKI SERTIFIKAATTI 


TAI HAE EDELLÄKÄVIJÄNÄ

5
TODENTAMINEN & 

MITATTAVUUS 

KOLME ‘HIGHLIGHTS’ & 
TULEVAT INDIKAATTORIT 
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SOPIMUS & SÄÄNNÖT 
ALLEKIRJOITA SOPIMUS, 

HYVÄKSY SÄÄNNÖT JA LÄHETÄ 
ALOITUS SIVULTA
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STF POLUN ASKELEET
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