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Tiivistelma

Arctic Outdoor - Turvallisuutta ja terveyttd tunturista -hankkeessa on luotu Saariseldn alueen yhteinen
outdoor-brandi "Polarlife”. Polarlife-kokonaisuus yhdistda outdoor-lajit paikalliseen kulttuuriin ja
hyvinvointiin muodostaen ainutlaatuisen tuotekokonaisuuden, joka on suunnattu erityisesti kv-
markkinoille (Saksa ja UK). Polarlife -tuotteet on kehitetty yhdessé paikallisten yrittajien ja toimijoiden
kanssa sekd niitd on testattu kohdemarkkinoiden edustajien kanssa. Hankkeessa on tuotettu
houkuttelevaa video- ja kuvamateriaalia tunnettavuuden lisdédmiseksi erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Hankkeen toinen tarkeéd teema on turvallisuus. Matkailijoiden turvallisuutta on parannettu tekemaélla
yhteinen turvallisuusohjeistus alueen toimijoiden kéyttoon. Toimijat jakavat turvallisuusohjetta
matkailijoille. Liséksi turvallisuus on otettu huomioon myds tuotteistusvaiheen suunnittelutydssa.

Summary

Arctic Outdoor — Safety and health from the arctic hills project created a new outdoor brand called
"Polarlife” to Saariselké area. Polarlife barand combines outdoor activities to local culture and wellness.
Polarlife is a unique brand and it’s target group is in international customers (Germany and UK). Polarlfie
products were developed together with local producers and representatives from the target groups have
tested these new products. During the project was made new attractive photo and video material
especially for social media marketing.

Another important focus in this project was safety. During the project was made safety instructions for
tourists. Local travel entrepreneurs and tourist information pass out safety instructions for tourists. Safety
aspects is taken consider also in productization of Polarlife activities.
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Hankkeen tausta ja tavoitteet

Hankkeen taustalla paikallisten yrittajien on ajatus Saariseldn alueen matkailun ympérivuotisuudesta.
Talvikauden tuotteiden lisaksi on tarvetta saada houkuttelevia kesatuotteita ja alueen yhteinen brandi,
jonka alaisuuteen tuotteita voidaan koota. Hankkeen toisena avainteemana on ollut turvallisuusasioiden
parantaminen matkailualueella. Turvallisuusasioihin on syyta kiinnittaa erityistd huomioita kasvaneiden
matkustajaméérien vuoksi.

Hankesuunnitelmassa kerrotaan seuraavalla tavalla hankkeen tavoitteista:

Hankkeen tavoitteena on rakentaa Saariselan alueesta Suomen tasolla ja kansainvélisesti tunnettu ja
houkutteleva

arktinen ulkoliikuntakeskus.

Kehittdmisen visioiden kautta tavoitellaan seuraavaa:

1. Pisimmélle viedyin yhteinen bréndi-ilmentyma; asiakas saa kokonaisvaltaisen palvelukokemuksen
Tavoite: Saariselkd erottuu muista keskuksista ja saa oman outdoor-brandinsa.

2. Nykyaikaisin; Saariselélla on kaytdssé uusimmat digitaaliset sovellukset ja jarjestelmét

Tavoite: Hankkeessa rakennetaan toimintasuunnitelma markkinoiden uusinta tekniikkaa kaytettavalle
myynti- ja markkinointijarjestelmille, analysoidaan nykyinen reittikartasto ja tehdaan suunnitelma niiden
uudistamisesta ja uudistetaan kartat kansainvélisen asiakkaan tarpeisiin. Markkinoinnissa kaytetdan
hyvaksi uusimpia tekniikoita ja kdytanteita saavuttaaksemme valitut kohderyhmait.

3. Turvallisin; Saariselkd Arctic Outdoor Resortissa on huomioitu turvallisuustekijat pisimmalle ja
rakennettu ne saumattomiksi.

Tavoite: Kartoitetaan turvallisuuden kannalta esim. reitiston varrelle hankittavia nayttétauluja tai muuta
uutta ja ympaérivuotisesti hyddynnettavad tekniikkaa ja eritoten tuotteistetaan olemassa olevat reitistot
kansainvélisen asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Hankkeessa kehitetyt tuotteet testataan seka
kaytettavyyden etta turvallisuuden nédkokulmasta. Tehdaan turvallisuusohjeistukset kaikkien yhteiseen
kayttoon.

4. Laajin; alueen lajivalikoima ympdrivuotisesti on laajin

Tavoite: Panostetaan kesdajan ulkoilun lajivalikoiman kehittdmiseen ja tuotteistamiseen. Hankkeessa
kehitetyt tuotteet testataan ennen markkinointia.

5. Tuotteistetuin; Saariselk& on tuotteistetuin erdmaa-alue ja tuotteet on globaalisti tarjolla

Tavoite: Jalostetaan sisaltdd, jossa otetaan huomioon turvallisuus, infra ja tapahtumat. Teemoitetaan
tuotteisto kohderyhmien mukaan.

6. Tunnetuin;

Saariselalld on omaleimaiset outdoor-tuotteet ja turvallisin ymparistd ulkoiluun. Hankkeessa kaytetéan
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markkinointikeinoina some-kanavia, joista erityisesti YouTubea videolevityksen keinoin. Hankkeessa
tuotteet testataan kahden uuden kansainvalisen kohderyhmdan osalta seka markkinoinnillisesti ettd
tuotannollisesti.

Hankesuunnitelmassa madaritelladn seuraavat toimet, joiden mukaan tavoitteisiin pyritdan paasemaan:
Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Hankkeessa kirkastetaan Saariselén talvi- ja etenkin kesdaktiviteettien ja valillisesti laajan reittiverkoston
markkinoinnillista profiilia uusien asiakaskohderyhmien nidkokulmasta tydteemalla ”International Arctic
Outdoor Resort”. Hankkeen péddpaino on tuotteistuksella, jonka avulla saadaan kansainvilisille
kohderyhmille outdoorpalvelutuotteita helposti ostettaviksi. Yrityksid kannustetaan lisédmééan Lapin
mittakaavassa uutta outdoor-lajivalikoimaa ja lisdtddn ne matkailupalveluihin ja -paketteihin.
Hankkeessa ei luoda myyntijarjestelmaa vaan luodaan yrityksille edellytykset ja toimenpide-ehdotukset
uusien tekniikoiden ja menetelmien kéyttamiselle. Hankkeen aikana kuvautetaan outdoor-teemaan
sopivia videoita ja valokuvia matkailumarkkinoinnin tukemiseksi. Kantava teema on hyvinvointi/terveys
ja turvallisuus. Hankkeen aikana testataan uutta tuotteistoa pilottina kansainvélisilla outdoor-alan
messuilla.

TOIMENPIDE 1:

Terévoitetddn outdoor-profiilia ja parannetaan erottuvuutta, jolloin tyostetdan bréandistrategia seka
sitoutetaan ja sisdanajetaan yhteiseen brandi-ilmentymaan.

Kilpailutetaan ulkopuolinen asiantuntijayritys eli mainostoimisto tekemaan profilointiyd yhdessa
hankkeen toimijoiden kanssa. Hankesuunnitelman liitteind oli profilointiydn prosessoinnista paljon
materiaalia. Tyd tehd&an asiantuntijayrityksen ohjauksessa tyopajatydskentelynd kuten tehtiin
hankesuunnittelukin. Koska Saariseldlld ei ole olemassa erityistd outdoor-imagoa eika erottuvuutta,
luodaan se hankkeen aikana. Sitouttamiseen tarvitaan matkanjarjestdjia, matkailutoimijoita ja yrittajia.

TOIMENPIDE 2:

Luodaan ylivoimaa digitaalisten jarjestelmien hyodyntamiselld. Turvallisuusasiat ja palvelut
huomioidaan kehitystydssd. Hankkeessa ratkaistaan arktisissa olosuhteissa matkailevien ihmisten
turvallisuustekijat teettaméalld video/esitys ja/tai esite/flyer turvallisuusohjeistuksesta ja tiedotetaan
niista.

Uusien kohderyhmien myota kriittiseksi kehittdmistoimenpiteeksi on ilmaantunut turvallisuusohjeiden
puuttuminen. Ohjeita ei tarvitse jokaisen yrityksen tehdé erikseen vaan hankkeessa teetetddn yhteinen
valine opastamaan asiakkaat toimimaan turvallisesti. Hankkeessa tehddan kasikirjoitus
viestintatuotteesta esimerkiksi sarjakuvan tai animaation keinoin (tarkennetaan kun saadaan nakokanta
hankittavalta mainostoimistolta), kilpailutetaan graafinen piirtdja/animaation tekija, kirjoitetaan tekstit,
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kadnnéatetaan tekstit ja tehdadn toteutus. Turvallisuusohje koskee reiteill& litkkumista, mokeissé asumista,
sddnmukaista vaatetusta, luonnossa liikkumista kylien lahimetsissa (esim. élé-laskepulkalla- autotiell,
pue-ulkoilua-varten-aluvaatteet-valikerros-paallysvaatteet  ja ala-kavele-hiihtoladuilla, laita-
roskatroskakoriin,  &la-kavele-yksitystalojen pihoilla, ndin-tutustun-luontoon-turvallisesti, ndin-
majoitun-mokissa/osakkeessa turvallisesti, ndin-varustaudun -saaskié-vastaan jne) ja toisaalta yrityksille
yhtendistd turvallisuusohjeistusta ja tiedottamista esimerkiksi moottorikelkkojen vuokraamista,
kesareiteille lahtemista tai suksien vuokraamista ilman opasta (turvallisuusriski). Ohjeet ovat kaikkien
vapaassa kaytossd., myos nettiversiona. Turvallisuusohjeen tekijé kilpailutetaan hankkeen alussa.
Hankkeessa tulee kustannuksia budjetin Ostopalvelut-kohtaan; piirtdjan/graafikon ostopalvelukulut,
k&annoskulut kolmelle kielelle ja painatuskulut sekd mahdollinen tiedoston luominen ja linkittdminen
kotisivuja varten.

TOIMENPIDE 3:

Jalostetaan palvelusisaltoa tuotteistamisella, johon kuuluu helposti ostettavien palvelujen kehittdminen
unohtamatta turvallisuusominaisuuksia, kestavan kehityksen periaatteita ja tapahtumien kehittdmisté
etenkin kesdaikaan. Talvisten lajien (hiihto, lumikenkaily, laskettelu) suosio on Saariselalla
monipuolisempaa ja perinteisempad, mutta keséaikainen outdoor-matkailu on viel& 1ahinna vaeltamisen
varassa. Testataan erityisesti uutta kesatuotteistoa kansainvalisilla outdoor-alan messuilla (Saksa, Tour
Natur —messu, syyskuu 2019).” . Hankkeessa tavoitellaan minimissdén yhden outdoor-henkisen
keséviikkopaketin ja yhden talviviikkopaketin tuotteistamista ja testaamista. Tuotekehitysprosessissa on
seuraavat vaiheet: Analysointi (olemassa olevat tuotteet, asiakkaiden tarpeet), tavoitteiden asettaminen
tuotekehitykselle (tarpeet kysytaddn asiakkaiden edustajilta eli matkanjarjestéjiltd ja outdoormessuilla
kavijoiltd), suunnittelu brandistrategian ja tavoitteiden mukaisesti ja tuotteistaminen toteuttamalla
tyOpajoissa  sek& testaamalla  potentiaalisilla  asiakasryhmilld.  Panostetaan  laatuun ja
asiakaslahtoisyyteen.

Testaaminen tarkoittaa tuotekehityksen yhta prosessin osaa, on my0ds osa Lean-ajattelua, jota pyritdén
kayttdamaan hyvéksi hankkeessa. Testaamisella varmistetaan niin brandistrategian osuvuus
kohderyhmaéan kuin kehitettavien tuotekokonaisuuksien sopivuus. Kun on suunniteltu esimerkiksi viikon
mittainen outdoor-kesapaketti, joka sisaltad erilaisia palveluelementteja niin paketti testautetaan
testirynmaélla tai valituilla matkanjarjestajakohderyhmilld ja nettisivujen profiilin osuvuutta valituilla
outdoor-messukévijoilld. Jos tuotteessa on vield parannettavaa, niin tuotekokonaisuus tuodaan uudelleen
”suunnittelupdydidlle” ja tehdddn tarvittavat korjaukset. Testausta tehdddn ennen oikeita asiakkaita
testihenkil6illg, jotta virheet voidaan korjata. Vasta kun tuote on valmis ja asiakkaan edustajan tarpeiden
ja tuottajien resurssien mukainen, se voidaan lanseerata markkinoille.

Hankkeen analysointivaiheeseen harkitaan tutustumismatkaa Keski-Ruotsin Funasfjalleniin, joka néhtiin
hankesuunnittelussa hyvaksi benchmarking-kohteeksi monipuolisuuden ja ympérivuotisuuden vuoksi.
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Matkakustannuksia tulee vain hankehenkildston osalta, silla muut kuten hankkeen partneriyritykset
voivat osallistua matkalle omin kustannuksin.

Hankkeessa ei ole tarkoitus kanavoida rahoitusta yksittdisiin yrityksiin vaan yhdessé toteutetaan ”Arctic
Outdoor Resort” —konseptia. Tuotekehityksessd voidaan kayttdd esimerkiksi lean-tekniikkaa ja
palvelumuotoilua, jossa testaus ja palautteen kautta virheiden korjaaminen on yksi téarked
tuotekehittdmistyokalu. Tuotekehityksen yhteiset pelisdannot ja konsepti luodaan hankkeessa workshop-
tyona yhteistydssa kohdemaiden matkanjarjestéjien ja alueen yrittdjien ja matkailutoimijoiden kanssa.
Asiakastarpeiden mukaisesti hankealueen yritykset kehittdvat yhteistyossa toistensa kanssa
tuotekokonaisuuksia, esimerkiksi viikon pituisia “arctic outdoor”’-henkisia kesalomapaketteja, jotka ovat
my6hemmin kohdemaiden matkanjarjestdjien myytavissa. Testaaminen ja palautteista oppiminen ovat
tarked osa lean-tekniikkaa.

TOIMENPIDE 4;

Helpotetaan ostamista kaupallistamisella. Kéytetddn hyvaksi esimerkiksi palvelumuotoilua tai Lean-
teknikkaa ja etsitddn sopivia yhteistybkumppaneita tai -partnereita. Kutsutaan potentiaalisia
kansainvélisid matkanjérjestdjia tutustumaan alueelle uusiin kehitettaviin outdoor-matkailutuotteisiin.

Kesé- ja talviviikkopaketteja suunnitellaan, kehitetddn ja testataan 1-2 saksalaisen ja 1-2 brittildisen
(varalla hollantilaisilla) matkanjarjestdjan kanssa. Eurooppalaisien matkanjérjestdjien kanssa
suunnitellaan tuotekokonaisuuksia, jotka soveltuvat jo ulkoretkeilya harrastaville. Kiinasta valitaan yksi
(1) matkanjéarjestéja, jonka kanssa suunnitellaan aasialaisille sopivia “vasta-alkajan” ulkoilutuotteita.
Markkinointi testataan ko. ulkolaisten matkanjarjestdjan kautta ja Suomessa jarjestettdvan workshopin
kautta. Uuden arktisen outdoor -brandin nakyvyytta testataan 1-2 kertaa per vuosi kansainvélisilla
outdoor-messuilla; joista toinen on Helsingissa tammikuisin jarjestettdva kansainvalinen matkailun
workshop ja toinen Saksassa tai Englannissa (varalla Hollanti) jarjestettavét outdoor-messut.

Hankkeen aikana isdénndidaan 1-2 outdoor-alan matkanjarjestajaryhméaa vuodessa vuonna 2018 ja 2019
erikseen Saksasta ja Briteistd (varalla Hollanti). Edelld on mainittu 1-2 kappaletta riippuen lopullisen
ryhman koosta ja kustannuksista (pienia ryhmia voi olla 2 tai isompia ryhmiéa 1 kpl).

TOIMENPIDE 5:

Menndan kohti tuloksellisuutta eli markkinoidaan kohdistetusti. Hankkeessa luodaan konsepti
asiakasymmarryksen lisddmiseksi. Kohderyhmét selkiytetddn ja tyostetddn tavoitteelliset ja mittavat
toimintaohjelmat. Tamén hankkeen puitteissa tehdddn padasiassa konseptit valmiiksi ja tehddén
koemarkkinointia muutaman konseptoidun tuotekokonaisuuden osalta, hankkeessa etsitdén potentiaaliset
yhteistyokumppanit, mutta varsinainen myynti on yritysten vastuulla.
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Talla hetkelld on suunniteltu pilotiksi tuotteiden kohderyhmiksi 16ytaa (=testata) hankesuunnitelman
mukaisia arvoja omaavia ihmisia lahinnd Euroopasta (Saksasta ja Brittein saarilta tai Hollannista) ja
ulkoilun vasta-alkajia Kiinasta. Tuotteet suunnitellaan matkanjarjestdjien kanssa (loppukayttajien
edustajia) asiakaslahtoisyyden maksimoimiseksi. Hankkeessa toteutetaan markkinoinnin 1-2 testimatkaa
kansainvélisille outdoor-messuille per vuosi, ja etenkin panostetaan kansainvaliseen nakyvyyteen
sosiaalisen median kanavilla ja muun median kautta. Kutsutaan saksalaisen outdoor vaikuttaja (esim.
matkailuyhdistyksestd) tutustumaan alueeseen ja tuotteisiin. Koska hankkeen aikana tehdaan paljon
tyoryhmatyoskentelyd hankeyritysten ja yhteistyokumppaneiden kanssa, my6s paikalliseen
tiedottamiseen panostetaan. Hankkeessa pyritddn saamaan yritykset tuotteistamaan aktiivisesti,
markkinoimaan yhteistuotteita ja tuomaan esille uutta outdoor-bréndia.

TOIMENPIDE 6:

Luodaan tarinoita huippukuvien ja videoiden avulla. Saadaan aikaan yhtendisen brandistrategian
mukainen kuva- ja videoaineisto, jossa on huomioituna turvallisuus- ja tuotteistussisalldt seké kestava
kehitys.

Hankkeessa tehddan yksi (1) kesé- ja mahdollisuuksien mukaan yksi (1) talviaktiviteettiteemainen lyhyt
(max 5 min.) Arctic Oudoor-elamysvideo. Turvallisuusohjeistus tehddin erikseen toimenpide 2
mukaisesti. Videot ja turvallisuusohjeistukset ovat nékyvilla hankkeen aikana tehdyissé nettisivuille.
Valokuvia tarvitaan hankkeessa avattavia kotisivuja ja tuotekuvauksia varten runsaasti. Hankkeessa
hankitaan valokuvia maksimissaan 50 kpl (ostopalveluna).

TOIMENPIDE 7:

Parannetaan l0ydettavyyttd eli verkkomarkkinoinnin aktivoiminen. Hankkeen kautta analysoidaan
verkkokaupan logistinen asiakaspolun kehittdminen, jossa huomioidaan myds turvallisuus, helppous ja
elamyksellisyys. Suunnitellaan ja toteutetaan verkkosivut. Avataan Arctic Outdoor —strategian mukainen
domain-tunnus kunnes on saatu luotua sisaltoa eli hankkeen kolmannella puolivuotiskaudella (1.9.2018
alkaen). Hankkeen ostopalveluissa on varattu rahoitus asiantuntijapalvelujen hankkimiseen.
Asiantuntijayritys suunnittelee sivuston graafisen ilmeen ja tekee yleistekstit, laittaa kuvat paikoilleen ja
tekee muut koodaukset ja sisallon. Kaannokset teetetddn kaanndstoimistolla. Sivusto on
hankesuunnitelmassa kuvatun brandikonseptin mukainen. Sivusto jaa hankkeen jalkeen Elinkeinot &
kehitys Nordican eli hankkeen hallinnojan omaisuudeksi ja paivitettdvaksi. Nordicalla on kokemusta
useiden eri julkaisujérjestelmien hallinnoimisesta ja paivittdmisesta. Inari-Saariselkd Matkailu tai muut
tahot voivat linkittdd sivuston omille sivuilleen tai tekevat Nordican kanssa sopimuksen
osapaivittdmisesta. Sivusto on kaikkien kéytdssa kuten hankeohjeistot kertovat.

Tassd hankkeessa panostetaan kesatuotteiden esilletuontiin, talvea unohtamatta.

Toimenpiteiden tarkentamiseksi on viel& luotu toimintasuunnitelma puolivuosittain.
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Ensimmainen puolivuotiskausi; 1.9.2017-28.2.2018

Suunnitelma

Toteutus

- hankkeen jarjestaytyminen

- hankevetdjan rekrytoiminen osa-aikaiseksi
tyontekijaksi

- ensimmaisen ohjausryhman kokouksen pitaminen
- ensimmaisen tyéryhman (hankekumppanit)
workshopin pitdminen

- toimintasuunnitelman tarkentaminen,
yksityiskohdat ja tarkat paivat paatettavana
- markkinointianalyysi; kysely, haastattelu,
messuosallistuminen (empiirinen tutkimus)

- markkinointisuunnitelman tekeminen

- tarjouskilpailun lapikdyminen konseptin
"rakentajayrityksen” ja tuotteistamisen
hankkimiseksi

- ensimmaisen palaverin pitdminen kilpailutetun
konsultin kanssa

- kesatuotteiden tuotteistaminen; ensimmainen
workshop yrittdjien kanssa

- hankehallinnointia, sis. raportointia

- Ensimmaiset talvikuvat ja —videot kuvautetaan

Hanke jarjestaytyi loppuvuodesta 2017

Rekrytoitiin marraskuussa 2017
1. ohjusryhman kokous 14.12.2017

Ensimmainen workshop 6.2.2018
Ohjausryhman kokous

Yrityshaastattelut, alkuvuosi 2017, messukysely v. 2019
Workshopien yhteydessa

Paatés v. 2017

Loppuvuosi 2017

Ensimmainen workshop 6.2.2018, workshoptydskentely
aloitettiin konseptista, jonka jalkeen siirryttiin
tuotteistamiseen

Jatkuvaa

Talvikuvaukset talvella 2018

Toinen puolivuotiskausi; 1.3.-31.8.2018

Suunnitelma

- brandikonseptien rakentaminen

- kesa- ja talvituotteiden tuotteistaminen; 2-3
worksoppia

- ensimmainen tuotetestaus kesatuotteista; mukana
my0s kohderyhman edustajia

- markkinointimateriaalin suunnittelu ja
valmistaminen

- somemarkkinoinnin aloittaminen

- turvallisuusohjeiston tekeminen

- kartoitetaan kansainvalisia yhteistydkumppaneita
- hankehallinnointia, sis. raportointia

- Kesdkuvien ja —videoiden kuvauttaminen

- tapahtumien liittaminen osaksi Arctic Outdoor-
hankkeen tuotoksia

Toteutus
Workshoptydskentely, kevat 2018
Tuotteistusworkshopit 2018

Ensimmainen kesatestaus, metsakylpy kesalla 2018

Osana workshoptyoskentelya, mm. BrandBook ja
Konseptikasikirja

Polarlife somessa: Instagram-tili ja Facebook-tili, Vimeossa
videot

Turvallisuusohje valmistui talvikaudelle 2018

Yhteistyo Visit Finlandin kanssa

Jatkuvaa

Kesdkuvaukset, kesa 2018

Hanke ollut esilla mm. Spirit of Inari matkailuseminaarissa
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Kolmas puolivuotiskausi 1.9.2018 — 28.2.2019

Suunnitelma Toteutus

- matkanjarjestadjien kutsuminen talvituotteen Matkanjarjestajia kutsuttiin talvituotteen esittelyyn

esittelyyn alkuvuodesta 2019. Ryhma ei toteutunut. Talvi
matkanjarjestadjavieras saatiin (Saksa) v. 2019 lokakuun
lopussa.

- kansainvalisille outdoor-messuille osallistuminen  Tour Natur -messut, syyskuu 2019
- kesa- ja talvituotteiden tuotteistamista jatketaan;  Workshoptyoskentely
2-3 worksoppia

- talvituotteiden testausta; mukana myos Talvituotteita testattiin talvella 2018, fatbike-retki
kohderyhman edustajia

- markkinointimateriaalin valmistamista Handbook -esite, englanti ja saksa

- konseptin loppuhiontaa Workshoptyoskentely

- markkinointitoimenpiteiden testausta ja pilotointia Matkamessut 2019 sekd Midnight Sun Workshop 2019
- hankehallinnointia; sis. raportointia Jatkuvaa

- yhteistyokumppaneiden kanssa tehtava tyo Jatkuvaa

- verkkomainontasuunnitelma testataan ja Arctic Verkkomainontasuunnitelma kommenttikierroksilla,
Outdoor-kotisivujen tekeminen verkkosivut avattiin alkuvuodesta 2019

- syksy- ja talvikuvien ja —videoiden kuvauttaminen  Talvikuvaukset alkuvuosi 2019, syksykuvat 2019

Neljés puolivuotiskausi, 1.3.-31.10.2019

Suunnitelma Toteutus

- matkanjarjestajien kutsuminen kehitetyn Matkanjarjestajaryhma (UK) vko 30 / 2019
kesatuotteen esittelyyn

- kansainvilisille outdoor-messuille osallistuminen,  Tour Natur -messut, syyskuu 2019

Tour Natur -outdoor messut/Saksa

- kaupallistaminen saadaan valmiiksi Paatésworkshop

- tuotteistaminen viimeiset workshopit Paatosworkshop

- kesatuotteideen testausta, mukana myos Tuotetestaus, kesa 2019, opastettu maastopyodraretki
kohderyhman edustajia

- kutsutaan saksalainen outdoor-vaikuttaja Vaikuttajayhteistyo Hendrik Morkel / Blogi, Youtube,
tutustumaan alueeseen ja tuotteisiin. Instagram, Facebook

- loppuraportin kirjoittaminen Lokakuu 2019

- hankehallinnointia; sis. raportointia Jatkuvaa

- viimeisen ohjausryhman pitdaminen 16.10. 2019 viimeinen ohjausryhman kokous

- mediatilaisuuden jarjestaminen Paatosworkshopin yhteydessa

10
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Polarlife konsepti ja bréndi

Hankkeen workshop-tyoskentelyssa kehitettiin alueen yhteinen matkailukonsepti ja bréndi, joka sai
nimekseen Polarlife. Polarlifella on oma visuaalinen ilme seka tarkat ohjeistukset, joiden avulla
konseptia on mahdollista toteuttaa hankeajan jalkeenkin. Konseptin ja bréandin rakentamisessa on otettu
erityisesti huomioon kohdemaat (UK ja Saksa), tavoiteltava asiakasprofiilia, alueen erityispiirteet seka
kestavan kehityksen ja kestdvan matkailun nakokulmat.

Erillisina liitteina (saatavilla jatkossa Elinkeinot & kehitys Nordica):
Konseptikasikirja
BrandBook

Handbook

Kehitetyt tuotepaketit:

Kesapaketit

11
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Polarlife with Bright Nights 22-26.7.2019

Accommodation: Santa’s Hotel Tunturi, Superior rooms.
Duration: 5 days, 4 nights (Monday 22" of July to Friday 26" of July 2019)

Monday 22" of July

17:55 Arrival at lvalo Airport

+ The Polarlife Guide welcomes the guests at
the airport and takes them to check in at the
hotel in Saariselka.

20:00 Midnight Sun Mountain Bike Trip

+ This Midnight Sun cycling trip allows full
enjoyment of the unique ambiance of the
nightless night while mountain biking. Our
experienced local guide will guide you along
the local trails in Saariselka to admire the
magical light of the Midnight Sun. We can
stop along the trip for taking photographs and
taking drink breaks.

Tuesday 23 of July

10:00 Canoeing trip

+ Canoeing trip venturing into the colorful
wilderness river.

The starting point for canoeing adventures is
Lake Luttojarvi.

oie B ©
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Luttojarvi is a beautiful, small lake set in the
wilderness and it takes around 45 minutes to
reach by car from Saariselka.

The initial section of the river is rather shallow
and there are few strong currents, so
canoeing is easygoing. We take a break to
savour a tasty soup lunch before taking the
final stage of the river, meandering
picturesque sandy beaches.

Our final destination is Kolmoskoski, from
which we head back to Saariselka by car. We
will spend around six hours on the river.

+ Tasty soup lunch with desert and coffee/tea
during the canoeing adventure

Wednesday 24t of July

10:00 Pyha-Nattanen Hiking Trip

+ A hike in the Pyh&-Nattanen Strict Nature
Reserve. Pyha-Nattanen is one of the six
"Nattas fell highlands” and back in the old
days, the indigenous Sami used it as a
sacred grove.

12
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Mother nature has sculpted impressive large
rock tors on the top of the fell, something that
should definitely be experienced. Besides the
rock tors, the views from the top of the fell are
breathtaking. During the hike, we will tell you
information about the history of the area while
we admire the beauty and purity of Lapland’s
nature.

+ Snacks and coffee included

Tankavaara

Visit to Tankavaara gold museum and gold
village. Learn more about the history and gold
panning tradition in the area.

Thursday 25% of July

10:00 Berry Picking Trip by a wilderness
lake

+ This berry picking trip takes you to a
wilderness lake located close to the village of
Ivalo set in the heart of spectacular hilly
countryside. During this berry picking trip, the
guide tells you interesting information about
local flora and fauna and of course about the
wild berries. After picking some wild berries,
each picker can fry their own pancake on the
campfire and serve with the freshly picked
berries, guaranteeing flavor that never fails to
bring pleasure.

Saarisella co
KESKESYARAAMO
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If you fancy an extra bit of nature
revitalization in the morning, you can take a
refreshing dip in the lake by the campfire
spot.

+ Pancakes and berries by the campfire

19:00 Gala Dinner in a Lappish Kota

« Our traditional venue is a Lappish kota
shelter made from wood. Candle-lit dinner is
served by the open fire. At the end of the
evening, a yoik singer will perform, with the
duration of performance being approximately
30 minutes. We serve a three-course menu
with non-alcoholic beverages, such as
crowberry juice and homemade beer.

Friday 26* of July

10:00 Forest Bathing
+ At Kiilopaa forest and fell area

Opening our senses to the nature,
wandering and experiencing deep
nature connection in the Arctic
nature. We perform some relaxed
and simple yoga and breathing
exercises to calm down our nervous
system.

16:30 Transfer to Ivalo Airport
+ The Polarlife Guide takes the guests to
Ivalo Airport

18:20 Flight to Helsinki (20:55)

13
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Polarlife outdoor tour

Polarlife Outdoor tour in summer 2019. 5 days and 4 nights. Saariselké is the ideal destination for those looking
for an active and natural experience in Lapland. Saariselka is a little village is located in Northern Lapland, 260
km North from Rovaniemi. Urho Kekkonen National Park starts just next to Saariselké village. The National
Park and the wilderness around us provide endless possibilities for outdoor activities.

Lapland Hotel Riekonlinna is your home base during your Polarlife-holiday. After a good night sleep and
healthy breakfast, you are ready to explore the Lappish nature. Lapland Safaris leads you for adventures and
make the unique experiences possible. Simply bring an open mind and let the spirit of Lapland empower you.

Company: Lapland Safaris North

Accommodation: 1 night outdoors in tentsile, 3 nights at Lapland Hotel Riekonlinna, standard twin

Minimum participants: 2 people

Physical difficulty: Easy / moderate, Suitability: Over 12 years

Style: Adventure, Active
DAY 1 - Night at tentsile (tree tent) outdoors

Arrival at Ivalo Airport
Transportation from lvalo airport to Saariselka
Half board at the hotel

Experience the nightless night and feel the
summer night outdoor

You will meet your guide who will give you the
instructions for the coming night outdoors. After
short transportation (5 min), we will arrive ashore
of a small pond. There are tentisle (tree tent),
sleeping bags and mattresses ready for you.
Before going to sleep you can walk around, hearing
bird singing and enjoying the peaceful summer
night. Good night at outdoors.

What is included: program transfer, tentsile (tree
tent) assembled, sleeping bags and mattress,
snack.

Good to know: The place where the night is spent
is situated 1 km from the village, but still in the
forest. There are no dangerous animals in Finnish
forests.

INARI

DAY 2 - Visit at the reindeer farm

The guide will pick you up from the outdoor camp
and you will have a breakfast at the hotel.

Check in at Lapland Hotel Riekonlinna
Breakfast at the hotel

Get familiar with the reindeer and Arctic
lifestyle on farm visit.

Visiting the reindeer farm is another way to get
familiar with Lappish animals and the life of the
locals. Reindeer are semi-domesticated, and each
animal is owned by a herder. In Northern Lapland,
reindeer husbandry is still a major source of income
for many. During the farm visit you will learn more
about reindeer herding, the life of the reindeer and
you may even test yourself one of the most
important skill - lasso throwing! Before heading
back, step into a traditional tepee-style Kota
building to enjoy a hot cup of coffee with delicious
Finnish pastries.

Duration: 1,5 hours

Style: Local, Slow

What is included: program transfer, guidance,
farm visit,

Half board at the hotel

SAARISELKA

www.polarlifeoutdoor.com
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DAY 3 - Summer day on bike!
Breakfast at the hotel

A guided bike tour with the best tips to explore
Saariselka on bike, 9 am - 11 am (2 hours)

Start the day with your local guide, who will
introduce you the secrets of fat-biking. Even though
the fat bikes look sturdy, they are great fun to ride
and surprisingly agile, giving you a feeling of
floating even on rugged terrain. After riding for a
while, the guide will give you the best tips to explore
the beautiful nature by yourself. Around Saariselka
many rideable trails await you in some of Finland’s
most majestic landscapes. Pack your backpack
and enjoy the vast wilderness around you!

Style: Active

What is included: Bike and helmet, guidance for
2 hours

Good to know: Basic knowledge of biking is
required. Bike and helmet rent continues for a
further 22 hours.

Half board at the hotel

DAY 4 — Packrafting and hiking 10 am - 4 pm

(6 hours)

Breakfast at the hotel

This beautiful river takes you to a flowing trip down
the Tolosjoki offering amazing sceneries along its
way. Our river experience starts from Tolosjoki.
Some small rapids, easy to paddle, will increase
the fun. Here and there the water is shallow and we
might need to wet our feet for a moment. The
packrafts are easy to paddle and very light to carry.
On the shore along the first part of the river gold
digging goes on during the summer. We take a
break for food, snacks and some pictures. After
approximately 10 km of paddling it’s time to explore
the forest around us.

L]

FU:lta

2014—2020

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

We pack our things and start hiking back towards
Saariselka. During this easy 5 km hike we will learn
more about the Lappish flora and we might also
find traces of different animals.

Style: Adventure

What is included: Program transfer, guidance,
back rafts and lunch

Good to know: Packraft is an individual-size
inflatable boat. Please bring some spare clothes.

Half board at the hotel

DAY 5

Breakfast
Farewell Lapland!
Transportation to the airport

Polarlife Outdoor tour is valid on period:
3" June - 15t September 2019

Polarlife Outdoor tour Il price
e 815 €/ adult (5 days, 4 nights)
e 651€/child 12-14 years (5 days, 4
nights)

Sales:
Saariselka Booking
booking@saariselka.com

SAARISELKA

www.polarlifeoutdoor.com
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Outdoor with the taste of gold history

Experience the beauty of North Lapland, true wilderness and enjoy the hospitality of our beautiful
hotel. Our trips will take you to the Urho Kekkonen National Park and to beautiful fell area of North
Lapland. In this area, you can easily meet reindeer, fox and willow grouse on your trips. Midnight
Sun is lighting your steps during evening trips and you can really feel the magic of Lapland. By
Wilderness Hotel Muotka.

Refreshing dip in to the fell brook after the traditional Finnish sauna is one of the highlights of your
trip. Water is clear and cold and you might even see some small fish in the brook.
Kitchen will be serving tasteful meals, made as much as possible from local materials.

Company: Wilderness Hotel Muotka, Saariselka, Lapland

Contact: sales@nellim fi

Duration: 5 nights + additional days

Valid: July-October 2019. Program starts always on Sundays.

Suitable:  For all

Classification: Easy

Accommodation options: Cabins, Hotel rooms, igloos

Transfers: To activities

Price: Starting from 943 €/person / 5 nights package
- Package Including: Full board meals (tasteful and healthy breakfast,
picnic lunches for your outdoor trips, dinner at the hotel,
accommodation, activities as in the description, sauna and swimming in
fell brook, map of the are tracks, welcome drink.
- Additional nights from 80€/person/night incl. full board and
accommodation.

INARI
SAARISELKA

www.polarlifeoutdoor.com
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PROGRAM

DAY 1

Arrival to Muotka Wilderness Hotel.

Check in

You will receive welcome info of your week,
map of the walking tracks in the area and
welcome-drink.

Dinner

DAY 2

Breakfast

Today you will have a guided hiking trip to
Niilanpaa fell.

Picnic-lunch during the day. Whole day trip.
Sauna in the evening and swimming

in the fell brook.

Dinner

DAY 3

Breakfast

Daytrip to Nattanen fells. Your guide will drive you
close to Sompiojarvi lake.

From there we will start hike to Urho Kekkonen
national park area and Nattaset.

Picnic lunch during the day. Sauna and swimming.
Dinner

a EFU:lta

INARI

] )

" LAPIN LIITTO
14

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto

DAY 4

Breakfast

Today is a biking day! Make an independently
biking trip on marked biking trails in Kiilopaa-
Saariselkad area.

You will get a mountain bike or a fatbike

as well as picnic lunch from the hotel.

Sauna and swiming

Dinner

DAY 5

Breakfast.

Today we will get to know the gold history of
the Lapland in Tankavaara gold village.

We will visit gold museum and get familiar with
gold history and also we will try our luck in
gold washing.

During the day we also visit Koilliskaira
nature center,

getting familiar with local flora and fauna.
Picnic lunch during the day. Day trip.

Sauna and swimming

Dinner

DAY 6

Breakfast and check out

SAARISELKA

www.polarlifeoutdoor.com
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Sense the nature - touch the silence tour

Sense the nature — Touch the Silence Tour is an empowering combination of authentic Arctic
outdoor and indoor experiences, refreshing activities and rest. The tour includes meals prepared of
traditional Finnish cuisine, some savoured by the campfire. Become inspired by the unique polar
life and let nature enhance your wellbeing. Stay cosily in our recently built, comfortable chalet and
wonder at the spectacular Urho Kekkonen National Park, which starts literally right in our backyard.
The program is available all year round. Touch the silence with Arctic Sky.

In this tour you will explore the genuine Laplandic nature, taste local food, promote your wellbeing
with variety of activities, relax in Lappish tranquility and enjoy your time without hurry. The nature
around is pure, water is clear and air is fresh.

Company: Arctic Sky, Ruijankeino 2, 99830 Saariselka
Contact: minna@arcticskylapland.com
Duration: 5 days, 4 nights, from Monday to Friday
Summer: weeks 26, 30, 35
Winter: on order
Accommodation: Arctic Sky Resort, in bedroom with two beds, shared facilities
Price: Summer 1890 euros / PP in twin room
Winter 2180 euros / PP in twin room
Group size: 2-10 persons

Guides: Minna and Aarno — owners of the resort
Transportation: Airport transportation and to activities included in package
Meals: Breakfast, lunch or packed lunch, dinner

Finnish cuisine, home cooked meals produced of local ingredients
Eating together
Lunch or dinner in nature by bonfire

Welcoming: Information package, welcoming drink (non-alcoholic)

Souvenirs, extras: Polarlife photo of you in nature, Polar person -certificate

INARI
SAARISELKA

www.polarlifeoutdoor.com
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Program

DAY 1

Transportation from Ivalo airport

16.00 Welcome to Arctic Sky Resort
17.00-20.00

Summer: TrekkKing trip to arctic nature,
familiarizing with the arctic nature,

dinner outside by bonfire

Winter: Snowshoeing trip to arctic nature,
familiarizing with the arctic nature,

dinner outside by bonfire

DAY 2

8.00-9.00 Breakfast

10.00-14.00

Summer: Arctic Souvenir workshop

— gathering seasonal arctic wild herbs,
berries or mushrooms and preparing

tastings and something enjoyable to

bring home with you. Incl. lunch

Winter: pleasant day with reindeers, learning
about the traditions of reindeer herding, getting
acquainted with local culture. Lunch included.
17.00-18.00 Relaxing yoga

19.00 Dinner

DAY 3

8.00-9.00 Breakfast

Packed lunch

19.00 Dinner

Day off or an optional activity according to
wishes (one is included):

All year around: Visit to smoke sauna and cold
spa at Kiilopaa fell center. Getting to know the
Finnish sauna traditions.

Pack your swimming suit with you! (2 hrs)
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Summer: Forest bathing 2-3 hrs. Opening our
senses to nature, wandering and experiencing
deep nature connection in the arctic nature.
We perform some relaxed and simple yoga and
breathing exercises to calm down our nervous
system.

Winter: We enjoy moments outside on this
nighttime trip, where we observe the wonderful
winter night sky. If we are lucky, we might see
million stars and maybe some auroras dancing
above! Duration of the trip is 1-2 hours.

DAY 4

8.00-9.00 Breakfast

10.00-14.00 Easy-going hiking trip to the top of
fell Kiilopaa (4-6km). This trail is suitable for
children; nevertheless, there is a long uphill to
go! View from the top of the fell is amazing. If
weather is clear, you can see the other fells and
mountains from here.

Summer: By walking, on the top of fell or on our
way back home we are enjoying a small forest
yoga session.

Winter: By winter walking or snowshoeing.
14.00-15.00 Lunch at Kiilopaa fell center
17.00-18.00 Relaxing and empowering yinyoga
19.00 Dinner

DAY 5

8.00-9.00 Breakfast

Checkout and farewell

Transportation to Ivalo airport

INARI

SAARISELKA

www.polarlifeoutdoor.com
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Polarlife with white touch

Accommodation: Lapland Hotels Riekonlinna
Duration: 5 days, 4 nights (Monday-Friday)

DAY 1 — SNOWSHOEING IN THE NATURE

Arrival at Ivalo Airport 17:55

ThePolarlife Guide welcomes the guests at
the airport and takes them to check in at the
hotel in Saariselka.

Dinner
Snowshoeing Trip

10p.m. — 12 p.m., Nature and Me

Snowshoeing trip in the Urho Kekkonen
national park.

DAY 2 — BACK-COUNTRY SKI &
WELLNESS

Back-country ski tour to Urho Kekkonen
national park

10 a.m. — 1 p.m., Saariselka Training
Back-country skiing is the old-school way of
skiing! The local guide takes you to explore

the forests and fells of Urho Kekkonen
national park.

Lunch

Forest bath

4 p.m. -6 p.m., Arctic Sky, Ruijankeino 2
Opening our senses to the nature, wandering
and experiencing deep nature connection in
the Arctic nature. We perform some relaxed

and simple yoga and breathing exercises to
calm down our nervous system.

Dinner

LAPIN LIITTO
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DAY 3 - FATBIKE & SMOKE SAUNA

12 a.m. -4 p.m., Kiilopaa

Guided PolarLife experience in winter
wonderland. Our guide will lead you into
breathtaking experience by fatbike and
afterwards into world famous smoke sauna
world. This makes good for your mind and
body. Our guide will tell you tales about
everyday life in Lapland and reveal why we
are are so keen on bathing in the sauna.
Don't forget to take your camera!

DAY 4 - ICE-FISHING & KOTA DINNER
10 a.m. — 3 p.m., Laplandlife
Ice-fishing trip in Ivalo

Have you ever tried sitting on ice for hours
and not saying a word? Now you have a

chance to try our most popular winter hobby

and catch some fish at the lake if you are

lucky enough. Simple, relaxing and intriguing!

Nodco B
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7-10 p.m., Luontolomat
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Our traditional venue is a Lappish kota
shelter made from wood. Candle-lit dinner is
served by the open fire. At the end of the
evening, a yoik singer will perform, with the
duration of performance being approximately
30 minutes. We serve a three-course menu
with non-alcoholic beverages, such as
crowberry juice and homemade beer.

DAY 5
Transfer to Ivalo Airport,

Flight 11.00

« The Polarlife Guide takes the guests to

Ivalo Airport

Vipuvoimaa LAPIN LIITTO|
i
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Polarlife with white touch

The Polarlife Outdoor Tour includes hotel accommodation in Saariselk&, half board (breakfast,
dinner, packed lunch), activities and trips as described, in addition to the necessary transfers at the
destination. Hotel accommodation in Superior double or twin rooms. Single supplement applies.
Room amenities: Sauna, bath, clothes dryer, hairdryer, television, coffee-tea—hot chocolate set,

kettle, minibar, balcony and internet connection.

DAY 1 - SNOWSHOEING AND NATURE
Arrival at Ivalo Airport

* The Polarlife Guide welcomes the guests at the
airport and takes them to check in at the hotel in
Saariselka.

« Dinner at the hotel

Aurora Snowshoeing, 8 p.m.—

10 p.m.

* This Aurora snowshoeing trip takes you in to the
beautiful and peaceful Urho Kekkonen National
Park. Our experienced local guide will guide you
along the trails (about 2km) in Saariselké to
admire the magical touch of the night and our
pure nature. There is a change to see auroras if
the sky is clear. We can stop along the trip for
taking photographs.

DAY 2 -FATBIKE & SAUNA AND LOCAL
CULTURE

Fatbike & smoke sauna 10 p.m. -2 p.m.

« Short drive with fatbikes in Urho Kekkonen
national park. After fatbiking guide will tell you
about Finnish sauna culture. Possibility to go to
sauna and swimming. Trip includes lunch.

Gala Dinner in a Lappish Kota, 7-10 p.m.

« Our traditional venue is a Lappish kota shelter
made from wood. Candle-lit dinner is served by
the open fire. At the end of the evening, a yoik
singer will perform, with the duration of
performance being approximately 30 minutes. We
serve a three-course menu with non-alcoholic
beverages, such as crowberry juice and
homemade beer.

DAY 3 - FOREST BATHING OR YOGA
(depending on weather conditions)

Forest bathing, 10 a.m. -2 p.m.

« Forest bathing

Opening our senses to the nature, wandering and
experiencing deep nature connection in the Arctic
nature. We perform some relaxed and simple
yoga and breathing exercises to calm down our
nervous system.

« Lunch after forest bathing.

Transfer to Ivalo Airport
* The Polarlife Guide takes the guests to
Ivalo Airport

Vipuvoimaa
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The Polarlife Outdoor Tour includes hotel accommodation in Saariselka, half board (breakfast,
dinner, packed lunch), activities and trips as described, in addition to the necessary transfers at the
destination. Hotel accommodation in Superior double or twin rooms. Single supplement applies.
Room amenities: Sauna, bath, clothes dryer, hairdryer, television, coffee-tea—hot chocolate set,

kettle, minibar, balcony and internet connection.

Duration: 3 days, 2 nights

DAY 1 — HIKING AND NATURE

Arrival at lvalo Airport

+ The Polarlife Guide welcomes the guests at
the airport and takes them to check in at the
hotel in Saariselka.

Nightless Night Hiking, 8 p.m.—

10 p.m.

« This Nightless Night hiking trip allows full
enjoyment of the unique ambiance of the
Nightless night while walking in the nature.
Our experienced local guide will guide you
along the Aurora trail (2km) in Saariselka to
admire the magical light of the Nightless night
and our pure nature. We can stop along the
trip for taking photographs.

+ Dinner at the hotel

DAY 2 -FATBIKE & SAUNA AND LOCAL
CULTURE

Fatbike & smoke sauna 10 p.m. -2 p.m.

+ Short drive with fatbikes in Urho Kekkonen
national park. After fatbiking guide will tell you
about Finnish sauna culture. Possibility to go
to sauna and swimming. Trip includes lunch.

Gala Dinner in a Lappish Kota, 7-10 p.m.

« Our traditional venue is a Lappish kota
shelter made from wood. Candle-lit dinner is
served by the open fire. At the end of the
evening, a yoik singer will perform, with the
duration of performance being approximately
30 minutes. We serve a three-course menu
with non-alcoholic beverages, such as
crowberry juice and homemade beer.

DAY 3 — FOREST BATHING

Forest bathing, 10 a.m. —2 p.m.

« Forest bathing

Opening our senses to the nature, wandering
and experiencing deep nature connection in
the Arctic nature. We perform some relaxed
and simple yoga and breathing exercises to
calm down our nervous system.

« Lunch after forest bathing.

Transfer to Ivalo Airport

« The Polarlife Guide takes the guests to
lvalo Airport
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Polarlifen markkinointimateriaali

Hankesuunnitelman mukaisesti hankeaikana toteutettiin kesa- ja talvikuvaukset. Molemmista
vuodenajoista tehtiin videot, joissa korostuu monipuolinen aktiviteettitarjonta alueella. Videoiden liséksi
tehtiin myds valokuvaukset kesalta ja talvelta. Edella mainittujen materiaalien lisaksi hankittiin viela
syyskuvia.

Kuvamateriaali

Kuvamateriaali on Elinkeinot & Kehitys Nordicalla. Kuvat ovat kéytéssa Polarlifen ja alueen
markkinoinnissa.

Videot

Hankkeen aikana tuotetut videot:
Kesavideo:

https://vimeo.com/299608414

Talvivideo:

https://vimeo.com/339946645"

Messuvideo:

https://vimeo.com/355531698

Sosiaalisen median kanavat

Polarlifelle on hankkeen aikana perustettu seuraavat digitaaliset / sosiaalisen median kanavat:
Polarlife internetsivusto:

www.polarlifeoutdoor.com

Instagram —tili:
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https://www.instagram.com/polarlifeoutdoor/?hl=fi

Facebook —tili:

https://www.facebook.com/Polarlife-1674055159380348/

Vimeo/Youtube:

https://vimeo.com/339946645

https://vimeo.com/299608414

https://vimeo.com/355531698

Testimatkat ja tuotetestaukset

Hankkeessa toteutettiin yhteistyossd Inari-Saariselkd Matkailu Oy:n kanssa testimatka kesélla 2019,
vkolla 30. Testimatkan ohjelmana oli Polarlife yhteistuotteen ohjelma. Testimatkalle osallistui 3
matkanjarjestajaa hankkeen kohdemaasta (UK). Heilté kerattiin palautetta matkasta.

Tuotetestaukset

Hankkeessa on jérjestetty kaksi kesatuotetestausta ja kaksi talvituotetestausta. Kesdtuototeina on testattu
metsékylpy ja maastopyoraily. Talvituotteina on testattu fatbikeretki ja tunturihiihto. Lajitestaukset ovat
olleet todella hyddyllisia tuotekehityksen nékdkulmasta. Niiden jatkasmista my0ds hankkeen jalkeen
suositellaan erityisesti uusien tuotteiden osalta.
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ARCTIC OUTDOOR -
HANKKEEN TUOTETESTAUS

METoaRYLPY
£10.2018
RLO 10

LAHTO: RUIJANKEINO 2
(KIILOPAANTIEN VARRESSA)
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ARCTIC OUTDOOR -HANKKEEN LAJITESTAUS

KESAPYORAILY

29.8.2019 Klo 10.00
Lahtopaikka: Saariselan Keskusvaraamo

Iimoittautumiset 23.8. mennessa:
anni.kyosti@inari.fi

WWW.POLARLIFEOUTDOOR.COM
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Polarlife —ohjelma, testimatka:
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Accommodation: Santa’s Hotel Tunturi, Superior rooms.
Duration: 5 days, 4 nights (Monday 22" of July to Friday 26" of July 2019)

NOTE: Additional itinerary for FAM trip marked with blue

Monday 22" of July

17:55 Arrival at Ivalo Airport

* The Polarlife Guide welcomes the guests at
the airport and takes them to check in at the
hotel in Saariselka.

19:30 Dinner at Restaurant Pirtti at Santa’s
Hotel Tunturi

22:00 Midnight Sun Mountain Bike Trip

* This Midnight Sun cycling trip allows full
enjoyment of the unique ambiance of the
nightless night while mountain biking. Our
experienced local guide will guide you along
the local trails in Saariselka to admire the
magical light of the Midnight Sun. We can
stop along the trip for taking photographs and
taking drink breaks.

Tuesday 23" of July

10:00 Canoeing trip

« Canoeing trip venturing into the colorful
wilderness river.

The starting point for canoeing adventures is
Lake Luttojarvi.

Luttojarvi is a beautiful, small lake set in the
wilderness and it takes around 45 minutes to
reach by car from Saariselka.

The initial section of the river is rather shallow
and there are few strong currents, so
canoeing is easygoing. We take a break to
savour a tasty soup lunch before taking the
final stage of the river, meandering
picturesque sandy beaches.

Our final destination is Kolmoskoski, from
which we head back to Saariselka by car. We
will spend around six hours on the river.

« Tasty soup lunch with desert and coffee/tea
during the canoeing adventure

18:00 Sauna evening and Dinner
at Laanilan Kievari (courtesy of Inari-
Saariselkéd Tourism)

Wednesday 24" of July

10:00 Pyha-Nattanen Hiking Trip

* A hike in the Pyha-Nattanen Strict Nature
Reserve. Pyha-Nattanen is one of the six
"Nattas fell highlands” and back in the old
days, the indigenous Sami used it as a
sacred grove.
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Mother nature has sculpted impressive large
rock tors on the top of the fell, something that
should definitely be experienced. Besides the
rock tors, the views from the top of the fell are
breathtaking. During the hike, we will tell you
information about the history of the area while
we admire the beauty and purity of Lapland’s
nature.

* Snacks and coffee included

Free afternoon
18:00 Dinner at Hotel Holiday Club
Free night or optional activity

Gold digging excursion to Laanioja

The owner of the claim will tell you about the
geology and the gold history of the area. After
that he will teach you in gold digging, sluicing
and gold panning.

Thursday 25" of July

10:00 Berry Picking Trip by a wilderness
lake

« This berry picking trip takes you to a
wilderness lake located close to the village of
Ivalo set in the heart of spectacular hilly
countryside. During this berry picking trip, the
guide tells you interesting information about
local flora and fauna and of course about the
wild berries. After picking some wild berries,
each picker can fry their own pancake on the
campfire and serve with the freshly picked
berries, guaranteeing flavor that never fails to
bring pleasure.

PROGRAMME SUBJEC TO CHANGES AND
WEATHER CONDITIONS

Vipuvoimaa

EU:L

If you fancy an extra bit of nature
revitalization in the morning, you can take a
refreshing dip in the lake by the campfire
spot.

« Pancakes and berries by the campfire

17:30 Lapland Hotels Riekonlinna
presentation and pre-dinner drinks on the
terrace

19:00 Gala Dinner in a Lappish Kota

+ Our traditional venue is a Lappish kota
shelter made from wood. Candle-lit dinner is
served by the open fire. At the end of the
evening, a yoik singer will perform, with the
duration of performance being approximately
30 minutes. We serve a three-course menu
with non-alcoholic beverages, such as
crowberry juice and homemade beer.

Friday 26* of July

10:00 Forest Bathing
« At Kiilopaa forest and fell area

12:00 Lunch at Arctic Sky Lapland
14:00 Check-out

15:00 1
presentation and scenery tour by lift to top of
Kaunispé&é Fell

16:30 Transfer to Ivalo Airport

« The Polarlife Guide takes the guests to
Ivalo Airport

18:20 Flight to Helsinki (20:55)

Phone numbers:
Anni: +358408212362
Eeva: +358407260995

:lta
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Palautteet testimatkasta
Matkan kesto (5 paivaa, 4 yota):

e Kaikkien vastaajien mielesta hyva

Arvioit aktiviteeteista:

e Kaikki arviot matkan aktiviteeteisté saivat positiivisen arvosanan (tyytyvéinen tai erittain
tyytyvéinen).

Kaavion otsikko

Metsdkylpy
Gala dinner
Marjaretki
Kultaretki
Vaellus

Kanoottiretki

Pyaraily
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

M Erittdin tyytymaton B Tyytymaton B Neutraali @ Tyytyvainen B Erittdin tyytyvainen

Kommentit aktiviteeteista:
All the activities were really great.

I enjoyed all the activities very much, everything was well organised and guides were
excellent.

All of the activities were very enjoyable and very well run. The guides were knowledgeable,
friendly and enthusiastic. For our older British audience, the language barrier at the gold
digging excursion may have been a little bit of a problem.

For FIT travel, all the excursions would have been excellent as the abilities of each client will

be similar; however, for small groups, the biking excursion might have been a bit dilIcult to
balance the ability of each group member. I am very satis(ed with the concept of biking, the
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routes and the guide, although my tour operator group ability was a bit mixed so | didn't get
to try some challenge routes! That does not affect the quality of the excursion for our
audience, however, and it was great to see the guide could tailor the route to people with
lower ability (mountain biking can sound daunting to some people).

I think that the pace of each excursion was really well balanced. The berry picking, gala
dinner and forest bathing were all very suitable for our target market, and the guides were
also a perfect match. I think the gold digging excursion would have been a 10/10 if the
guide could speak strong enough English to provide a full history lesson, as our
demographic enjoy history.

I thought the forest bathing was a great experience, and is particularly good for people in
the UK who lives in cities. It was nice to go 'back to nature’ and it is very relevant to the UK
market who are showing an increased interest in slow activities that are good for
mindfulness. The same reason is what made the berry picking, camp(re cooking and lake
swimming excursion so beautiful — I think they will be very popular with our audience.

I think the mosquitoes and paarma during the canoeing excursion might be a problem for
some people. While I personally loved canoeing, | don't think the length of the activity will
have been suitable for our main demographic (age 45+ for summer bookings). However, for
the clients who travel with children (12+), it will have been a great way to allow the children
to enjoy some activities without their parents. The same is true for mountain biking — the
experience of biking at 10pm on the first day of arrival will have been very memorable for
younger audiences (35 and younger), while an older audience might have preferred to relax
after arrival, or not be interested in biking.

Overall, 1 think the tour was of mixed suitability for our clients. The slower excursions are
perfect, while the more 'active' excursions might be relevant for the younger members of
the travel group (e.g. children travelling with parents). Our demographic is a little bit older
(approximately 45+) for summer bookings (it is younger for our winter audience). | am not
sure the tour would sell exactly as it is arranged, due to the length of the canoeing
excursion and mountain biking.

33



R00db008

e

_wi-;a LAPIN LIITTO

-~ ' " Vipuvoimaa
Nordica | EU:lta
ELINKEINGT & KEHITYS 2014_2020 Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto

Miten sopivana pidat retkea asiakkaidesi nakokulmasta? (asteikolla 1-5)

Soveltuvuus asiakkaille

Arvosana matkan majoituksesta? (asteikolla 1-5)

Majoitus

33,30% 33,30%

33,30%
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Kommentit majoitukseen liittyen:

The accommodation standard was mostly suitable for our audience. They will accept it is not too
luxurious as it is designed for winter. The staff were friendly, although the breakfast buffet at Tunturi
was below expectations.

The room was very comfortable, the breakfast was okay but could be improved on.

Could do with some renovation, but enjoyed the large room and the balcony. Breakfast was a bit basic.

Miten matkapakettia voitaisiin parantaa?
I am not sure what the alternatives would be if people didn't want to do the more active excursions e.g.
canoeing/biking, but it would be good if there were suitable alternatives prepared depending on

people’s personal preferences. Otherwise, | think the pace of the Polarlife Tour was excellent!

Perhaps have the biking on another day, | understand why it was on this day however after a day of
travelling it may have been good to have an rest evening.

Maybe look into a better hotel option? Our clients tend to prefer a bit more upscale hotels or unique
accommodation, but, apart from that, everything was great.

Millaiselle kohderyhméalle matka soveltuu?

I would say between 25-40, or 45+ for fewer active excursions, or 50+ with children.

It could be suitable for families, couples or small groups.

People who would like to escape the mass tourism and typical destinations and want to experience
something more authentic and out of the ordinary. This is exactly our target group as a company.

Mita olet mieltad Inari-Saariselka alueesta?

It was very beautiful, and I really enjoyed how quiet it was. It felt like it was suitable for tourists but
without the big tourist crowds. The weather was perfect (lucky!) and | thought it was very peaceful.
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It is a beautiful region with a good range of activities and the guides are all very friendly and
knowledgeable.
It is breath-taking.

Muita kommentteja / Palautetta:

I really enjoyed the fam trip, it was great exploring your corner of the world and all the people | met
were absolutely lovely. What you do with your region is fascinating.

Suositukset

Polarlife kesamatkapaketin palautteet kasiteltiin hankkeen paatosworkshopissa. Workshopissa pohdittiin
yrittajien kanssa, milla tavalla tuotetta voidaan vield parantaa. Matkapakettia péaatettiin kehittaa viela:

e Aikaistetaan 1. pdivan pyorailyohjelmaa
e 3.pdivan iltaohjelma jai pois. Tdman seurauksena paatettiin lisatd 3. péivan Pyha-Nattasten
retkeen vierailu Tankavaaraan. T&mé vahvistaa my0ds paketin kulttuurisiséltoa.

Workshopin konsultti antoi myos suositukset Polarlifen jatkoa varten.
Paatosworkshopin perusteella annetut suositukset/konsultti
Suositukset perustuen Polarlife-tydpajapaivaan 25.9.2019

Koska projektipaallikkd teki muistiinpanot tydpajapaivan aikana, oletan ettd tilaisuuden aikana
osallistujien esittdmat kehitysehdotukset ohjelmien muokkauksesta ja muut ideat on Kirjattu ylos.

Niiden liséksi suosittelen seuraavaa:

Tuotteistukseen liittyvat suositukset

Keséohjelma

- Péivan 1 pyorailyretki kannattanee aikaistaa 2 tunnilla

- Yhteispaivallinen péivaan 1 Polarlife-konseptin mukaisesti. Tdma yhdistaa ryhmén ja Polarlife-host luo
yhteisollisyytta. Toimii hyvin myods solo-matkustajille.

- Péiva 2 ei nayta sisaltavan paivallista? Jos sisaltad, niin kannattaa lisata ohjelmaan.

- P&iva 3 uusi tuote Photo of you and the nature tilalle. Esim. paikallista kulttuuria siséltavd kokemus
voisi toimia hyvin.
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- Péiva 4 marjanpoiminnan voi vaihtaa villiyrttien kerdilyksi ennen marjakautta

- Péiva 5 Forest Bathing -tuoteen kuvaus tarkemmin.

- Kuuluuko majoituksesta pick up?

- Ohjelma eri majoituksilla Saariseldn alueella tai jopa ilman majoitusta?

- Polarlife-hostin rooli? Ei vastaa taysin Polarlife -premium experience konseptia.
Talviohjelma

- Mika erottaa tdman muusta Lapin tarjonnasta? Voiko lisatd paikallisuutta esim. tuomalla esiin
kansallispuistoja kohteena? Mitd muuta? Erdmaan korostaminen?

- Autenttisen kulinaristisen kokemuksen lisédminen?

- Onko vahvasti paikalliskulttuuriin liittyvaa talviaktiviteettia tarjolla?

- Onhan tuotteessa hotelli pick up?

- Ohjelma eri majoituksilla Saariseldn alueella tai jopa ilman majoitusta?

- Polarlife-hostin rooli? Ei vastaa taysin Polarlife -premium experience konseptia.
Markkinointiin liittyvét suositukset

- Polarlife = premium tuote!

- Oma #, jota kaytetdan kaikessa viestinndssa. Aktiivinen some-kanavien hyédyntdminen sis.
suosittelukanavat

- Kestdvan matkailun korostaminen — paikallinen yhteis6, merkityksellisyyden korostaminen ja
paikallistalouden hyddyntaminen. Aito paikallisuuden arvostaminen! Ei ndy talla hetkelld. Britanniassa
toimivat matkanjarjestajat ovat useasti tuoneet esiin viime aikoina, ettd tulevaisuuden trendeja ovat
paikallisuus, kanssakdyminen paikallisten asukkaiden kanssa ja aidot kokemukset!

- Helpon digitaalisen varaamisen mahdollistaminen, joka mahdollistaa laajemman ja syvemmaén tuotteen
digitaalisen markkinoinnin

- Panostus kuvien kayttdén markkinoinnissa ja ohjelmien materiaaleissa. Vahemman tekstid (mutta
riittdva aktiviteettien kuvaus) + enemman kuvia. Keep it simple and keep the focus!

- Polarlife -materiaalia tarjolla myos hotelleissa
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- Aluksi kannattaa kayttdd myds matkanjarjestajia ryhmien kokoon keradmiseen takuuldhtdihin, koska
haaste on kuinka omatoimimatkailija 16ytdd Polarlife-tuotteen digitaalisesti (vaatii aikaa &
markkinointibudjettia + todella helpon / yksinkertaisen digitaalisen varausprosessin!). Ensimmaisten
matkailijoiden valjastaminen SOME-lahettilaiksi — muista # # #

- Tuotekuvauksissa ei ole lueteltu paivan ruokailuja (missa tapahtuvat, kuvaus jos tarvitsee). Ruokailut
ovat entistakin tarkedmpid useimpien matkailijoiden mielestda — niihin kannattaa panostaa ja niista
kannattaa myds kertoa markkinoinnissa!

- Englannin kieli kannattaa ehdottomasti tarkistuttaa, sillé teksteissé on virheita ja epéselvyyksié. Lyhytta
ja ytimekastd — mutta kieliopillisesti oikein ja sujuvasti luettavaa. Tamén jalkeen teksti kannattaa
kadnnattad saksaksi.

- Hinta kannattaa tarjota myos lisdvuoteessa majoittuvalle ja erikseen yksin matkustavalle (kannustaa
yksinmatkustavaa ajattelemaan, ettd tdma paketti sopii myos hénelle).

- Solo-matkustajan huomioiminen — kannattaa kirjoittaa kuvaukseen, etta tdma paketti sopii erinomaisesti
myos yksinmatkustaville.

- Turvallisuudentunteen lisddminen kuvauksissa. Turvallisesti erdmaahan!

- Yhteiskampanjointi — aktiivinen SOMEn kaytto etenkin, jos halutaan edistaa suoria online-varauksia
- Tarinoiden parempi hyddyntaminen materiaaleissa.

Myyntikanavasuositukset

- Tuote hyvin esille premium-tuotteena ISM:n sivuille. Polarlife-tuotteen avaaminen omalla sivullaan —
linkitykset sanasta Polarlife téalle sivulle.

- ISM esittelee Polarlife -tuotekokonaisuutta matkanjarjestéjille premium-tuotteena myyntitilaisuuksista

- Ristiinmyynti: Paketissa mukana olevien yrittdjien kannattaa lisatd tuotteet omiin kanaviinsa. Kun tuote
on helposti varattavissa, kannattaa linkittd4 varauslinkit omalle sivustolle. Myos sellaisten Polarlife-
tuotteiden myynti, joita ei ole itsella myynnissa (majoitus, ohjelmapalvelut)

- Vaikka painopiste kannattaa olla digitaalisen varattavuuden kehittdmisessd, kannattaa myyntikanavaksi
ottaa myds matkanjérjestajat, joilla on omat markkinointikanavat. Polarlife ei ole tunnettu konsepti, joten
sitd kannattaa levittdd kaikkia kanavia hyddyntéen. Vie oman aikansa ennen kuin konsepti tunnetaan.
Omatoimiset matkailijat eivat 10yda alueelle ellei ole suoria lentoja.

- Kannattaa hyddyntaa alueella vierailevia talvimatkailijoita — he voivat olla kiinnostuneita tulemaan
takaisin kes&aikaan.
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Ehdotuksia myyntikanaviksi:

- Visit Finland My Stay -kanavan syott6 on auki lokakuussa 2019. Jos tuote on varattavissa verkossa, sen
saa nékyviin VisitFinland.com -sivustolle maksutta

- TripAdvisor: aktiviteettien varaukset: https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g667560-Activities-
Saariselka_Lapland.html . TripAdvisor -suosituksien saamiseen panostaminen! Suositteluiden
pyytaminen aktiivisesti ja systemaattisesti on maksutonta markkinointia mutta ei onnistu ilman
suunnitelmallista tyéskentelya

- Jos alueella on Bokun kaytdssa, yritykset voivat lisétd paketin varauslinkin sivustoillensa.
Matkanjarjestdjille suunnatut myyntitilaisuudet Isossa-Britanniassa:

4.2.2020 Visit Finland Joint Workshop, Lontoo
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/visit-finland/2020/visit-finland-joint-
workshop/

Visit Finland UK roadshow Lontoo + Manchester - suunnitteilla kesdkuussa 2020, mutta tietoja ei ole
viela julkaistu. Tietoja my&hemmassa vaiheessa VF UK sivulta:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-
markkinoilla/iso-britannia/

Matkanjéarjestéjille suunnatut myyntitilaisuudet Saksassa:

Vuoden 2020 myyntitilaisuuksia ei olla vield julkaistu. Kannattaa pitéa silmalla naita sivuja:
http://www.toolboxtravel.fi/markkinointi/markkina-alueet/keski-eurooppa

ja

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-
markkinoilla/saksa/
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Tour Natur -messut

Tausta:

Arctic Outdoor —hankkeen toimenpiteisiin on kirjattu ’kansainvilisille outdoor-messuille osallistuminen,
Tour Natur —outdoor messut / Saksa”. Hankkeen kohdemaita ovat Saksa ja UK. Hankkeen aikana
tutkimme eri messuvaihtoehtoja. Saksassa jarjestettdvan Tour Natur —messun yhtend fokuksena on
esitelld outdoor-matkailuun soveltuvia matkakohteita. Tour Natur —messu on kohdistettu outdoor-
aktiviteeteista kiinnostuneille kuluttajille. Kohdennetun messuteeman vuoksi oletettiin, ettd messuilla on
helpompi tavoitella haluttua kohderyhméa kuin ns. yleismessuilla. Messukavijét olivat kiinnostuneita
outdoor-matkailuista ja outdoor-kohteista, joten kohderyhmaé oli oikea ja sopi erittain hyvin hankkeen
teemaan.

Hankeajan loppupuolella ajoittuva messuosallistuminen palveli hyvin tarkoitustaan. Messuilla oli
mahdollisuus kerata palautetta ja kuluttajien nakemyksid ja kiinnostuksen kohteita alueesta seké
aktiviteeteista ja testata Polarlifen markkinointitoimenpiteitd. Lisdksi Saksassa on vahva messuperinne
ja kuluttajat ovat kiinnostuneita osallistumaan messuille. Messupaivét olivat vilkkaita ja kavijoissa oli
paljon potentiaalia matkustajia.

Business Finland on antanut ohjeistuksen markkinoinnista Saksassa:

"Lisdksi on hyvd huomioida, ettd markkinointi ei onnistu kuin saksaksi. Positiivisia poikkeuksia ei juuri
ole, joten on lampimasti suositeltavaa tuottaa sisdillot saksan kielelld.” (L&hde: Business Finland:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-
markkinoilla/saksa/)

Business  Finlandin  suositus  otettiin  huomioon  messumateriaalien  valmistelussa ja
messuosallistumisessa. Messumateriaalit tuotettiin saksan kielelld sek& messuosastolla oli mukana
saksankielinen henkild. Messuja varten yhdistettiin hankkeessa tuotetut kesd- ja talvivideot.
Messuvideoon  lisdttiin - myos teksteja tukemaan videon sanomaa ja tehoa. (video:
https://vimeo.com/355531698)

Messupaivat:
Messupéivat ja aukioloajat:
Perjantai 6.9.- sunnuntai 8.9.2019, péivittdin klo 10-18.

Messuosaston pystytys ja valmistelu: torstai 5.9.2019
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Messujen kévijamaara (lahde www.tournatur.com):
v. 2019: + 45 000 kavijaa
v. 2018: + 42 500 kavijaa

“Friends of Hiking, trekking and outdoor activities were enthusiastic about this year's TourNatur. More
than 45,000 hikers came to Hall 6 on the three days of the fair, Friday to Sunday, to gather information
from 250 tourism providers, manufacturers, dealers and destinations from all over the world.”

Vuoden 2019 kévijamaara on kasvanut vuodesta 2018. Messuilla oli tasaisesti kéavijoita koko viikonlopun
ajan. Lauantai ja sunnuntai olivat suosituimmat ja kiireisimmaét paivét osastolla.

Messuilla oli edustettuna kohteita ympéri maailman. Erityisesti huomiota kiinnitti kuitenkin se, etta
Polarlife-osasto oli ainoa naytteilleasettaja Skandinaviasta. Tdma tarjosi kohteellemme erityisen hyvan
nakyvyyden.

Messuosasto:

Messuosasto oli suunniteltu Polarlife-teeman mukaisesti. Messuosastolla haluttiin ilment&d& kohteen
(Inari-Saariselk&) monipuolisuutta seka soveltuvuutta ymparivuotiseen matkailuun. Messuosasto ilmensi
luonnon rauhaa, jota alueella on tarjolla matkailijoille ja erityisesti outdoor-retkeilijoille verrattuna esim.
Keski-Euroopan kohteisiin, joissa kesdn vaelluskohteet ovat hyvin ruuhkaisia. Messuosasto ilmensi
myoOs sitd, miten alueellamme on tarjolla outdoor-tuotteiden lisaksi myds wellness- seka
kulttuurituotteita.
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Lappland, Lappland.
Finnland ‘ Finnland

e, =

POLARLIFE

lokale Kultur
wilde Wellnelf |\

g
Polarl
Perstinfichk
und sich

Messuhallissa oli Live Stage, josta naytteilleasettajat saivat varata esiintymisajan ennen messuja.
Polarlife-osaston aika oli varattu seuraavasti:

Lauantai 7.9. klo 16.55

Live Stagella Polarlifen esittelyyn kéytettiin messuvideota.
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Kévijapalaute ja kehitysideat

Messuilla kerattiin palautetta kavijoilta Polarlifesta kyselyn avulla. Vastauksia kyselyyn saimme 109 kpl.
Kévijapalautteen kerddminen on osa hankkeen markkinointitoimenpiteiden testausta seka kehittamisté.

Palautteen avulla Polarlife —tuotteita voidaan kehittaa viela paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita
vastaaviksi.

Kyselyn tulokset on esitetty seuraavissa taulukoissa.
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Kiinnostavin vuodenaika matkustaa Lappiin

Talvi

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60%

Hankkeen yhtend tavoitteena on véhentda sesonkien vélisté vaihtelua ja lisdtd ymparivuotisuutta. Tahan
on pyritty tuotteistamalla uusia tuotteita, joiden avulla matkailijoita houkutellaan alueella
huippusesongin (keskitalvi) ulkopuolella. Vastauksien perusteella talvisesonki on edelleen suosituin,
mutta my0s muut vuodenajat ovat heréttaneet matkailijoiden kiinnostuksen ja niissd on paljon
potentiaalia. Talvisesonki on télla hetkelld suosituin matkustusaika alueella. Talvimatkailun rinnalle on
kuitenkin hyvat edellytykset saada muita sesonkeja vahvistumaan uusien tuotteiden avulla.
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Kiinnostavat aktiviteetit/asiat
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Aktiviteettien suhteen saksalaisten matkustajien kiinnostus on vahvimmin Suomen ja Pohjoisen
luonnossa ja luonnonilmidissa sekéd vaeltamisessa. Naiden kahden teeman yhdistyminen on Polarlife
pakettien ydinteema, mikd vahvistaa ajatusta onnistuneesta kokonaisuudesta. Liséksi saksalaisilla
kuluttajilla on kiinnostusta myds uudenlaisiin aktiviteetteihin ja lajeihin, perinteisen vaelluksen ohella.
Markkinoinnin keinoilla voidaan lisatd kuluttajien tietoisuutta erilaisista aktiviteettimahdollisuuksista.
Polarlife —konseptissa on yhdistetty aktiviteetteja ja luontoa sekd Kkilpailuetuna muihin
luontomatkailukohteisiin ndhden Polarlife yhdistdd myds hyvinvointi- sekd kulttuurielamyksia outdoor-
tuotteisiin luoden omaleimaisen kokonaisuuden.
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Majoitustoiveet

m Hotelli
m Mokki
Erikoismajoitus

B Jokin muu (camping)

Saksalaisten kiinnostus erikoismajoituksiin (esimerkiksi revontuli-kodat) oli korkea, 41% vastaajista oli
kiinnostuneita tallaisesta majoitustyypistd. Noin yksi neljasosa (26%) oli kiinnostunut
mokkimajoituksesta ja 12% vastaajista valitsisi hotellimajoituksen mieluiten. Saksalaisille matkaajille
on tyypillista liikkua matkailuautoilla/vaunuilla, mika nékyi myds vastauksissa. Noin yksi viidesosa
vastaajista (21%) majoittuu ja liikkuu mieluiten omalla matkailuautolla.

Polarlife

Polarlife herétti messukévijoiden kiinnostusta. Pohjoisen luonto ja rauha olivat ehdottomasti tarkeita
asioita ihmisille. Kuvien ja videon kautta messukavijat paasivat syventdamaan ymmarrystaan alueesta ja
tarjonnasta. Opastetut retket ovat turvallinen ja helppo keino tutustua luontoon. Alueen omaleimainen
luonto, kulttuuri sekd suomalainen hyvinvointiperinne (esim. saunakulttuuri) ovat kiinnostavia asioita ja
luovat houkuttelevaa tarjontaa. Tdma on erityinen vahvuus suhteessa kilpailijoihin, joilla on tarjota
pelkéstaan aktiviteetteja.

Millaisia esteita matkustamiselle nahdaan?

Messujen aikana nousi esiin joitakin teemoja, jotka toistuivat useissa kysymyksissa. Naihin olisi jatkossa
hyva kiinnittdd huomioita.
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e Saavutettavuus ja tiedon puute kulkuyhteyksisté/reiteista:
o Millaiset yhteydet Saksasta on Lappiin?
= Misté ja milloin on suoria lentoja?
= Millaisia vaihtoehtoja on lentomatkustamiselle. (Esim.
lautta/juna/bussiyhteydet).
e Vuodenajat
o Tarke&a viestia siita, mitk& kuukaudet ovat talvikuukausia/kesakuukausia
o Milloin revontulia voi ndhdé (monet luulivat, ettd vain keskitalvella kylmimpéén aikaan)
o Milloin on y6tén yo
o Milloin syksylla illat/y6t pimenevat
o Yllattavan monella oli vahva mielikuva siitg, etta tdnne ei voi matkustaa kesélla, koska taalla on
niin paljon hyttysia.
o Téssé on hyva potentiaali markkinoida alkukesaa ja loppukeséa/syksya, jolloin ei ole
hyttysia
o Liséksi hyvé jakaa tietoa siitd, ettd hyttyset eivét estd matkaamista (missé niitd on, missé
ei ja miten voi suojautua)

Missa on paras potentiaali?

Messuilla kdytyjen keskusteluiden ja palautteen pohjalta erityisesti loppukesa/syksy vaikuttivat erittdin
potentiaaliselta matkustusajankohdalta. Mahdollisuus kesaaktiviteetteihin ja vaellukseen on ajankohtana
erittdin hyva. Tahan kannattaisi yhdistad myos mahdollisuus luonnon tarkkailuun mm. ruska ja syksyn
revontulet.
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Kansainvalinen markkinointi

Hankkeen aikana  on tehty  markkinointitoimenpiteiden testausta ~ messuilla  ja
matkanjarjestajdworkshopeissa. Hanke on osallistunut Matkamessuilla 2019 workshop-péivaan seké
ollut esilld Inari-Saariselkd Matkailualueen yhteiselld messuosastolla. Raportin liitteena (liite 1) kooste
matkanjarjestajatapaamisista. Hanke osallistui myo6s Visit Finlandin jarjestamaan kesdmatkailua
edistdvaan Midnight Sun Workshopiin. Workshopin raportti on liitteena (liite 2). Workshop tilaisuuksia
on hyoddynnetty myos tuotekehitysprosessissa ja tapaamisissa keréttyd palautetta on hyddynnetty
tuotekehityksessa.

Matkanjarjestajakumppanit

Hankkeen matkanjarjestdjakumppaneita tuotekehityksessa ovat erityisella panoksella olleet:
Wikinger Reisen /Saksa

Best Served Scandinavia /UK

Huayuan International Travel Service / Kiina

Vaikuttajayhteistyo

Hankesuunnitelman mukaisesti alueelle on kutsuttu saksalainen vaikuttaja tutustumaan alueeseen seké
Polarlife —konseptiin ja tuotteisiin. Alueella on vieraillut 5.-12.9.2019 bloggaaja, Instagram-vaikuttaja
ja YouTube —videoiden tekijd Hendrik Morkel. Yhteistyd oli onnistunut ja vastasi hankkeen tavoitteita
seka kohderyhmaa.

Blogit:

https://hikinginfinland.com/2019/09/impressions-from-the-far-
north.htm|?fbclid=lwARO0J7onaBLpN3JPErRhnrafil Y NNvdRwt1vOvsPTA8HNT8GVtirKabRngPA

https://hikinginfinland.com/2019/10/mountainbiking-in-lapland.html

https://hikinginfinland.com/2019/09/wild-foods-of-lapland.html

https://hikinginfinland.com/2019/09/hiking-to-akupaa-
summit.html?fbclid=IwAR1ImMAQyVe0mchOHN31B6Y98YM6m -
UJzBG2 zH WI1R8fWsEQOWL3wv82cB58
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Turvallisuusasiat

Hankkeen toinen tarked paamaéaré oli turvallisuusasioiden parantaminen Saariseléalla. Matkailijama&éarien
kasvusta johtuen myos turvallisuusasioihin liittyvat riskit kasvavat ja niihin tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Turvallisuuteen kytkeytyvat monet erilaiset tekijat mm. matkailijoiden turvallisuus eri
olosuhteissa ja luonnossa, tieliikenteen turvallisuus ja reitistojen oikeanlainen kayttd. Namé taas
kytkeytyvét laajemmassa mittakaavassa myods kestavaan matkailuun ja luonnon monimuotoisuuden
séilyttamiseen.

Matkailun turvallisuuden parantamiseksi hankkeessa on toteutettu turvallisuusohjeistus kolmella kielella
(englanti, saksa, kiina). Turvallisuusohjetta on jaettu matkailuyrityksiin ja hotelleihin seké
matkailuinfoihin. Turvallisuusohje on saatavilla my0s séhkoisessa muodossa.
(https://polarlifeoutdoor.com/userassets/uploads/2019/01/Arctic_Outdoor_Travel Safely web.pdf)

Turvallisuusohjeen kuvia ja teksteja on hyddynnetty myos turvallisuustauluissa. Turvallisuustauluja on
pystytetty Saariselélle ohjeistamaan pulkkamaestd. Turistit ovat laskeneet vaarallisesti autotieté pulkalla.
Tasta syystd pulkkaméen ohjeistusta on pidetty erittdin tdrkedna onnettomuusriskin vuoksi.
Vaaratilanteita on ollut myos reitistojen kanssa, kun esimerkiksi hiihtoladuilla on ollut kavelijoita.
Toinen taulu on pystytetty ohjeistamaan reittien oikeanlaisesta kaytosta ja turvallisesta retkeilysta.

Turvallisuustaulu:

Stay on marked routes Wear the correct clothing Take care of nature Getting ready for an excursion
Bleiben Sie auf den markierten Routen Tragen Sie die richtige Kleidung J - Achten Sie auf die Natur Vorbereitung fiir einen Ausflug
L.k gig anll g FREY GRRER R
Pysy merkityilla reiteilla Pukeudu oikein Pida huolta luonnosta Valmistaudu retkeilyyn

@ Sing ony. 5 b rgchand e ol e sking e @ {OctoourApry =
fitte baschten Sie, dass de Loipen nur um S5 4 C«n&%-&ﬂi’."
@ fahren bestmmt sind, Fahven Sk mi den Skern

@ Rniany. .

@ Pukeudu tabvela lampimist.

@ Loin luonnosss vol eksyd Ja kontoon el kiskasn
annats ihted Mmsn kunnolists vamistaUtumISts.

v

v

manchmal schwach sein kbnnen.

L &  AERRERRS
o HEBARTARANSEINR  HREE. BRAKR (51-0) , KIuSS HSTSEARNAR  TRECOAFEADMS,
FRAARL.

Y Koska maastossa e aina e kuokita.

Y Tunturissa on usein vileds mys kesaia,

POLARLIFE INerisaariselkafi poleriifecutrdoor.com luontoomﬁ'/ na«tionaéoar/ofﬁ
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Matkailun tunnusluvut
Kohdemaat
ok SUOMEN VETO-
Suomeen SRSt Yomm:mh

Tosekw .
wnten yopyvid Bediinn Luonnonrauba ja hiljaisuus
Suomessa Munchenin ja "irti arjesta” saunakulttuuri,

’:250010,0 D“::::‘:M J8rvet, metsit, keskiyda
katvus aurinko, revontulet ja
ns% tabkoke mukset
Pohjoismaiden suurin o
matkailijaryhmé. Suomessa
top 3 -lahtdmaan joukossa

kaikilla matkailun suuralueilla.

Lentoyhse pfut laddntywee
Ja monipuolistsvat
potentiasha seks kesd
otth tahamatiaiyn
Asivartamiseen

Yopymiset Saariselan majoitusliikkeissa (yota)

= 999 762

965
29 799 5 28 612
27636 25988
18 983

10120

6796 T H
(| T. ‘ |
Tam Hel i Elo

Maa Huh Tou Kes He! Syy

Lahde: Visiittori (https://visiittori.fi/saariselka)
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Yopymiset Saariseldn majoitusliikkeissa asuinmaittain (y&tas)

ELOKUU TAMMI-ELOKUU

Maara Muutos Osuus Maara Muutos Osuus
Kaikki 26 000 185% @ 100,0% 246000 01% 100,0 %
Suomi 18200 130%© 70.1% 114000 -1.3% 46,2 %
Ulkomaat 7800 340%0 299% 132000 1.3% 538%
Saksa 1300 173%© 4.9% 15900 182%© 8.5%
Alankomaat 210 180% 35% 9000 -7.6% 37%
Sveitsi 580 162%0 22% 4600 -38% 19%
Italia 530 1023%© 20% 4000 -8.1% 1.6%
Ranska 470 -108% @ 18% 15100 198% @ 61%
Norja 470 449%Q 18% 3500 63% 14%
Espanja 410 1295% @ 16% 2700 175%0 11%
Yhdysvallat 340 557,7%© 1.3% 6800 127,6% @ 2.7%
Eteld-Afrikka 320 45000%Q 1.2% 470 201,9%
Britannia 230 30.3% 10000 -188% O 41%
Vendja 190 343% 2600 -04% 11%
Kiina 160 248% 9500 269%© 3.9%
Awustralia 110 960,0% 3000 2895%@ 1.2 %
Japani 110 -28% 7 %00 -26% 3.2%
Taiwan 28 711% 3400 171%© 14%
Singapore [ -100.0 % 2500 283% @ 1,0%

Lahde: Visiittori (https://visiittori.fi/saariselka)
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ISO-BRITANNIA

Britit ovat uudelle avoimia ja
kokeillunhaluisia lomamatkaili-
joita. Heidin matkailumairinss
on ollut jo vuosia kasvussa.
e
British overnights in Finland
Winter and Summer 2018

Registered overnights in winter season (Nov-Apr}
by British visitors

Winter 2018: 2"" In country rankings
with a 12% share of foreign overnights

Average change 2000-2018: +7%

Change 2018 compared to 2000; +163%

Mista tulevat
Suurin osa
Suur-Lontoon
alueelta.
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SUOMEN VETO-
VOIMATEKIJAT

Lappi ja talvi: revontulet,
lumi, joulupukki, husky- ja
porosafarit. Saunakulttuuri,
metsat ja jarvet, luonto ja
eldgimet.

Lahde: VisitFinland

Registered overnights in summer season (May-Oct)
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by British visitors
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Summer 2018: 6" in country rankings

with 3 6% share of foreign overnights

Average change 2000-2018: 0%

Change 2018 compared to 2000: -13%
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Hankeaikana syntyneet jatkoideat

Arctic Outdoor —hankkeen jatkokehitysideat:

e Polarlife —konseptin yllapitaminen ja jatkokehitys

e Turvallisuusasioiden syventdminen ja kehittdminen

e Laji- ja tuotetestauksen tarkeys

e Valikausien tuotteistaminen: esim. syksy ja ruokamatkailu

e Pyorailyhanke (hankehaussa téssa hetkelld)

e Monipuolinen kesén outdoor —tarjonta

e Reitistdn paivitys, hyddyntdminen ja tuotteistaminen

e Reittimatkoja suunnattuna keskieurooppalaisille (reitti kuljetaan paikasta A,
paikkaan B).

e Tiedon kerdaminen alueen esteettomistd matkailumahdollisuuksista, esteettomén
matkailun kehittdminen.

Arviointi ja palautteet

Miten hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet
toteutuivat?

Alueella on paljon matkailuyrityksia ja matkailu on yksi keskeinen osa alueen elinkeinorakennetta. Tasta
syysta PK-yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistiminen on hyva alueellinen tavoite. OK-yritysten
kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen hankkeen avulla oli hyva ratkaisu, koska hankkeen avulla
voidaan samanaikaisesti olla useiden yritysten tukena. Hanke luo myos yrittgjille hyvan mahdollisuuden
ja tilaisuuden panostaa ja keskittya yrityksen kasvun edistdmiseen ja kansainvélistymiseen. Hanke antaa
konkreettisia tyokaluja ja apua tavoitteiden toteuttamiseen. Liséksi hankkeen avulla alueen yritystebn
tavoitteista voidaan suunnata samansuuntaiseen kehittdmistavoitteeseen, joka vahvistaa yhteista linjaa
kohderyhmille ja markkina-alueille.

Seuraavaksi tarkastellaan hankkeen péatavoitteita ja niiden toteutumista:

1. Yhteinen brandi-ilmentymd: Hankkeen aikana on yhteistydssd alueen yrittdjien ja paikallisten
kumppaneiden kanssa luotu yhteinen bréndi-ilmentymé& ja konsepti "Polarlife”, johon toimijat ovat
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sitoutuneet. Yrittdjat ovat kehittdneet uusia kv-asiakkaita houkuttelevia tuotteita Polarlife -bréndin
alaisuuteen.

2. Nykyaikaisuus/digitaalisuus: Tuotteiden markkinointitoimenpiteissd on kaytetty hyvaksi uusia
tekniikoita ja k&aytanteitd kohderyhmén saavuttamiseksi. Tuotteiden né&kyvyydesséd on panostettu
erityisesti digitaaliseen siséltoon ja markkinointiin. Polarlife -brandilla on omat internet-sivut seka
sosiaalisen median kanavat. Digitaaliseen nakyvyyteen on panostettu mm. vaikuttajamarkkinoinnin
avulla.

3. Turvallisuus: Hankkeessa on kiinnitetty erityistd huomiota turvallisuuteen kahdella tavalla. Ensinnékin
hankkeessa on tuotettu turvallisuusohjeistus, joka opastaa matkailijoita haastaviksi koettuissa tilanteissa
(esim. pukeutuminen talvella, reitit, kestava kehitys jne.). Turvallisuusohjeistus on jaossa alueen
yrityksissa ja matkailuinfoissa. Liséksi on tehty infotauluja turvallisuuden parantamiseksi. Toisekseen
hankkeessa on panostettu turvallisuusasioihin osana tuotteistusprosessia. Tuotekehityksen yhtena
keskeisend osana on ollut tuarvallisuusasioiden huomioiminen. Tuotteet ovat opastettuja ja niissa
huomioidaan asiakkaan turvallisuus.

4. Laaja lajivalikoima: Saariselén alueen reitistd on laaja ja se tarjoaa erinomaiset puitteet myos laajalle
lajivalikoimalle. ALueen lajitarjonta on lisadntynyt viime vuosien aikana. Maastopydraily/fatbike on
kasvanut alueella. Perinteisten lajien (hiihto, vaellus, melonta) liséksi on tullut uusia lajeja ja retkid, jotka
yhdistavét erilaisia kokemuksia (esim. Fatbike-retki ja savusauna). Perinteisten outdoor-lajine rinnalle
on tullut hyvinvointituotteita, kuten metsdjoogaa ja metsakylpyja. Liséksi tuotteissa yhdistyvét
esimerkiksi luonnossa liikkkuminen ja keraily (sienet, marjat).

5. Tuotteistus: Tuotteistuksessa on tehty vahva taustatyd kohderyhmiin. Taman pohjalta on luotu
asiakasprofiili, jonka kautta tuotteita on voitu kohdentaa kohderyhmélle sopiviksi ja heidan tarpeitaan ja
toiveitaan vastaaviksi. Tuotteistuksessa on huomioitu alueen paikalliset vahvuudet ja erityisyys seka
otettu huomioon my®s turvallisuusasiat.

6. Tunnettuus: Hankkeessa luodun tuotteiston tunnettuutta on lisatty kansainvalisille kohderyhmille
matkanjarjestdjille suuntautuneen markkinoinnin avulla. Polarlife on ollut esilld keskeisissa
verkostotapaamisissa (esim. Matkamessut, Midnight Sun Workshop). Kohderyhman kuluttajia on
tavoitettu Tour Natur -messujen avulla sekd sosiaalisen madian markkinoinnin avulla seka
vaikuttajamarkkinoinnin kautta. Hankkeen videomateriaali ja kuvamateriaali on ollut tarkeaa erityisesti
sosiaalisen median kanavissa.

Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mita vaikutuksia tuloksilla on?

Hankkeessa on luotu PK-yritysten kasvun ja kansainvalistymisen tueksi ja valineeksi uusi Polarlife
bréndi ja konsepti. Tuotteet on huolellisesti suunniteltu, niit4 on testattu kohderyhman edustajien kanssa
ja kehitetty saadun palautteen nojalla vield eteenpéin. Hanke on luonut uusia kontaktipintoja alueen
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yrittajien keskuudessa sek& tarjonnut yhteistydmahdollisuuksia my6s kansainvélisten toimijoiden
kanssa. Hankkeessa on tuotettu alusta, jonka kautta yritykset voivat markkinoida tuotteitaan.
Tuotteistuksessa on huomioitu luonnon monimuotoisuus ja kestavd kehitys. Opastettujen retkien
puitteissa asikkaiden kulkemista voidaan valvoa (kuljetaan vai merkityilla reiteilld), mika edistéa
luonnon kestavaa kayttoa.

Jatkon kannalta tuotekehitys on lunut hyvat edellytykset matkailun ympérivuotisuuden lisaddmiseksi ja
sesonkivaihteluiden tasaamiseksi. Tamé parantaa PK-yritysten toimintamahdollisuuksia alueella.
Turvallisuustoimenpiteet lisdavét tietoisuutta alueen erityisyyksista ja ohjaavat matkaajia toimimaan
heiddn omna turvallisuuden parantamiseksi sekd& myds luonnon kestdvan kayton hyvaksi. Matkailun
turvallisuuteen liittyvilla panostuksilla pyritadn ennaltaehkéaisemaén onnettumuuksia ja vaaratilanteita.

Ohjausryhman arvio hankkeesta

e Hanke oli laaja ja haastava kokonaisuus, mutta hankkeen aikana on saatu paljon
asioita aikaiseksi. Alueen yritykset ja toimijat ovat verkostoituneet keskendén ja on
syntynyt hyvaa keskustelua eri toimijoiden kesken.

e Hankkeen aikana on tehty paljon erilaisia asioita tuotekehityksesta kv-
markkinointitestaukseen.

e Hankkeelle on ollut selva tarve eri vuodenaikojen kehittdmisen ja tuotteistamisen
nakokulmasta.

e Ajankohta on ollut onnistunut ja osunut tarpeeseen. Innovatiiviset ja kehittavat
yritykset ovat lahteneet hankkeeseen mukaan.

e Hankkeessa on ollut mukana erikokoisia yrityksia.

e Hanke on ollut hyvéa keskustelunavaus turvallisuusasioista.

e Hankkeen tilaisuuksissa on ollut hyvin osallistujia mukana ja osallistujat ovat olleet
sitoutuneita.

e Yritysten kdytannon toteutuksen vieminen loppuun saakka on vaatinut kannustusta.

e Hankekoordinaattorin 50 % ty6aika todettiin haasteelliseksi toteutuksen kannalta.

¢ Hallinnoijan ndkokulmasta hyva, ettd hanke on toteutunut suunnitelman mukaisesti.

Osallistujapalaute hankkeesta
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Osallistuin hankkeeseen

8 vastausta

@ Matkailuyrittajana

@ Yhteistykumppanina
@ Yksityishenkiléna

@ Jokin muu

Miten koet seuraavien osa-alueiden toteutuneen hankkeessa:
Alueelle on luotu yhteinen brandi-ilmentyma (Polarlife)

Toteutunut erittdin hyvin
12,5%

Toteutunut kohtalaisesti
37,5%

Ei lainkaan
12,5%

Toteutunut hyvin
37,5%
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Miten koet seuraavien osa-alueiden toteutuneen hankkeessa:
Markkinointi ja myyntikanavat ovat nykyaikaisia

Ei lainkaan
12,5%

Toteutunut kohtalaisesti
25,0%

Toteutunut hyvin
62,5%

Miten koet seuraavien osa-alueiden toteutuneen hankkeessa:
Polarlife -tuotteissa turvallisuustekijat ovat keskeisia

Toteutunut kohtalaisesti
37.5%

Toteutunut hyvin
62,5%
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Miten koet seuraavien osa-alueiden toteutuneen hankkeessa:
Saariselan alueen turvallisuusohjeistus on parantunut

Toteutunut hyvin
25,0%

Toteutunut kohtalaisesti
37.5%

Toteutunut erittain hyvin
37.5%

Miten koet seuraavien osa-alueiden toteutuneen hankkeessa:
Alueen lajivalikoima on laajentunut

Toteutunut kohtalaisesti
25,0%

Ei lainkaan
25,0%

Toteutunut hyvin
50,0%
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Miten koet seuraavien osa-alueiden toteutuneen hankkeessa:
Tuotteistaminen on kehittynyt alueella

Toteutunut kohtalaisesti
12,5%

Toteutunut erittdin hyvin
12,5%

Ei lainkaan
12,5%

Toteutunut hyvin
62,5%

Miten koet seuraavien osa-alueiden toteutuneen hankkeessa:
Alueen tunnettuus outdoor-kohteena on lisdantynyt

Ei lainkaan
25,0%

Toteutunut kohtalaisesti
37,5%

Toteutunut hyvin
37,5%
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Onko yrityksenne tavoitteena kasvu

8 vastausta

® Kyla
QE
@ En edusta yritysté

¢

Onko yrityksenne tavoitteena kansainvalinen liiketoiminta?

8 vastausta

® Kyla
QE
@ En edusta yritysté
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Onko yrityksenne viimeisen kahden vuoden aikana aloittanut

8 vastausta
viennin uudelle markkina-
alueella

laajentaneet uudelle markkina-
alueelle

emme ole laajentuneet uusille
markkina-...

en edusta yritysta

o
-
3]
w
N9

Onko yrityksessanne tai organisaatiossanne tapahtunut viimeisen kahden

vuoden aikana
8 vastausta

merkittavaa liikevaihdon kasvua

henkiloston lisaysta

Ei kumpaakaan edell&
mainituista

Tama kysymys ei koske meita

o
-
3]
w
NN
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Onko toiminnassanne huomioitu vahahiilisyys?

8 vastausta

® Kyla
@®E

@ En osaa sanoa

Onko hanke vastannut yrityksenne tai organisaationne tarpeisiin
tuotekehityksessa?

8 vastausta

® Kylia
®c

@ En osaa sanoa

Mitkad ovat olleet hankkeen onnistuneimpia toimenpiteita mielestanne?

8 vastausta

Turvallisuusasiat
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Yritysten herattely yhteistydhon ja osallistujia keranneet tyépajat, tour natur messuosallistuminen ja nakyvyys,
kuva- ja videomateriaalin tuotto

matkanjarjestéjien vierailu alueella ja tuotetestaus heindkuussa

Turvallisuusohje

aineisto, tuote, brandi, verkostoituminen

Alueen tiimityd

Tuotteistaminen.

Aluebréndi, yhteisty0 ja turvallisuusasiat

Mité& olisi voinut parantaa?

8 vastausta

Aivan liian pitka ja raskas prosessi. Torvelan toimintatapa ei ollut toimiva.

Osa-aikainen hanketyontekijyys ei toimi.

yhteisty6ta isompien ja pinempien toimijoiden kesken yhteisesséa paketissa, nyt isommilla toimijoilla oma
majoitus ja omat ohjelmat omassa paketissa, pienemmat toimijat eivat padsseet heidan mukaansa kuitenkaan.
Polarlife -konseptiin sitouttamista, ei hintojen alennuksia. Nettisivujen toiminta myynnin kannalta ja sosiaalisen
median potentiaalin hyédyntaminen.

enemman yrityksid mukaan

Kaikki ok

En osaa sanoa.
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Kokonaisarvosana hankkeen onnistumisesta

8 vastausta

Liitteet

Liite 1: Matkamessut 2019 raportti

matka

HORDIC TRA

Raportti
Matka Workshop Day
Helsinki 16.1.2019

WORESHOP DAY 341201

64



)

o

U LAPIN LITTO

- P " Vipuvoimaa
Nordica EU:lta
FRers 2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto

Arctic Outdoor —hanke / PolarL.ife
Hankekoordinaattori
Anni Kyosti
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APT

Level 4, 1230 Nepean Hwy
3189 Cheltenham
Australia

Monika OReilly

http://www.aptouring.com.au

An Australian family-owned company, the essence of APT began in
Melbourne in the 1920s. APT is celebrating 90 years in the business in
2017 and offers life-enriching trips to every continent, and through the
company’s vast industry experience, innovative investments, meticulous
planning and unquestionable passion it has earned a place among the
world’s most well-regarded travel companies. Few others are as adept at
matching a style of travel to the vastly differing regions of the world.
From boutique river cruising to small-group 4WD adventures; traditional
coach touring with a decadent twist to private air cruising; epic rail
journeys to small-ship expeditions; classic ocean cruising to safaris of
discovery by both land and air — there’s little APT is unwilling to
consider in pursuit of creating the finest holiday experience for its valued
guests.

Given the 98% customer satisfaction rating the company receives, this
pioneering approach — along with APT’s careful planning and expertise —
is clearly evident to its discerning travellers, who delight in the fusion of
cultural activities, world-class dining, luxurious accommodation and truly
personalised service that every APT holiday includes.

What we are looking for:
High end. 5* or very good 4* properties.
Small groups (max 20 pax) and classic group size (max 40 pax)

Fietz GmbH Polar-Erlebnisreisen
Mittelstr. 2

31535 Neustadt am Ribenberge
Germany

Lisa Kempe
lisa.kempe@polar-erlebnisreisen.de

http://www.polar-erlebnisreisen.de

We are a tour operator located near Hannover, Germany. With our two
brands "Polar-Erlebnisreisen” and "Polar-Kreuzfahrten™ we offer trips to
the polar regions. These are expedition cruises with small ships in the
Arctic summer season and a diverse range of trips mostly to Scandinavia
during winter season. Our range of products goes from active trips,
including e.g. husky safaris or snowmobile rides, to relaxing winter
holidays with luxurious accomodations in the middle of the nordic nature.
We appreciate small groups and uniqueness in our programmes and
accomodations.

What we are looking for:

- partners with capacity and allotments and are always curious about hew
ideas and offers on the market

- unigue and athentic travel experience

- complete packages incl. transfers, accomodation and activities

- partners for long term cooperation

- inspiration
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Huayuan International Travel
Service

Unit 13A07-12 Yinan Plaza, 33 Jian
She Liu Road, Yuexiu District
Guangzhou

510060 Guangzhou

China

Nora Hwang
huangjunru@hytours.com

http://www.hytours.com/beijing.html

Huayuan International Travel Service is a leading Europe tour operator in
South China, we have over 34 office around China covering business
from more than 6500 retail agents.

Our buiness has Series grroups, tailor made, small groups FIT, MICE. we
send over 150,000 travellers to Europe every years and the market share
is expanding.

What we are looking for:

Ski experience

Resort

Aurora experience, mid-night sun experience

Natural outdoor activities for series groups more than 25 guests.
Accommdation in natural area

North polo experience

Local culture

Service-Reisen Giessen
Roedgener Strasse 12
35394 Giessen
Germany

Jessica Klauer
skandinavien@servicereisen.de

http://www.servicereisen.de

We are a wholesaler for coach-operators, group travel, air travel, river
cruises, packagetravel for clubs and societies, study tours, incentives,
events and special arrangements.

Our company is located in Giessen, Germany.

What we are looking for
We are looking for new products, sights in Finnland for group leisure
travel.

Troll Touristik GmbH
Oberstrasse 28-30
59964 Medebach
Germany

Andre Ricken
aricken@trolltours.de

http://www.trolltours.de

Troll Touristik GmbH is a tour Operator located in Medebach Germany.
The new Company will start Business with the brand "“Troll Tours",
specialised on round trips and activity tours in northern europe.
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Magnetic North travel Magnetic North Travel offers bespoke holidays and group tours to

West Wing, The Lodge, Friars Wells Scandinavia, the Nordic_ countries and Canada. Our focus is on active

Business Centre days and comfortable nights using local food, people and nature-based
experiences to bring our clients memorable holidays.

LE14 3HQ Wartnaby
United Kingdom What we are looking for:

At magnetic North we wish to offer a wide selection of soft adventure
James Nickerson and self drive options to our worldwide customers, twinned with

interesting individual properties. We are looking for partners that can

James@magneticnorthtravel.com adapt to customers from different markets.

http://www.magneticnorthtravel.com

Productiontravel We are a Danish travel provider with more than 25 years of experience
Hauser Plads 10. 3. from the travel industry; our clients are mainly from the creative industry
’ (advertising, TV and film production) and we also serve corporate clients

1127 Copenhagen and do both inbound and outbound services.

Denmark We sell the whole world, as our clients travel all around the world.
Among the most popular destinations are: Scandinavia, Mediterranean,

Morten Andersen USA, Central America and Asia.

mma@productiontravel.eu
What we want to do more:

_ ) The world is the limit. We are constantly looking for new and interesting
http://productiontravel.eu destinations and travel related products. Our clients are first movers and
demanding, it is our job to serve them as best as possible.

Wikinger Reisen Market leader in Germany for hiking and cycling tours; founded in 1969;
Koelner Strasse 20 family owned business; tours to 105 countries worldwide; group tours as

58135 Hagen well as FIT tours.

Germany Customers from Germany, Switzerland, Austria. Active People (30 - 80
years old). Groups of 11-20 pax. In Finland we offer countrywide; hiking
Moritz Mohs and cycling programs in the summer time; Husky, cross country skiing

and multiactivity programs in the wintertime.

http://www.wikinger.de

What we are looking for:
Hotel Partners (preferably family owned), activity partners.
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Le Petit Futé
18 rue des volontaires
75015 Paris, France

Michael Tabone
tabone@petitfute.com
https://www.petitfute.com/

Based in Paris, Le Petit Futé is selecting the best places all over the world
to include them in our guidebook + website to suggest them to our
readers.

Magni Mundi Oy
PL 41

20101 Turku
Finland

Karoliina Vitikainen
karoliina@magnimundi.fi
http://www.magnimundi.fi

Magni Mundi is an incoming agency serving travel trade

and academic clients. We are located in Turku, South-Western Finland.
We offer tailored group and FIT tours around Finland, including Lapland.
Our passion is to offer rich cultural experiences, according to customer
needs. Our specialties include

architecture, history, food, life style and more.

What we are looking for:

All kinds of service providers in Finland for international tourists.
Accommodation, transport, experiences, interesting tours and places to
Visit.

Agamatour
via Mortara 4
20144 Milan, ltaly

Nicolo Galeazzi
nicolo@agamatour.it
http://www.agamatour.it

We are a T.O. based in Italy and our main dastination is Lapland, where
we are bringining grps in winter and spring. All of our guest ar italians.

What we are looking for:
We are looking for new destination in Lapland for new programm in
winter: we are starting to think about september in north Finland.

Terra Nova /Finland Tours
Skogarhid 18

105 Reykjavik

Iceland

Carolina Castillo
carolina@terranova.is
https://www.finlandtours.fi/

Finland Tours is a trade mark of Terra Nova Iceland, an incoming tour
operator (DMC) offering inbound services in Finland, Iceland, Norway,
Sweden, Greenland and the Faroe Islands. Our offices are based in
Reykjavik, Iceland. We offer an excellent selection of FIT vacation
packages in Finland as well as domestic flight and ferry tickets, rail and
bus tickets in connection with our tours. We also offer all services for
group travel in Finland. Finland Tours offers an exciting portfolio of
vacation packages in Finland. We offer various city breaks in Helsinki as
well as combinations with Stockholm and Tallinn and more Nordic
capitals if desired. We also offer a great selection of other vacation
possibilities in Lapland, the Lakeland area as well as other areas in
Finland.

What we are looking for:

Finland Tours is a trade mark of Terra Nova Iceland, an incoming tour
operator (DMC) offering inbound services in Finland, Iceland, Norway,
Sweden, Greenland and the Faroe Islands. Our offices are based in
Reykjavik, Iceland. We offer an excellent selection of FIT vacation
packages in Finland as well as domestic flight and ferry tickets, rail and
bus tickets in connection with our tours. We also offer all services for
group travel in Finland.
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Studiosus Reisen Muenchen GmbH
Riesstrasse 25

80992 Muenchen

Germany

Holger Baldus
holger.baldus@marco-polo-
reisen.com

http://www.studiosus.com

Studiosus Reisen is the leading tour-operator for escorted cultural tours in
the German-speaking market and offers an extensive range of group-
series to Scandinavia, both in Summer and in Winter. Under the brand
Marco Polo Reisen we are also offering adventureous group-tours for
guests aged 20 to 35 that are keen in experiencing outdoor destinations.

What we are looking for:

We are planning to extend our group-tours (max 25 pax) in Scandinavia
in 2020. We are looking for good medium-class accommodation -
preferably privately owned and featuring local decor, outdoor-activities
plus local transport. Seasonality: Summer, Autumn (foliage) and Winter.
No luxury, striclty nothing with snow-mobiles.

HANGZHOU OTC TRAVEL INT'L
LTD

3F Yaojiang Tower B

239 West Lake Ave.

Hangzhou 310002 China

Li Zhi
877699497@qqg.com
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ToolBox -travel marketing &
consulting / GreenNorth GSA
Maininkitie 2 C 22

02320 Espoo

Finland

Tuula Mieskonen
office@toolboxtravel.fi

http://www.toolboxtravel.fi and
www.greennorth.fi

ToolBox -travel marketing & consulting
www.toolboxtravel. fi

ToolBox is operating in fields as:

- education and training programmes

- product development

- research and survey projects

- marketing activities in 22 countries (sales promotions,
campaigns, marketing events)

Established in year 2000. Partners in 16 countries.

GreenNorth GSA
www.greennorth.fi

Green North is a General Sales Agent providing travel services from
Business to Business. It is part of ToolBox -travel marketing &
consulting operations. Green North Business Model is adapted to reflect
the changing needs of our clients and business environment.

Our objectives are to undertake sales, marketing and PR activities for
National Tourist Offices, Area Organizations, hotels and airlines in order
to generate traffic and sales. The exact package of services is tailored to
each client individually.

We are operating in company and destination promotion in Nordic
countries, Baltic states, Western Russia, and Tunisia.

Vibrant Holiday Destintaions Pvt.
Ltd

440-443, F wing , Solaris 1, off Saki
Vihar road , opp. gate L& T gate no
6 , Andheri East

400072 Mumbai

India

Vedant Marda
vedant@vibrantholidays.com

http://www.vibrantholidays.com

Vibrant Holiday Destinations is a premium venture by avid travelers. Our
offices are based in the Indian cities of Mumbai, Kolkata & Jodhpur and
have an agent network directly working under in Major cities Pan India.
We customise and create holiday experiences catering to the leisure
market of FITs, Small Groups and MICE travel requirements for
Companies to destinations worldwide. Our proficiency lies in
understanding requirements and planning the itinerary with a WOW
factor.

What we are looking for:
We desire to focus on Scandinavia for the coming holiday season

We are looking at partners wholesalers and retailers with whom we can
develop a long term business relationship and help drive people from
India to the Scandinavian countries especially Finland.
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Tripadvisor Experiences
7 Soho Square

W1D 3QB London
United Kingdom

Brennda Heimarsdottir
dheimarsdottir@tripadvisor.com

https://www.tripadvisor.com/

TripAdvisor Expereiences contracts wholesale rates directly from local
operators and sells its products to a global consumer base at several
distribution channels, additional consumer facing websites, mobile
websites and apps, and through it's global network of affiliates.
TripAdvisor network of sites welcomes more than 13 million visitors per
month.

Headquartered in San Francisco, we operate globally via offices in
Sidney, London and Las Vegas.

Huom! Tripadvisorissa uutta: ”Things to do” —sivut (ohjelmapalveluille)

Happy tours Itd

15F Millbank Tower
SW1P 4QP London
United Kingdom

Andreja Zonta Krumpak
andreja.krumpak@happytours.eu
http://www.happytours.eu

Established in 2000 in Slovenia, Happy Tours (officially, Druzina
Krumpak d.0.0.) started as a family business, with a long association with
the tourism industry, and gradually evolved into one of the most
important and fastest growing incoming tour operators in Europe.

We employ 70 international staff members, who handle over 1500 groups
a year. Our core markets are Asia, North America and Latin America, but
lately we are also expanding into many other markets (Middle East,
Scandinavia, UK among else).

NordicMarketing GmbH
Alte Bahnhofstr. 56a
44892 Bochum
Germany

Suvi Ahola
suvi.ahola@nordicmarketing.fi
http://www.nordicmarketing.de

NordicMarketing on saksalais-suomalainen markkinointiyhtio, joka
tarjoaa vankkaa matkailuosaamista ja kaytdnnon kokemusta pitkélta
ajalta. Yhtio toimii Suomesta ja Saksasta késin, josta verkostomme
ulottuu koko Eurooppaan. Palvelujamme ovat Keski-Euroopassa
toteutetut, raataldidyt vientimarkkinointi- ja kehittdmispalvelut seka
matkailun asiantuntija- ja koulutuspalvelut. Asiakkaitamme ovat mm.
Suomen, Ruotsin ja Norjan matkailuyritykset, -keskukset ja —alueet seka
kehitysyhtiot ja oppilaitokset.

JAY TOURS & TRAVELS
901 MADHUKUNJ HINGWALA

LANEOPP POPULAR HOTEL OPP
DENA BANK GHATKOPAR EAST

400077 MUMBAII
India

Mr Jayanti Chheda
jayant@jaytourstravels.com
http://www.jaytourstravels.com

We are the leading Travel agent & tour operator of Repute from,
Mumbai, India. we specialize in High end Luxury Travel & out of the
world Experience. We also deal in MICE, FIT Booking, Family Group
tours, Honeymoon tour, Luxury tours, wine tours, Golf tours, Private
Yacht, Private jet, Gastronomy & Shopping Experiences to European &
Scandinavian countries.
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Delta of Scandinavia Delta of Scandinavia is a professional incoming travel agency based in

Borupvang 2B,st Copenhagen, throughout Denmark, Norway, Sweden, Finland, Iceland

2750 Ballerup or even the Baltic countries. Founded in 1981, the company has more
than three decades of dedicated experiences in providing travel

Denmark arrangements services for both groups and individuals, ranging from
accommodations, sightseeing & tours planning to transfers and

Elisa Fabbro overnight cruises in various routes. The company office is located in

Copenhagen, the capital of Denmark with highly competent employees

delta@delta-scandinavia.com g ; : . .
striving to give every client a customized travel solution.

http://www.delta-scandinavia.com What we are looking for:

We are mostly specialized in the luxury segment and we would like to
find service providers which match our target.
We operate FIT and groups

Liite 2: Midnight Sun Workshop raportti

Raportti

Midnight Sun Workshop
Tampere 11.-12.6.2019
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Arctic Outdoor —hanke / PolarL.ife
Hankekoordinaattori
Anni Kyosti
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Schneider Reisen

Company type: Tour Operator
Business profile: Package tours,
Individual travelers

www.schnieder-reisen.de

Contact person: Bernd Strecker
Title: Prokurist E-mail:
b.strecker@schnieder-reisen.de

Schnieder Reisen is a German tour operator specializing in
Northern and Eastern Europe. Journeys to the Baltic States,
Poland, Russia, Scandinavia, Great Britain and Ireland

belong to the product range. Travelers can choose between
guided group tours, individual tours, road trips, active tours
such as bike or hiking trips, motorcycle tours, city trips and
exclusive tours with a private guide. Schnieder Reisen was
founded in 1922 and is located in Hamburg, Germany.

Huomiot:
-Kiinnostunut seka kesasta etta talvesta
-Hakevat tuotteita v.2020

NEXT DESTINIUM

Company type: Travel Agency with
own production

Business profile: Individual
travelers, Ad hoc group and MICE,
Online business

www.nextdestinium.com

Contact person: Judith Cera Vieta /
Maarten Moolenbeek

Title: Managing Director / Marketing
Manager

E-mail: jcera@nextdestinium.com /
mmoolenbeek@nextdestinium.com

Next Destinium is an online tour operator specialized in
custom travel to Lapland. We create tailor made trips
combining clients” wishes and desires for snow and glass
igloos, cabins and cottages for 4 and 8 persons, luxury
cabins, hotels, husky and reindeer safaris, Northern Lights
chases, snowmobiles, ice hotels, Santa, skiing, private
activities and original and unique family dedicated activities.

Huomiot:
-etsivat valmiita paketteja
-kiinnostuneita komissiotiedoista
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Nordic Travel, Australia Nordic Travel Australia has been fulfilling the dreams of
travelers to unique, Northern destinations for over 35 years
Company type: Whole Seller and we specialize in Finland, Sweden, Norway, Denmark,
Business profile: Package tours, Iceland, Greenland, the Faroe Islands, Spitsbergen, the
Individual travelers Baltics and Russia. We offer a wide selection of tours
ranging from Escorted or Independent arrangements, to Self-
www.nordictravel.com.au drive or Private tours, many of which can be extended by
adding more nights, along with extra excursions to fill the
Contact person: Ruth Partridge days. Our continued exploration and research of new travel
Title: Manager opportunities in these areas, means that our clients can be

E-mail: ruth@nordictravel.com.au confident of enjoying the benefits of our knowledge and
expertise. Whichever destinations and tour types are
preferred; clients can experience historical and cultural
delights, as well as witnessing, first hand, amazing
landscapes and natural environments. At
www.nordictravel.com.au, you can browse through all of our
current tours by country, category and season. A selection
can also be seen in our online brochure. Nordic Travel
Australia is 100% Australian owned and operated.”

Huomiot:
-Téalla hetkella myynnissa enemman talvea, mutta myos kesa
kiinnostaa

fins-tours sa Small Finnish-owned Company located in Bern, Switzerland.
fins-tours sa was founded in 1985. We specialize in
Company type: Travel Agency, Scandinavia and Switzerland. We organize customized trips
Travel Agency with own production | for individual customers and groups to the most diverse
customer requirements Small Finnish-owned Company

https://www.fins-tours.ch/ located in Bern, Switzerland. fins-tours sa was founded in

1985. We specialize in Scandinavia and Switzerland. We
Contact person: Eeva Vdananen organize customized trips for individual customers and
Title: Travel agent groups to the most diverse customer requirements.

E-mail: info@fins-tours.ch
Huomioita:

-Kiinnostaa erityisesti valmiit paketit
-Suurin osa asiakkaista FIT

-Kesd 2019 ja 2020
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TOURMUNDIAL OPERADORES | Huomioita:

-Kiinnostunut siita, onko jollain tuottajalla saatavilla
Company type: Tour Operator espanjankielista opastusta?

Business profile: Package tours, -Haluaa tietoja hinnoista ja komissioista

Individual travelers
Company description: TOUR
OPERATOR

www.tourmundial.es

Contact person: SIMONA
PETEREK

Title: CONTRACTING
DEPARTMENT E-mail:
europaproducto@tourmundial.es

VIAJES TIERRAS POLARES Tierras Polares Viajes is a tour operator and travel agency
Company type: Tour Operator, specialized in hiking and active tours all over Polar Regions
Travel Agency, Travel Agency with | and Nordic Countries.

own production
Business profile: Package tours, Huomiota:

Individual travelers -pienié ryhmia

-kiinnostunut kesésta, mutta my0os talvesta
www.tierraspolares.es

Contact person: CARLA LASTA
Title: SALES DIRECTOR E-mail:
CARLA@TIERRASPOLARES.ES

Jorge Alfonso Garlobo

Title: Destination Manager &
Contracting,
logistica@tierraspolares.es
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KFT CORPORATION

Company type: Travel Agency
Business profile: Individual
travelers, Ad hoc group and MICE

kft.travel
Contact person: SHILPA ARYA

Title: DIRECTOR E-mail:
shilpa@Kkft.travel

For Affluent Urban Indians, primarily resident in Mumbai,
KFT Holidays aims to be the premier luxury travel
consultancy through delivering unique, luxurious
experiences. To do this KFT Holidays relies on its years of
experience and the vast network of local connections made
over the years.

MARCO VASCO

Company type: Tour Operator
Business profile: Individual travelers

WWwWw.marcovasco.fr

Contact person: Raphaél
BERTRAND

Title: Travel Agent

E-mail: rbertrand@marcovasco.fr

Marco Vasco is offering personalized trips all over the world.

Huomioita:
-etsii uusia ideoita ja aktiviteetteja

Visit Finland / Intia
Sara Sodhi

sara.sodhi@businessfinland.fi

Huomioita:
-Kiinnostunut esitteista & tuotteista
-”"Live like a local” —tyyppiset konseptit kiinnostaa
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Inghams (Hotelplan UK LTD)

Company type: Tour Operator
Business profile: Package tours,
Individual travelers, Ad hoc group
and MICE, Online business

www.inghams.co.uk

Contact person: Jessica Howell
Title: Product Manager- Finland &
Norway

E-mail:
jessica.howell@inghams.co.uk

"Inghams is one of the UK's leading specialist tour operators.
Inghams is part of Swiss travel organisation Hotelplan, which
IS in turn part of the Migros organisation, the largest grocery
wholesaler and retailer in Switzerland. With over 80 years of
operating Ski and Lakes & Mountains holidays, it’s no
surprise Inghams is expert at delivering award winning
holidays to its loyal guests. The foundation of our success is
the deep and long-lasting relationships with our partner
hoteliers and other suppliers. These enduring partnerships
and friendships are fundamental in creating the best holidays
and value for our customers. The Inghams team prides itself
on providing expert and friendly service for our customers at
every step of their holiday, from our knowledgeable
Reservations team who will help guests by offering expert
advice and suggestions before they book through to our
award winning in resort Rep service. Guests can be assured
of only the highest levels of quality, service and peace of
mind when they travel with Inghams."

Huomioita:

-On kiinnostunut ensimmaisen kesan palautteista ( Polarlife —
matkat)

-Valmiit paketit kiinnostaa & on hyva asia

-Myos ruska kiinnostaa

GIVER VIAGGI

Company type: Tour Operator
Business profile: Package tours, Ad
hoc group and MICE

WWW.qiverviaggi.com

Contact person: Cristina Ferrando
Title: Product manager
E-mail: ferrandoc@giverviaggi.com

"GIVER VIAGGI E CROCIERE IS A TOUR OPERATOR MAINLY
KNOWN AS ONE OF THE LEADER IN GROUP SALES TO
SCANDINAVIA & FINLAND. SUMMER AND WINTER CHARTER
TO NORWAY AND WINTER CHARTER TO ROVANIEMI - SMALL
OPERATION BUT MANY PASSENGERS FOR OUR TARGET."

Huomioita:
-etsivat erityisesti kulttuurituotteita
-saamelaiskulttuuri Kiinnostaa

79



http://www.inghams.co.uk/
http://www.giverviaggi.com/

N * éf%f;
! " * o *
* *
i . * *
Nordica FU-:lta o
ELINKEINGT & KEHITYS

‘q LAPIN LIITTO

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto

TRAVEL COUNSELLORS

Company type: Travel Agency
Business profile: Package tours,
Individual travelers, Ad hoc group
and MICE

www.travelcounsellors.ae

Contact person: ANDREA BAILEY
Title: TRAVEL COUNSELLOR
E-mail:
andrea.bailey@travelcounsellors.ae

Bespoke travel and tour providers ... with a niche of family
travel and honeymoons.

Huomioita:
-Té&ll& hetkell& myynnissa talvea, mutta kiinnostusta myos
kesaan.

Shanghai Ctrip International
Travel Service Co., Ltd

Company type: Travel Agency
Business profile: Package tours,
Individual travelers, Online business

WWW.ctrip.com

Contact person: JIAQI HU
Title: BD Manager
E-mail: jiagihu@ctrip.com

"We are a part of the Ctrip Group, a NASDAQ listed
company since 2003 (NASDAQ: CTRP) with over 30,000
employees and over 300 million members, making it one of
the leading online travel agencies in the world. With more
than 1.2 million hotels in 200 countries and regions, we have
built an extensive hotel network to give our customers a
fantastic choice of accommodation. Our far-reaching flight
network has over 2 million individual flight routes
connecting more than 5,000 cities around the globe. When
you combine this with our 24/7 English customer service and
various other travel products, you can trust us to take care of
your next trip. This website is operated by Ctrip.com (Hong
Kong) Limited, (“Trip.com”), a Hong Kong entity duly
incorporated and registered in Hong Kong. Trip.com is part
of the Ctrip Group of companies.”

Huomioita:
-Etsii aktiviteetteja myyntiin (DMC kumppani)
-Yhden paivan ohjelmia
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Back-Roads Touring Co.

Head of Sales
Australia and New Zealand

Dylan Hearne

d.hearne@backroadstouring.com.au

www.backroadstouring.com

The experts in small group touring.

Huomioita:

-Inari-Saariselka heille uusi alue

-Talla hetkella myyvat talvea, mutta jatkossa kiinnostunut
myos kesasta

Perfectly Planned Journeys
Business profile: Travel Agency
Company type: Package tours,
Individual travelers

www.perfectlyplannedjourneys.com

Contact person: Lene Minyard

Title: Travel Advisor / Agency
Owner

E-mail:
lene@perfectlyplannedjourneys.com

"Perfectly Planned Journeys specializes in small customized
groups. | focus on special interest such as food, wine, beer,
photography, local culture etc. Being Norwegian, | have a
strong focus on the Nordic countries and | am constantly
searching for unique destinations and experiences to share
with my clients. My goal is to provide experiences that are
unique and customized to my clients’ likes, needs and
desires, not the basic trips that clients can easily find on the
internet or in a brochure. | take pride in introducing my
clients to places and experiences they never even dreamed of
that will turned into cherished life long memories.”

Huomioita:
-Tekevat raataloityja matkoja
-Erityisen tarke&é luotettavat yhteistykumppanit

NPT Norway ProTravel GmbH

Company type: Tour Operator,
Whole Seller

Business profile: Package tours,
Individual travelers, Ad hoc group
and MICE

www.norwayprotravel.de

Contact person: Ole Nysetvold
Title: Geschaftsfihrer

E-mail:
ole.nysetvold@norwayprotravel.de

TO specialized on the Nordic countries. Belongs to the IPT
Group. Work as a whole seller with groups and FIT. Direct to
client mainly as FIT seller (some groups)

Huomioita:
-myyvét kesééd 2020 & talvea 2021
-tekevét kiertomatkoja, paljon eri kohteita
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Glur Reisen "We are one of the biggest tour operators in Switzerland,
specialized in the north, with an experience for more than 40
Company type: Tour Operator, years. Our business started with charter flights to Helsinki,
Travel Agency and has grown to the portfolio of all the the Scandinavian
countries like Norway, Sweden, Denmark, Iceland, Faroe
www.glur.ch Islands and of course Finland. Furthermore, we sell the arctic
regions like Svalbard and Greenland
Contact person: Claudia Crugno / and Antarctica along with all common expedition cruise
Philipp Jordi destinations (Northwest Passage, Northeast Passage, Canada,
Title: Sales Agent & Product Alaska and South America). We are also an international
Manager Finland / Director representative of Hurtigruten. We are a brand of the company
E-mail: crugno@glur.ch / knecht reisen, which holds the ownership of 16 brands,
jordi@glur.ch consisting of specialized tour operators, incoming agencies

and transport companies. We all together belong to the TTS,
a cooperation of Swiss travel companies. We produce our
catalogues in French and German. The majority of our
customers are FIT's (couples and small families or groups):
Additionally we have a group department for bigger groups.”

Huomioita:

-Kiinnostuneet aktiviteeteista

vaelluksen & pyorailyn lisdksi halutaan jotian muutakin
houkuttelevaa ohjelmaa

-aikovat markkinoida Suomea, esim. tekemalla
markkinointilehden

-Ovat olleet mukana Visit Arctic Europe -hankkeessa

WORLDIA Digital platform to create tailor made journeys online.
Mainly BtoB. Dynamic packages with prices and availability
Company type: Tour Operator, in real time.
Travel Agency
Business profile: Individual Huomioita:
travelers, Online business -OTA
-Etsivat paikallisia tuottajia, jotka voivat tarjota mm.
www.worldia.com majoitusta, aktiviteetteja
-Asiakkaat kokoavat itse matkakokonaisuuden
Contact person: Marie-Anne de -padasiassa yksittaisia asiakkaita, joskus pienia ryhmia
Kermenguy
Title: Europe Production Agent
E-mail:

madekermenguy@worldia.com
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Europe Holidays

Company type: Tour Operator,
Travel Agency, Travel Agency with
own production, Whole Seller
Business profile: Package tours,
Individual travelers, Online business

https://www.europeholidays.com.au/

Contact person: Amber Thomas
Title: Product Co-ordinator and
Contracting

E-mail:
amber@europeholidays.com.au

We are an online travel agency/wholesaler specializing in
Europe. We have been in business for 26 years and create
itineraries based on the needs of clients by using tours,
cruises, city packages etc.

CHINA INTERNATIONAL
TRAVEL SERVICE SHENZHEN
CO.LTD

Company type: Travel Agency with
own production

Business profile Package tours,
Individual travelers, Ad hoc group
and MICE, Online business

http://www.eachtravel.com/
www.nicetour.cn

Contact person: LU DENG
Title: Product manager
E-mail: lunawork@163.com

"China International Travel Service Shenzhen Co., Ltd.,
established in 1954, it is a well-known travel agency in
Guangdong province. So far, we already hold 19 branch
companies of different travel products, and has 2000+
professional, knowledgeable and experienced employees,
more than 180+ chain stores in Shenzhen and branches in
Dongguan, Guangzhou, Shantou, Beijing, Shanghai, Hong
Kong, Japan Osaka, etc. It has formed a complete business
system."

Huomioita:
-Pienia ryhmia (20-25 hl6a)
-Kiinnostus lajikokeiluihin opastetusti mm. hiihto
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MIKI TOURST CO. LTD

Company type: Tour Operator
Business profile: Package tours,
Individual travelers, Ad hoc group
and MICE

https://www.mikitourist.co.jp/

Contact person: CHIEKO AKEDA
Title: CHIEF

E-mail: c.kuriyama@group-
miki.com

"Miki travel is land operator in Europe. We have branch
office in HEL/STO/OSL in Scandinavia. We handle both of
FIT/GROUP tours included with technical visit."
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