GOLDEN ROUTE
OF LAPLAND

GOLDEN ROUTE
OF LAPLAND

Golden Route of Lapland

LOPPURAPORTTI
1.1.2021-30.11.2022



Toteuttajan nimi

Yritysryhma: Ateljee Huopapirtti/Paltto Elamysretket, Galddoaivi Safaris Ky,
Giellajohka Oy, Hotelli Inarin Kultahovi Oy, Lapin Tunturiliikenne Oy, Nuorga-
min Lomakeskus Oy ja Ylavaulo Oy.

Hankkeen vetdjana toimi Ari Siivikko ja sen hallinnoinnista vastasi Inarin kunta.

Hankkeen nimi, hanketunnus ja toteutusaika

Hanke: Golden Route of Lapland
Hanketunnus: 144406

Toteutusaika: 1.1.2021-30.11.2022

Yhteenveto hankkeesta

Golden Route of Lapland -hanke on yritysryhmahanke, jonka tarve on lahtdisin
yrittdjilta itseltdan. Hankkeen aikana yritykset kehittivat yhteistyéssa Golden
Route of Lapland -kiertomatkailutuotteen, joka on laadukas ja monipuolinen,
helppo myyda seka helppo ostaa, suunniteltu niin kansainvilisille kuin kotimai-
sille matkailijoille ja se on saatavilla ympari vuoden. Hankkeen tarkoituksena oli
uuden tuotteen ja yritysten valisen tiiviin yhteisty6n kautta luoda uutta kestavaa
matkailua Pohjois-Lappiin, saada alueen yrittdjille enemmdan ympdrivuotista
myyntid, auttaa mukana olevia yrityksia kehittamddn toimintaansa ja kilpailuky-
kyddn, kehittdd saamelaismatkailun vastuullista tuotteistamista seki vahvistaa
Pohjois-Lappia aitona ja kestdvan kehityksen kohteena. Golden Route of Lap-
land -kiertomatkan kohderyhmina ovat seka kotimaiset ettd kansainviliset
matkatoimistot, matkanjarjestdjat ja incoming-agentit.
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4.

4.1

Raportti

Hankkeen tavoitteet

Ylemman tason tavoitteet:

Inarin kunnan yritysryhmahanke Golden Route of Lapland on Manner-Suomen
maaseudun kehittdmisohjelman 2014 - 2020 seka Lapin alueellisen maaseudun ke-
hittamisstrategian mukainen kehittamishanke.

Hankkeella on selked yhteys strategian painopisteiden toiseen kohtaan. Hankkeen
avulla luodaan uusi matkailutuote, jonka kehittamistyossa on yhteensa yhdeksin
alueen yrittdjad mukana. Taman kaltainen yhteisty on omiaan edistimian yritys-
ten valista verkostoitumista. Hankkeen aikana jokainen mukana oleva yritys saa
myos yrityskohtaista konsultointia, joka auttaa muun muassa yrityksen sekd ympa-
rivuotisen toiminnan, etta kilpailukyvyn kehittadmisessa.

Hankkeella on yhteys strategian painopisteiden kolmanteen kohtaan, silla hank-
keen avulla halutaan lisitd alueen yritysten myyntid monipuolistamalla matkailu-
tuotevalikoimaa. Tuote tulee olemaan laadukas ja monipuolinen, helppo myyda
seka helppo ostaa, suunniteltu niin kansainvalisille kuin kotimaisille matkailijoille
ja se on saatavilla ympari vuoden. Tuotteen hyddyt eivat jad pelkdstaan hankkeessa
mukana oleville yrityksille sesonkiluontoisesti, vaan se hyodyttaa koko aluetta ym-
parivuotisesti, koska mukanaolevat yritykset ostavat alihankintana palveluita
muilta yrityksiltd, kuten kuljetuspalveluita, aktiviteetteja, ravintolapalveluita jne.
Tuotteen ideana on, ettd matkailija ei jad vain yhdelle paikkakunnalle yhteen tiet-
tyyn majoituspaikkaan, vaan han kiertaa koko Saariselka-Inari-Utsjoki -aluetta ja
kayttaa niilta 16ytyvia palveluita.

Hankkeen tavoitteet:

Hankkeen tavoitteena on kehittda yhdessa hankkeessa mukana olevien yritysten
kanssa ymparivuotinen kiertomatkailutuote, jossa matkan aloitus- ja paitospiste
olisi Ivalon lentoasema. Kiertomatkailutuotteen paaasiallinen sijainti tulisi ole-
maan Inari-Utsjoki -alueella. Matkakohteina tuotteessa olisivat Saariselka, Ivalo,
Inari, Lemmenjoki, Kaamanen, Utsjoki ja Kirkkoniemi. Norjan puolella sijaitseva
Kirkkoniemi on mukana tuomassa tuotteelle lisdarvoa, silld sen avulla voidaan
luoda mielenkiintoinen kiertomatka Pohjois-Kalotin alueella. Palvelut Norjan puo-
lella tullaan varaamaan mukana olevien yritysten kautta. Tavoitteena on, ettd
hankkeen avulla tehtava tuote olisi pysyva kestavan kehityksen kiertomatkatuote.
Se toisi uusia asiakkaita alueen yrittdjille ympari vuoden ja vahvistaisi Ivalon lento-
aseman asemaa Pohjois-Kalotin omana solmukohtana. Tarkeana osana tita han-
ketta on tukea kestdvaa saamelaiskulttuuria osana aitoa matkaeldamystd Pohjois-
Lapissa. Talle kiertomatkalle tulee oma nimi, Golden Route of Lapland, josta on
tarkoitus tehda kasite, joka jaa elamaan myos hankkeen jalkeen.
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4.2

Hankkeessa tehtdvdn yhteisen kehittdmisen lisaksi mukana olevilla yrityksilld on
mahdollista saada myos yrityskohtaista konsultointia. Tavoitteena ndissa yritys-
kohtaisissa toimenpiteissd on auttaa yrityksia kehittdmaan myyntikanaviaan,
markkinointiaan, tuotteistamista sekd liiketoiminnan sopeuttamista koronatilan-
teeseen. Ndilld toimenpiteilld tuetaan yrityksessa tapahtuvaa yhteisen matkailu-
tuotteen myyntid ja markkinointia ja siten varmistetaan, ettd jokaisella yrityksella
on siihen tarvittavat edellytykset.

Hankkeessa tapahtuvan yhdessa kehittamisen seka verkostoitumisen ansiosta ke-
hittdmisty6 pystytdan tekemadn todella kustannustehokkaasti. Yhdeksan erilaisen
yrityksen mukana olo tuo tuotteen suunnitteluun monipuolista osaamista ja tuot-
teistamista voidaan tehda ja oppia yhdessa. Hankkeen puitteissa ostettavien asian-
tuntijapalveluiden hankkiminen erikseen vastaavan kokoiselle yritysryhmalle tulisi
maksamaan huomattavasti enemman kuin mitd taman hankkeen budjetti on. Yh-
dessa kehittamisen lisdksi jokainen yritys saa yrityskohtaista konsultointia, hydyn
ammattimaisesti suunnitellusta ja hoidetusta tuotteen markkinoinnista sekd myyn-
tikanavista.

Hankkeen avulla on my®s tarkoitus luoda toimiva verkosto mukana oleville yrityk-
sille, jotta he pystyisivat kehittdmadn yhteistyotdan. Yritykset pystyvat hankkeen
aikana verkostoitumaan keskenaan, koska mukana ei ole kilpailevia yrityksia. Yri-
tysten valinen hyva yhteishenki ja yhteinen kehittdmishalu on hyddyksi myos
hankkeen yhteisissd seurantatapaamisissa, joita jarjestetdaan joka 3. kuukausi. Yri-
tykset pystyvat ndissa tapahtumissa jakamaan avoimesti kokemuksiaan, jotta saisi-
vat mahdollisimman suuren hyddyn hankkeesta. Yritysten vidlinen hyva yhteis-
henki sitouttaa osallistujat hankkeeseen paremmin ja mahdollistaa parhaan mah-
dollisen lopputuloksen.

Toteutus

Toimenpiteet: Hankkeen toimenpiteet syntyivat yrittdjien verkostoituminen tyo-
pajojen, benchmarking-matkan seka koulutuksen kautta. Hankkeeseen kuului myds
yrityskohtainen konsultointi. Hankkeen aikana asiantuntija Ari Siivikko osallistui eri
myynninedistamistapahtumiin seka tapasi matkailualan tukkumyyjia Ké6penhami-
nassa. Alkuperdiseen suunnitelmaan kuului my6s osallistuminen Matka-messuille
Helsingissd 2022 sekd ITB-messuille Berliinissd 2022, mutta koronatilanteen vuoksi
nama tapahtumat peruttiin. Naiden sijaan Ari Siivikko osallistui kiertomatkatuot-
teen myyntid varten Rovaniemelld workshoppiin sekd Visit Finlandin jarjestimaan
road show 'hun Saksassa ja Sveitsissa.

Aikataulu: Hanke alkoi 1.1.2021 ja péittyi 30.11.2022. Hankkeeseen anottiin jatkoai-
kaa 30.11.2022 asti, koska suunniteltuja koulutuksia ei saatu koronatilanteen vuoksi
jarjestettyd 31.05.2022 mennessd, joka oli alkuperdinen loppumispaivamaara.
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Resurssit: Hanketta hallinnoi Inarin kunta ja hankeasiantuntijana oli Ari Siivikko.
Inarin kunnasta mukana oli irtisanoutumisten vuoksi useita henkiliti: Sanna Aikio,
Marja Mannist6, Jennika Salomaa, Samuli Mikkola sekda Minna Vesterinen.

Toteutuksen organisaatio: Ari Siivikko oli yhteydessa yrityksiin seka edusti han-
ketta eri myynninedistamistapaamisissa. Inarin kunta hallinnoi hankkeen.

Kustannukset ja rahoitus: Hankkeen kokonaisbudjetti oli 79 808 euroa. Rahoitus
koostui seuraavasti:

Paitos

EU-osuus 59 856,00
Yksityinen rahoitus 19 952,00

Yhteensa 79 808,00

Raportointi ja seuranta (kokoukset, ohjausryhmaty6skentely): Hankkeen ai-
kana Ari Siivikko tapasi mukanaolevat yritykset 3 kertaa (Top Staria mukaan luke-
matta, heiddt ainoastaan etdna syystd, ettd heiddn edustajansa asuu Keski-Suo-
messa). Taman lisdksi jdrjestettiin 3 lihitapaamista Inarin kunnan tiloissa sekd
benchmarking-matka Turun saaristoon toukokuussa 2021. Matkan piti jarjestia Nor-
jan vuonoille, mutta koronarajoitusten vuoksi matka siirrettiin Suomeen.
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e Toteutusoletukset ja riskit: Hankkeeseen liittyvat riskit ovat yritysten sitoutumi-
nen hankkeeseen ja yhdessa kehittdmiseen, hankkeen toiminnan jatkuminen han-
keajan jilkeen sekd se, mikali hankkeessa mukana oleva yritys lopettaisi yllittien
toimintansa kesken hankeajan tai sen jalkeen.

Riski siihen, etteivat yritykset sitoutuisi hankkeeseen ja yhdessi kehittimiseen on
pieni, silla tarve tahan hankkeeseen on ldhtdisin yrityksiltd. Hankkeessa mukana
olevat yritykset ovat hyvaksyneet yritysryhman jo etukiteen ennen rahoituksen ha-
kemista, eli viestinta on ollut avointa koko ajan. Jokainen yritys on sitoutunut mak-
samaan myos osuuden hankkeen yksityisesta rahoituksesta.

Riski, ettd hankkeessa mukana oleva yritys lopettaisi yllittien toimintansa, on niin
ikdan pieni. Suurin osa hankkeessa mukana olevista yrityksista ovat toimineet jo pit-
kdan. Mikali tillainen tilanne tulisi kuitenkin eteen, tilannetta pohdittaisiin yhdessa
yritysryhman kanssa. Jokainen mukana oleva yritys on tirkei linkki tuotteen onnis-
tumisen kannalta. Mikali yksi linkki tipahtaisi pois, se ei kaataisi koko tuotteen
ideaa, mutta aiheuttaisi sithen kuitenkin loven, joka tulisi jollain tapaa korjata. Tar-
vittaessa keskusteltaisiin rahoittajan kanssa mahdollisuudesta hakea hankkeeseen
muutosta sen osalta, ettd yritysryhmaan etsittdisiin uusi vastaavaa palvelua tarjoava
yritys mukaan.

Hankkeessa kehitetyn toiminnan jatkuminen my6s hankeajan jalkeen tiedostetaan
olevan suurin riski hankkeessa kuin hankkeessa. Tassd hankkeessa on kyse uuden
tuotteen luomisesta ja sen myyntikanavien ja markkinointisuunnitelman seki -ma-
teriaalin luomisesta. Yritykset, jotka halusivat ldhted viemaan tata konseptia eteen-
pain, ovat sitoutuneet sekd rahallisesti ettd ajallisesti mukaan hankkeeseen.

Koko Lapin matkailun tilanne on till4 hetkelld huolestuttava ja matkailun parissa
toimivien yritysten tulisi pystyd nopeasti sopeuttamaan liiketoimintansa uuteen ti-
lanteeseen ja etsid uusia asiakkaita. Hankkeessa kehitettdvan tuotteen avulla yrityk-
set saavat valikoimiinsa laadukkaan, kiinnostavan ja ymparivuotisen tuotteen, jonka
myynnin ja markkinoinnin hoitaa sita varten palkattu asiantuntija. Yritysten kanssa
tullaan hankkeen alusta saakka keskustelemaan ja tekemiin suunnitelmaa, miten
tuotteen myynti ja markkinointi seka nettisivuston yllapito hoidetaan hankeajan jil-
keen.

4.3 Yhteistyokumppanit

Térkeitd yhteisty6kumppaneita hankkeen aikana olivat etenkin Inarin kunnan yritys-
ja kehittamispalvelut, Visit Finland seka kotimaiset ettd kansainvaliset matkatoimistot,
matkanjarjestdjat ja incoming-agentit.
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4.4 Tulokset ja vaikutukset

Koronarajoitukset hankaloittivat hankkeen toimenpiteiden toteuttamista. Timan
vuoksi kiertomatkatuotetta ei paasty niin nopealla aikataululla myymaan ja markkinoi-
maan kuin alun perin suunniteltiin ja koronarajoitukset aiheuttivat myds muita muu-
toksia alkuperdiseen hankkeeseen. Yritykset saivat kuitenkin luotua hankkeen aikana
uuden yhteistydverkoston. Moni yritys ei tuntenut toistaan entuudestaan. Uusia tir-
keitd verkostoitumistoimia hankkeen aikana tehtiin esimerkiksi Spirit of Inari —kan-
sainvilisessd matkailuseminaarissa, Visit Finlandin road show ssa ja pyéramatkailun
osalta Ellare Oy:n Pirjo Radsasen vetamassd tyopajassa. Ulkomaan benchmarking/mes-
sutoimenpiteet jdivat pois pandemian vuoksi ja niiden tilalla jarjestettiin koulutusta
yritysten tarpeisiin liittyen.

i
A
E

Hankkeen tuloksena kehitettiin yhdessd hankkeessa mukana olevien yritysten kanssa
ymparivuotinen kiertomatkailutuote, jossa matkan aloitus- ja paitdspiste on Ivalon
lentoasema. Kiertomatkan voi toteuttaa joko vuokra-autolla tai mukana olleen kulje-
tusyrityksen tuottamana. Kiertomatkailutuotteen padasiallinen sijainti on Inari-Utsjoki
-alueella. Matkakohteina tuotteessa ovat Saariselk, Ivalo, Inari, Lemmenjoki, Kaama-
nen, Utsjoki ja Kirkkoniemi ja majoitus tapahtuu hankkeessa mukana olevissa yrityk-
sissd. Talle kiertomatkalle lanseerattiin oma nimi, Golden Route of Lapland, jonka on
tarkoitus jdddd elimaidn myos hankkeen jalkeen. Hankkeessa toteutettiin my®6s nettisi-
vut missa kiertomatkatuote ja siind mukana olevat yritykset ovat esilla.
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Yritykset saivat myds yrityskohtaista konsultaatiota mista on voinut olla apua yrityk-
sen liiketoiminnan kehittamisessa.

5. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Matkailun parissa toimivien yritysten tulisi pystyd nopeasti sopeuttamaan liiketoimin-
tansa uuteen tilanteeseen ja etsid uusia asiakkaita. Hankkeessa kehitettivin tuotteen
avulla yritykset saavat valikoimiinsa laadukkaan, kiinnostavan ja ymparivuotisen tuot-
teen. Yritysten kanssa on hankkeen alusta saakka suunniteltu miten tuotteen myynti ja
markkinointi sekd nettisivuston yllapito hoidetaan hankeajan jalkeen. Hankkeen lop-
puessa esitetdan, ettd ryhman yritykset jatkavat hankkeessa laaditun tuotteen kehitti-
mistd tarpeen vaatiessa edelleen sekd miettivat tarvittaessa mahdollisia uusia markki-
nointi- ja myyntikanavia seka nettisivuston yllapitajaa.

6. Allekirjoittajat ja péivéys

za/g(a/ a& /7

Kataruna van Boxtel 24.2.2023

elinkeinojohtaja vt.

LIITTEET:
Hyrrassa: Golden Route of Lapland_matkaraportti_paivat 1-3.pdf

Hyrréassa: Golden Route of Lapland_matkaraportti_paivat 4-5.pdf
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