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INARIN ASUKASKYSELY

Toteutusaika: 1.-30.4.2025

Vastaajamaara: 885 vastaajaa, joista paikallisia vastaajia 786
Asukkaita: (2024) 7226
Vastaajien keski-ika: 47,7 vuotta

Vastaajien jakauma vastaa melko hyvin Inarin asukkaiden ikajakaumaa.

Suurin vastaajaryhma oli 35-44 vuotiaat, yhteensa 25 % vastaajista.

Vastaajien maarat olivat seuraavat:
18-34 vuotiaita 157 ihmista
35-44 vuotiaita 197 ihmista
45-54 vuotiaita 157 ihmista
55-64 vuotiaita 165 ihmista
yli 65-vuotiaita 118 ihmista.

Vastaajien maara on suuri ja tuloksia voidaan pitaa luotettavina ja
edustavina.

Sukupuoli:
Naisia 64 % ja miehia 30 %, 6 % ei halunnut vastata.
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VASTAAJAT

Muut kylat
Kyselyn vastaajat profiloitiin asuinpaikan mukaan. 13.9%

Vastaajia oli eniten lvalosta (43 %) ja Inarista (31 %).

Saariselalla asui 12,5 % vastaajista ja muut vastaajat jakaantuivat
tasaisesti eri kyliin.

Vastaajamaarat olivat:
lvalo: 354 ihmista

Inari: 244 ihmista
Saariselka: 110 ihmista
Muut alueet: 78 ihmista.
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Matkailun kasvu on Matkailun rinnalla on pyritFy
Inarissa ollut hallittua, turvaamaan peruspalvelut ja

mika on suojannut
paikallista elamaa ja
ymparistoa.

asumisen viihtyisyys.

Matkailun kasvu on
parantanut alueen
saavutettavuutta ja palveluita,
erityisesti talvikaudella.

Naihin asioihin vastaajat ovat matkailussa tyytyvaisia

Matkailun kehittaminen on

tuonut alueelle tyota,

Investointeja ja muuta

taloudellista elinvoimaa. Paikallisten nakemyksia

on kysytty ja niita
ainakin pyritaan
huomioidaan matkailun
kehittamisessa.

Ohjelmapalveluiden
kehittamisessa on
huomioitu vastuullisuus
ja paikallinen
osaaminen.

Ravintola- ja
kahvilapalvelut ovat
monipuolistuneet ja

tukevat seka matkailijoita
etta paikallisia.



Hairiot
yksityisalueilla.

Liiallinen

Ympariston , , matkailurakentaminen

muokkaantuminen ja Hiljaisuuden ja rauhan Saastuminen Ja ja vuokrien nousu.
luonnonvarojen menettaminen. roskaaminen.

kulutus.
Nama asiat matkailussa herattavat vastaajissa huolta

Asukkaiden Palveluiden

vaikllitglsmahdollisuudet kuormittuminen ja

quiﬁtﬁélinli?seen paikallisten tarpeiden

' Kulttuuriperinnon ja Matkailun kasvun jaaminen matkailijoiden

aitouden suunta, maard ja rajojen varjoon.

heikkeneminen. puuttuminen.



e 4/ % vastaajista kokee, etta Inari

on kestava matkailukohde. Matkailu liséa paikkakunnan elinvoimaa
Vastaajat kokevat Inarin

turvalliseksi ja vetovoimaiseksi, ja Matkailu lisaa tyollistymismahdollisuuksia
he nakevat matkailun vahvistavan

alueen elinvoimaa ja tyollistymis- Matkailu lisaa paikkakunnan vetovoimaa

mahdollisuuksia.
Asuminen ja elédminen paikkakunnalla on turvallista matkailusta huolimatta

e Sen sijaan vain 36 % vastaajista

kokee, etta matkailu edistaa Matkailutoiminta parantaa paikallisten hyvinvointia ja eldménlaatua
paikkakunnan kulttuurin ja
perinteiden yllapitoa. Lisaksi 58 % Kestdvé matkakohde
vastaajista katsoo, etta paikallisille
ei anneta riittavasti Matkailu lisaa asumismukavuutta
mahdollisuuksia osallistua
matkailun suunnitteluun ja Matkailu edistaé paikkakunnan kulttuurien ja perinteiden yllépitoa ja suojelua
kehittamiseen.

e On kuitenkin huomioitava. etts 21 Paikallisille annetaan riittava mahdollisuus osallistua matkailun kehittamiseen

)

o . .
o VaStaajlsta el osannut Sdnoa4q, 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

annetaanko paikallisille riittavasti
osallistumis-mahdollisuuksia.

Kylla ‘ Ei ‘ En osaa sanoa



MATKAILUN SUURIMMAT HYODYT

e Vastaajien mielesta matkailun suurimmat hyodyt liittyvat taloudellisiin nakokulmiin. Matkailu tuo alueelle tyota, rahaa ja lisaa palvelutarjontaa.
e Vain noin 5 % vastaajista kokee, ettei matkailu tuo alueelle nakyvia hyotyja.
e Kulttuurin sailymiseen ja esimerkiksi harrastusmahdollisuuksien lisaantymiseen liittyvia vastauksia tuli vain vahan.
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MATKAILUN SUURIMMAT HAITAT

e Suurimmat haitat koetaan 20 %
ymparistoon liittyvissa
vaikutuksissa.

e Ympariston muokkaantuminen, 15 %
luonnonvarojen kulutus seka
saastuminen ja roskaaminen
koetaan merkittaviksi haitoiksi. 10 %

e Lisaksi liiallinen
matkailurakentaminen, vuokrien
nousu ja hiljaisuuden menettaminen
ovat vastaajien mukaan haittoja.

e Yli 15 % vastaajista on kuitenkin sita
mielta, ettei matkailusta aiheudu
nakyvia haittoja.

e Matkailijoiden kaytoksesta johtuvat
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PAIKALLISTEN SUOSITTELUHALUKKUUS MATKAILUUN

Asukkaiden mielipidetta Inariin suuntautuvasta matkailusta kysyttiin suositteluhalukkuuden muodossa. Suositteluhalukkuus (NPS) tarkoittaa sita, miten
todennakoisesti asukas suosittelisi Inaria tuttavilleen matkailukohteena.

Kysymyksen vastausvaihtoehdot ovat asteikolla 1—10. NPS lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta.
Tulosasteikko on -100 — +100.

Kaikkien vastaajien NPS oli 27,02 %, mika on melko hyva ja lahella Suomessa tehtyjen asukaskyselyiden keskiarvoa. Hyvan tason rajana pidetaan tyypillisesti
arvoa 50 %, joten kehittamisen varaa viela on.

N ET PROMGTE R SCORE Net Promoter Score (NPS) on suosittu asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden mittari,

joka perustuu yksinkertaiseen kysymykseen: "Kuinka todennakoisesti suosittelisit
yritystdamme, tuotettamme tai palveluamme ystavalle tai kollegalle?"
Asiakkaat vastaavat asteikolla 0—10, ja vastaajat jaetaan kolmeen ryhmaan:
e Suosittelijat (9—10): Uskolliset asiakkaat, jotka edistavat kasvua suositusten kautta.
e Passiiviset (7—8): Tyytyvaisia, mutta eivat erityisen sitoutuneita.

» Arvostelijat (0—6): Tyytymattomia asiakkaita, jotka saattavat vahingoittaa brandin
mainetta.

NPS:n hyodyt:

7 U * Yksinkertainen ja helppo seurata — yksi kysymys antaa selkean mittarin
2 0 2 / asiakastyytyvaisyydelle.
J G

e Vertailtavuus — mahdollistaa vertailun kilpailijoihin ja toimialan standardeihin.

0,00 % 100,00 %



SUOSITTELUHALUKKUUS ERI ASUINALUEILLA

e NPS oli kaikkien vastaajien osalta 27,02 %, ja vastausten vaihteluvali asuinpaikkojen mukaan oli suurta.
o Suositteluhalukkuus oli korkeimmillaan, yli 65 %, Saariselalla asuvien joukossa ja alhaisimmillaan matkailukeskittymien ulkopuolella.
e Muihin alueisiin kuului noin 10 % vastaajista, mutta siella matkailun suositteluhalukkuus oli erittain vahaista.

Inarissa asuvat Ivalossa asuvat Saariselalla asuvat Muiden alueiden vastaajat

NET PROMOTER SCORE NET PROMOTER SCORE NET PROMOTER SCORE NET PROMOTER SCORE

iy 15.09 % 28,83 % 65,63 % 2,67 %

0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
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1. Paikallisten palvelut ja hyvinvointi
* Monet asukkaat kokevat, etta matkailun kasvaessa palvelut suuntautuvat lilkkaa matkailijoille, mika aiheuttaa kuormitusta erityisesti terveydenhuollossa ja

lilkennejarjestelyissa. Toiveena on, etta jatkossa palveluja kehitetaan niin, etta ne palvelevat ensisijaisesti paikallisia asukkaita ja turvaavat heidan
hyvinvointinsa myos matkailun sesonkiaikoina. Tama nahdaan tarkeana osana vastuullista matkailun kehittamista ja yhteison elinvoimaisuutta.

2. Paikallisia tuotteita tarjoavat matkailu- ja ravintolapalvelut
e Monipuolisemmat ravintolat ja kahvilat nousivat esiin palvelutarpeina, jotka tukisivat seka matkailijoita etta paikallisia. Toiveena on, etta matkailupalvelut
sisaltaisivat enemman paikallisia tuotteita ja kulttuuria heijastavia palveluja, jolloin myos pienemmat toimijat paasisivat paremmin mukaan matkailun
tuomaan taloudelliseen hyotyyn. Tama nahtiin myos keinona vahvistaa alueen omaleimaisuutta ja vetovoimaa.

3. Ohjelmapalveluiden ja aktiviteettien kehittaminen
e Vastuullisten ja kestavien ohjelmapalvelujen kehittaminen nousi vahvasti esiin. Toiveena on palveluita, jotka nojaavat paikalliseen osaamiseen ja jotka eivat
rasita luontoa tai elaimia litkaa. Myos luonto-opastus ja kulttuuriin liittyvat palvelut mainitaan tarkeiksi. Nain matkailijat voivat kokea alueen aitouden ja

monimuotoisuuden vastuullisesti.

4. Neuvonta ja ohjeistus matkailijoille
» Asukkaat toivovat, etta matkailijoille tarjottaisiin selkeaa tietoa paikallisista tavoista, liikennesaannoista ja luonnossa lilkkkumisesta. Myos tiedotusta
roskaamisesta ja yksityisalueilla liikkumisesta kaivataan lisaa. Tama nahtiin tarkeana keinona lisata matkailijoiden vastuullisuutta ja vahentaa mahdollisia

konflikteja paikallisten kanssa.

5. Yhteistyo ja saantely
e Kunnan ja matkailuyrittajien yhteistyon kehittaminen nousi esiin toiveena, joka tukisi palveluiden rakentamista ja valvontaa. Vastaajat toivovat selkeampaa
ja oikeudenmukaisempaa saantelya erityisesti suurten toimijoiden hankkeisiin seka byrokratian keventamista pienille yrittajille. Taman koettiin lisaavan

tasapuolisuutta ja vastuullisuutta matkailun kentassa.
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1. Matkailun hallinta ja maaran ohjaaminen
e Matkailijamaarien hallinta on avainasemassa kestavan matkailun kehittamisessa. Toiveena on, etta matkailijamaarien kasvua saadeltaisiin esimerkiksi
kausittaisilla kiintioilla ja etta matkailua ohjattaisiin padasiassa olemassa oleviin palvelukeskittymiin, kuten Saariselalle ja lvaloon. Nain voitaisiin vahentaa
liiallista kuormitusta kylissa ja herkissa luontokohteissa seka ehkaista paikallisten elinympariston hairioita.

2. Luonnon ja kulttuurin kantokyvyn varmistaminen
e Luonnon monimuotoisuuden ja paikallisen kulttuurin suojeleminen on monille vastaajille keskeinen osa vastuullista matkailua. Tama sisaltaa esimerkiksi
jatehuollon ja infrastruktuurin parantamisen, luonnossa liikkkumisen ohjeistamisen ja kulttuuriperinnon — erityisesti saamelaisuuden — kunnioittamisen.
Matkailijoille halutaan tarjota aitoa tietoa alueesta ja sen historiasta, jotta matkailu ei vaarista paikallista kulttuuria tai kuormita luontoa kestamattomalla
tavalla.

3. Paikallisten osallistaminen ja hyoty
e Kestava matkailu nahdaan sellaisena, joka tukee paikallisten hyvinvointia ja tuo heille suoria hyotyja, kuten tyopaikkoja, palveluita ja verotuloja. Vastaajat
painottavat, etta matkailun kehittamisessa paikallisilla tulisi olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa aidosti. Nain matkailu ei jaa ulkopuoliseksi vaan tukee
koko yhteison elinvoimaisuutta.
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AVOIMET PALAUTTEET - ASUKKAIDEN NAKEMYKSET MINNE MATKAILUN
KEHITTAMISEEN INARIN MATKAILUALUEELLA PITKALLA AIKAVALILLA (10V)

1. Saariselkda matkailun keskuksena
e Saariselka nousee aineistosta vahvasti esiin matkailun sijoittumisalueena. Useat vastaajat kokevat, etta matkailupalvelut ja majoitus kannattaa keskittaa
Saariselalle, jossa on jo olemassa infrastruktuuri ja palveluita matkailijoille. Nain valtetaan matkailun hajautumista kylien ja herkkien luontokohteiden
laheisyyteen ja voidaan hallita paremmin matkailijavirtoja.

2. lvalo ja muut kylakeskukset
 |valo ja muut kylakeskukset mainitaan usein alueina, joihin matkailua voidaan kehittaa maltillisesti. Naissa paikoissa on jo valmiina jonkin verran palveluita
ja lilkenneyhteyksia, joten matkailun sijoittaminen sinne tukisi alueellista elinvoimaa ilman, etta luonto kuormittuu liikaa. Kylakeskuksissa nahtiin
mahdollisuus yhdistaa paikallisten palvelut ja matkailijoiden tarpeet.

3. Luonnon ja asutuksen laheisyys
e Monet vastaajat varoittavat matkailun sijoittamisesta kylien ja asutuksen valittomaan laheisyyteen. Naissa vastauksissa pelataan, etta matkailu tuo
mukanaan hairioita paikallisten arkeen, kuten liikenteen, roskaantumisen ja aanihaitat. Toiveena on, etta matkailun kasvu suunnataan alueille, joilla se ei
hairitse asukkaita ja joissa matkailun vaikutukset voidaan hallita paremmin.

13



Inarin asukkaat suhtautuvat padosin myonteisesti alueen matkailun kehitykseen. Asukaskyselyn tulokset osoittavat, etta paikalliset kokevat matkailun tuovan
alueelle tyota, elinvoimaa ja palveluita — ja etta matkailu nahdaan yleisesti positiivisena voimana alueella. Yhteenvetona seuraavat teemat matkailun
kehittamiseen:

1. Matkailun hallinta ja maaran ohjaaminen
Matkailijamaarien kasvua tulisi jatkossa hallita entista suunnitelmallisemmin. Ehdotuksina ovat esimerkiksi sesonkikohtaiset kiintiot ja matkailun keskittaminen
Saariselalle ja Ivaloon. Nain valtettaisiin ruuhkat ja luonnon seka asutuksen kuormittuminen.

2. Luonnon ja kulttuurin kantokyvyn varmistaminen
Luonnon monimuotoisuuden ja kulttuuriperinnon suojeleminen nousee tarkeaksi vastuullisen matkailun kulmakiveksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi luonnossa
lilkkumisen ohjeistamista, jatehuollon ja infrastruktuurin kehittamista seka saamelaiskulttuurin esiin tuomista aitona, ei pelkkana matkailun vetonaulana.

3. Paikallisten osallistaminen ja hyoty
Asukkaat toivovat, etta heidan aanensa kuuluisi matkailun kehittamisessa. He kokevat tarkeaksi, etta matkailun tuomat hyodyt — kuten tyopaikat ja palvelut —
jakautuvat tasapuolisesti ja etta matkailu ei syrjayta paikallisten tarpeita esim. asumisen tai terveydenhuollon osalta.

4. Vastuullinen palveluiden kehittaminen
Palveluiden kehittamisessa tulisi huomioida erityisesti paikallisten tarpeet ja matkailun vaikutus peruspalveluihin. Toiveina nousivat muun muassa paikallisten
ravintoloiden ja kauppojen tukeminen, vastuulliset ohjelmapalvelut ja liikenteen seka terveyspalveluiden saatavuus myos matkailusesonkien aikana.

5. Kunnan rooli ja infrastruktuuri

Vastaajat toivovat kunnalta aktiivista otetta matkailun sijoittumisen ja infrastruktuurin suunnitteluun. Tama sisaltaa esimerkiksi lilkkennejarjestelyjen ja
pysakoinnin hallinnan, seka maankayton ja rakentamisen ohjaamisen niin, etta matkailu ei aiheuta haittaa paikallisille. Erityisesti painotetaan, etta matkailun
sijoittumisen tulee perustua suunnitelmalliseen kaavoitukseen ja olla linjassa yhteison kestavan kehityksen tavoitteiden kanssa.
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FlowHouse ja Salmi Platform

e Kristian Sievers, asiantuntija, FlowHouse Oy, kristian.sievers@flowhouse.fi
» Wille Markkanen, toimitusjohtaja, Salmi Platform Oy, wille.markkanen@salmiplatform.com
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