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1 Viestinta Inarin kuntakonsernissa

Inarin kunnan viestintd on tavoitteellista ja suunnitelmallista yhteiséviestintdd.

Viestintastrategian avulla pyritddn lisddmaan yhteisty6ta viestinndsta vastaavien kesken
ja auttamaan heita keskittymaan oleelliseen. Strategian tarkoituksena on tehda
viestinndsta nakyvaa toimintaa, jota arvioidaan ja kehitetdan osana organisaation

toimintaa.

Kunnan viestintda ohjaavia sdannoksia ovat kuntalaki, hallintolaki, laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki) ja henkilotietolaki, jotka asettavat omat
vaatimuksena viestinnalle. Kuntakonsernin yhtiot vastaavat padosin itsendisesti omista
viestintaan liittyvista ratkaisuistaan. Ratkaisujen tulee olla sopusoinnussa peruskunnassa

noudatettavien periaatteiden, tavoitteiden ja ohjeiden kanssa.

Viestinnan avulla Inarin kunta tuodaan esiin vetovoimaisena, ennakkoluulottomasti
kehittyvana ja menestyvana Lapin kuntana. Kunnan viestinta on tasapuolista, luotettavaa,
osallistuvaa ja nopeaa. Kunnan koko henkildsto ja luottamushenkilot ovat sitoutuneet
viestinnan kehittdmiseen. Viestintd edesauttaa henkildstdn sitoutumista tydhon,
vahvistaa myonteista tydilmapiiria ja parantaa tyon tuloksellisuutta. Onnistunut sisdinen
viestinta edesauttaa ulkoisen viestinnan onnistumisessa. Toimiva viestintd mahdollistaa

tehokkaan johtamisen ja toiminnan kehittamisen.
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2 Kunnan perusviesti - Mitd haluamme Kkertoa?

Viestinnan visio on tulevaisuuden tavoitekuva.

Inarin kunnan viestinnan tavoitteet

Inarin kunta haluaa panostaa kuntalaisten hyvaan palveluun. Viestinta tukee tasapuolista
tiedonsaantia, vuoropuhelua, osallistumista ja viestinnan avulla edistetdan kuntalaisten
hyvinvointia. Paatoksenteko ja kunnan toiminta on avointa ja sallii kuntalaisten laajan

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuden.

e asiakaslahtoisyys ja palveluhenkisyys

e yhteisollinen tydyhteiso

e taloudellisuus

e 0saaminen ja uudistuminen

e avoin tiedotus

e peruspalveluiden turvaaminen ja kehittdminen
e yrittamisen edellytykset

e kuntalaisten tyollistyminen

e uudet kuntalaiset ovat tervetulleita

Inarin kunnan visio

Vuonna 2020 Inari on pohjoista sijaintiaan menestyksekkaasti ja kestavalla tavalla
hyodyntava vauras, kansainvalinen ja elinkeinollisesti monipuolinen kulttuurimatkailun ja
arktisen luontomatkailun seka kylmateknologian ja luonnonvarojen hyodyntdamisen

keskuspaikka kehittyvan Barentsin alueen ytimessa.
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Kuntastrategia

Inarin kunta edistaa kuntalaisten, yrittdjien ja muiden taloudellisten toimijoiden kuten
yhdistysten toimintaedellytyksia palveluillaan, yhteistyoverkostoillaan ja
yhteistyokumppanina tavoitteenaan taloudellisen hyvinvoinnin kasvattaminen kunnan
alueella. Erityista huomiota kiinnitetaan alue- ja elinkeinorakenteen seka infrastruktuurin

kehittamiseen.

Viestinndn kehittdmisen painopisteet vuosina 2014-2016

Uusitaan kunnan esite, suunnittelu ja painattaminen (Nordica)

Toimiva kuvapankki kaikkien viestinndstd vastaavien kayttoon
Saamenkieliset www-sivut pdivitetddn ja pidetdaan ajan tasalla

Englannin, venajan ja ruotsinkieliset www-sivut pidetdan ajan tasalla
Henkilostoa koulutetaan sahkoisten jarjestelmien tehokkaaseen kayttoon
Etakokouksia jarjestavia koulutetaan virtuaalikokoushallinnassa
Intranetin kdyttda tehostetaan henkildston tiedostopankkina

Kuntarakenneselvitystyosta tiedotetaan aktiivisesti

w0 N o U B W DN

Kunta kayttaa sosiaalisen median tyovalineita
10. Viestinnasta vastaavaa henkilostoa koulutetaan sosiaalisen median kayttdjina
11. Tyoésuojeluorganisaation toiminta organisaation sisdlléd nakyvammaksi

12. Sisdilmatydéryhman toiminta organisaation sisdllé nakyvammaksi
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3 Viestinnan vastuut ja resurssit

Kunnan viestintaa johtavat kunnanhallitus ja kunnanjohtaja. Kunnanhallitus hyvaksyy
markkinoinnin, tiedottamisen ja ilmoittelun periaatteet. Kuntaa ja virallista
kuntaorganisaatiota koskevista asioista ja paatoksista tiedottaa hallintojohtaja,
osastopaallikko, esittelija tai poytakirjanpitaja virkavastuulla tai asianomaisen toimielimen

puheenjohtaja.

Viestinta kuuluu jokaisen osaston tehtavaalueeseen. Inarin kunnan viestinnan
perusohjesdadantona on, etta se joka asiasta tietdd myos tiedottaa. Osastojen viestinnan
toteuttamisesta vastaavat esimiehet tai erikseen tehtavaan nimetyt henkilét. Kunnan
markkinointiviestinnasta vastaa Elinkeinot & kehitys Nordica. Kunnan hallinto-osastolla
on koordinoivia viestintatehtavia henkilostosihteeri-suunnittelijalla ja
markkinointiviestinnallisia tehtavia on Elinkeinot & Kehitys Nordicassa
kehittamiskoordinaattorilla. Yhteistyosta ja tydnjaosta on kunnanjohtajan
viranhaltijapaatos vuodelle 2014. Kunnan viestintdan ei ole tdhan mennessa kohdennettu
erillisia taloudellisia resursseja. Elinkeinot & kehitys Nordicalla on oma

markkinointibudjettinsa.

Jokainen kunnan tydntekija on velvollinen opastamaan asiakkaita oikeiden palvelujen luo.
Yksil6llinen neuvonta ja tiedottaminen seka palautteen vastaanotto on osa

asiakaspalvelua kaikissa kunnan toimipisteissa.
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4 Viestinndn osa-alueet

4.1 Sisainen viestinta
Viestintad kuuluu jokaisen tyohon, minka lisaksi tehtavasta riippuen tyontekijoilla on

erityisvastuita. Viestinta ei ole erillinen toiminto tai sarja toimintoja vaan osa kaikkea
tekemista tyoyhteisdssa. Kunnanjohtajan johdolla osastopaallikot ja maaraajoin vaihtuva
henkiloston edustaja muodostavat johtoryhman, joka kokoontuu viikoittain kasittelemaan
ajankohtaiset asiat. Johdon tehtava on strategisesti elintarkeiden asioiden saattaminen

koko tyoyhteisdn tietoon. Keskeisida johdon viestinnan sisaltéalueita ovat mm:

e keskeiset suunnitelmat, talouskehitys, muutostarpeet
e toimialan tapahtumat, muutokset, muutospaineet ja nakymat

e toimintaympariston muutokset ja nakymat

Henkiloston tulee tietda mihin laajempaan kokonaisuuteen oma tyosuoritus liittyy ja
mihin [ahitulevaisuudessa ollaan tahtaamassa. Tyoyhteisdviestinta on olennainen osa

esimiestaitoja. Esimiehilld on velvollisuus tarvittaessa selkiyttaa asioita henkilostolle.

Kuntaorganisaatiossa johdolla (valtuusto, hallitus, johtavat virkamiehet) on tarkea
tehtdvaan liittyva viestinnallinen rooli. Johdolta odotetaan my6s kykya motivoida ja
innostaa tyontekijoita. Luottamushenkildiden on pystyttdva luottamaan viranhaltijoihin ja
tyontekijoihin. Tyontekijoiden on pystyttava luottamaan esimiehiin ja

luottamushenkil6ihin. Esimiehilla on keskeinen rooli sujuvan tiedonkulun turvaajina.

Kunnalla on tydnantajana yhteistoimintamenettelya koskevaan yleissopimukseen
perustuva velvoite viestia henkilostolle sen asemaan vaikuttavista asioista. Tyonantajan ja

henkiloston yhteistyoelin, yhteistydtoimikunta, kokoontuu kuukausittain ja kasittelee
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keskeisia henkilostoa koskettavia asioita. Yhteistyotoimikunta toimii samalla kunnan
tyosuojelutoimikuntana. Inarin kunnalla on neljan vuoden valein tyosuojeluvaaleilla
valittavat tyosuojeluvaltuutetut. He muodostavat tyénantajan nimeaman
tyosuojelupaallikdén kanssa kunnan tydsuojeluorganisaation, joka toimii aktiivisesti
henkiloston, tyonantajan ja tyéterveyshuollon kanssa tyohyvinvointi- ja
tyoturvallisuusasioissa. Se toimii osana kunnan sisdilmatyéryhmaa, jolla on tarkea rooli

kunnan sisdisessa viestinnassa eri tahojen valilla sisdilmaongelmissa.

Henkilostda koskevista asioista kerrotaan henkildstélle aina ennen niiden ulkoista
viestimista. Pdavastuu henkilostoviestinnastd on osastojen johtajilla ja esimiehilla.
Hallinto-osastolla on koordinoivia tehtavia henkiloston tiedottamisessa. Lisaksi jokaisen
tyontekijan on hyva seurata oman yksikkdnsa paatoksentekoa ja oman alansa yleista

kehitysta.

Ty6nantajamaine on osa jokaisen tyota. Jokainen tuottaa mainetta omalla toiminnallaan
ja heijastaa sita ymparistoonsa. Samoin organisaation maine heijastuu takaisin yksildéiden
identiteetteihin ja mindkuvaan. Tyonantajanmaineen merkitys korostuu, kun suuret
ikdluokat poistuvat tyoelamasta ja on rekrytoitava uutta tyévoimaa kunnan palvelukseen.
Tyoyhteison jasenet, heidan laheisensa ja luottamushenkil6organisaatio ovat merkittavia

tyOnantajamaineen viestijoita.

Inarin kunnassa kartoitetaan saannoéllisesti tyoyhteisoviestinnan toimivuutta osana
tyohyvinvointikyselya. Vuoden 2013 kyselyn perusteella esimiestoiminta koetaan
keskimaarin hyvaksi. Etenkin Idhimmalle esimiehelle koetaan helpoksi tyohon liittyvista
ongelmista puhuminen. Esimiestoiminnassa parantamisen varaa on yleisesti esimiesten
ja alaisten valisessa tiedottamisessa. Osastopaallikon koetaan tuntevan ja tukevan
alaisten tyota vahemman kuin lahempien esimiesten. Tiedottamisen onnistumiseen

kiinnitetddn huomiota kaikilla organisaation tasoilla.
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Inarin kunnassa kaytossa olevia toimintamalleja tydyhteisoviestinnassa:

e Toimielinten paatoksista tiedotetaan johtavia viranhaltijoita lahettamalla heille
sahkoisesti poytakirjanotteet

e Jokainen tyopiste pitaa saannolliset tyopalaverit

o Henkilostda koskevan tiedottamisen tiedostopankin keraaminen on aloitettu
intranetissa. Henkilosto paasee kirjautumaan intranettiin - www.inari.fi — etusivun

alareunassa olevan intranetti-linkin kautta omilla sdhképostitunnuksillaan.
4.2 Ulkoinen viestinti

Kunnan viestintad suunnitellaan siten, etta se tavoittaa keskeiset kohderyhmat. Kunnalle
tarkeita kohderyhmia ovat

e kuntalaiset, palveluja tarvitsevat asiakkaat

e kunnan henkilosto, tytaryhteiséjen henkilosto

e henkildstojarjestot

e tiedotusvalineet

o yritykset

e 3. sektori - jarjestot, seurat, yhteisot, kylayhdistykset

e valtion viranomaiset

e kuntakumppanit

o kotimaiset ja ulkomaiset matkanjarjestdjaorganisaatiot

e kansainvaliset yhteistyotahot

Sidosryhmilla on oikeus tietda, miten yhteisia asioita hoidetaan, mita palveluja kunta niille
tarjoaa ja miten aluetta ollaan kehittamassa. Kunta huolehtii siita, etta sen sidosryhmat
saavat niitd koskettavat ja kiinnostavat tiedot viipymatta ja ymmarrettavassa muodossa.

Tietoa tarjotaan seka paatoksenteosta etta palveluista ja toiminnasta.


http://www.inari.fi/
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Kuntaa edustamaan valitut henkil6t osallistuvat aktiivisesti muiden yhteisdjen jarjestamiin

tilaisuuksiin, joissa kasitelladan kunnan kannalta merkittavia asioita.

Kuntalain 298:n mukaan kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilla olevista
asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista ratkaisuista ja
niiden vaikutuksista asian merkityksen ja laajuuden kannalta sopivalla tavalla. Asukkaille
on myos tiedotettava, milla tavoin asioista voi esittaa kysymyksia ja mielipiteita
valmistelijoille ja paattadjille. Toisaalta laissa korostetaan myds tiedottamista tehdyista

ratkaisuista ja niiden vaikutuksista.

Valmisteilla olevista asioista ja paatoksista tiedotetaan suunnitelmallisesti. Paatéksien
perustelujen tulee olla selkeitd ja mahdollisimman selkokielisesti kerrottuja. Kuntalaisille
suunnattu viestintd on informatiivista, tosiasioihin perustuvaa ja tulevaisuuden uskoa

lisaavaa.

Valtuuston, hallituksen ja lautakuntien esityslistat toimitetaan oheismateriaaleineen
etukateen tiedotusvalineille ja ne julkaistaan kunnan wwwe-sivuilla liitteineen. Tarkastetut
poytakirjat liitteineen julkaistaan kunnan www-sivulla. www.inari.fi > Paatoksenteko >
Kokousasiakirjat ja paatosluettelot > Kokoushallinnan tietopalvelussa:

http://poytakirjat.inari.fi/kokous/TELIMET.HTM

Poytakirjat pidetaan Inarin kunnan kotisivuilla vuoden ajan. Keskeisista asioista
lahetetdan tiedotteita valittomasti kokouksien paattymisen jalkeen. Erityistilanteissa
tiedotetaan jo ennen kokouksia. Yhteistyotoimikunnan ja tarkastuslautakunnan

esityslistat ja poytakirjat julkaistaan myds kunnan www-sivuilla.

Valtuuston kokoukset ovat yleisdlle avoimia ja ne on ldhetetty Inarin kunnan alueella

suorana radiolahetyksena Radio Inari- kanavalla vuodesta 2007 saakka.

10
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Lain mukaan kunnan viralliset ilmoitukset tulee julkaista kunnan virallisella
ilmoitustaululla. Jokainen vastuualue vastaa niiden asianmukaisesta toimittamisesta

kunnan virallisen ilmoitustaulun hoitajalle monipalvelupisteeseen kunnantalolle.

Kuntalaisille jarjestetaan tarvittaessa tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia muulloinkin kuin
lakisaateisten asioiden yhteydessa. Uusille asukkaille toimitetaan Lapin maistraatin

valityksella tervetulokirje seka tietopaketti kunnan toiminnasta ja palveluista.

4.3 Mediayhteistyo

Tiedotusvalineet ovat kunnan ulkoisen viestinnan tarkein kumppani, koska ne valittavat
tietoa paikallisesti, maakunnallisesti ja valtakunnallisesti. Tiedostusvalineet ovat
merkittavia mielipidevaikuttajia ja julkisen keskustelun foorumeja. Paasaantoisesti
jokaisen kunnanhallituksen kokouksen jalkeisena paivana pidetdan tiedotusvalineiden

edustajille tiedotustilaisuus kunnantalolla.

Vapaa-ajan asukkaat ja paluumuuttajat saavat Inarin kunnasta tietoa padasiassa
paikallislehden, maakunnallisten ja valtakunnallisten tiedotusvalineiden kautta.
Imagotydn, tapahtumien ja uutisten avulla pyritdan herattamaan positiivista
mielenkiintoa Inarin kuntaa kohtaan. Strategian liitteissa on ohjeistettu tarkemmin

mediayhteistyosta.

4.4 Yhteydet yrittdjiin ja yrittijajarjestoihin

Inarin kunnassa pidetdan tarkeana yllapitaa tiiviita ja luottamuksellisia suhteita yrittdjiin ja
yrittajajarjestoihin seka Lapin kauppakamariin. Yhteydenpito tapahtuu etenkin Inarin

Yrittajat ry:n ja Yrittdjanaiset ry:n kautta. Kunnan ja Elinkeinot & kehitys Nordican

11
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yhteydenpitoa yrittdjiin ja yrittajajarjestoihin yllapidetaan erilaisten tyoryhmien,

ohjausryhmien seka vapaamuotoisten tapaamisten kautta.

Yrittajajarjestojen kanssa jarjestetaan yhteisia tiedotus-, suunnittelu- ja muita tilaisuuksia
seka paikkakunnan, maakunnan etta valtakunnan tasolla. Yhteisty6ta pyritaan lisdamaan
ja tiivistamaan aluekehityksen ja koulutuksen suunnittelussa, seka erilaisten tapahtumien
jarjestelyissa. Molemmilla yrittdjajarjestoilla on myds omat edustajat Elinkeinot & kehitys

Nordican johtokunnassa.

Yrittdjia kutsutaan yhteisiin tilaisuuksiin ja koulutuksiin, ja vastavuoroisesti osallistutaan
heidan jarjestamiinsa tapahtumiin ja tilaisuuksiin. Yritysten tarpeita pyritdaan
kartoittamaan myos saannollisilla, mahdollisuuksien mukaan TE-toimiston ja / tai ELY-

keskuksen kanssa yhteisesti tehtavilla yritysvierailuilla.

4.5 Kansainvalinen viestinti

Muuttuva Inari osana kehittyvdd arktista aluetta

Inari on liikenteen solmukohta Jadmerelle, Murmanskin alueelle ja Barentsin merelle.
Kansainvalinen lentokentta tarjoaa nopeat yhteydet muualle maailmaan. Sijainnin lisaksi

matkailu, monikulttuurisuus ja tunnetut tapahtumat tekevat Inarista kansainvalisen.

Inarin kunta on tehnyt pitkdan tiivista yhteisty6ta muiden rajakuntien kanssa. Inari on
jasenend neljan maan 15 kunnasta muodostetussa Pohjoisten rajakuntien neuvostossa.

Kunta on verkostoitunut vahvasti kansainvalisessa toiminnassaan.

Inarin kunnassa vierailee vuosittain satojatuhansia matkailijoita. Inarin kunta panostaa
merkittavasti matkailun kehittamiseen. Alueen matkailumarkkinoinnista vastaa kunnan
osakkuusyhtio Inari-Saariselka Oy. Inarin kunnassa tyoskentelee kansainvalisten asioiden

koordinaattori.
12
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Inari on saamelaiskulttuurin keskus Suomessa, mika vahvistaa vaeston yhteyksia rajojen
yli. Inarin asema saamelaiskulttuurin keskuksena ja kansainvalisend kuntana on
vahvistunut saamelaiskulttuurikeskuksen Sajoksen valmistuttua Inarin kirkonkylaan

vuonna 2012.

Lomakkeissa, kirjekuorissa, ppt-esityspohjissa, joulutervehdyksissa, saatelomakkeissa,
faksisaatteissa huomioidaan, ettd olemme kansainvalinen kunta, vahintdaankin englannin
kielelld. Kansainvalisten asioiden osoitteisto on koottu Dynastiaan, mmm. ystavyyskuntien
yhteyshenkil6t ja — tiedot. Inarin kunnan www-sivuilla on PowerPoint-esitys kunnasta

suomeksi ja englanniksi.

4.6 Markkinointiviestinti

Inarin kunnan markkinointiviestinndsta vastaa Elinkeinot & kehitys Nordica. Tahan sisaltyy
matkailumarkkinointi Inarin kunnan osalta, kunnan esittelyaineistojen tuottaminen ja

yllapito (esitteet, kayntikortit) seka visuaalisen ilmeen kehittaminen.

Markkinointiviestinnan tulee aktivoida investointitoimintaa ja tukea elinkeinoelaman
toimintamahdollisuuksia, edistada matkailua ja saada kuntaan uusia asukkaita, yrittdjia ja
tyontekijoita. Kunnan markkinointiviestinta on myds osa henkiléston rekrytoimista. Inarin
kunnan tavoitteena on saada rekrytoitua tarvittava maara henkilostoa eri palvelujen

tuottamiseen.

Tavoitteena on olla maineeltaan niin hyva tyonantaja, ettd kunnan palveluksessa jo olevat
tyontekijat kokevat tydnteon Inarin kunnassa motivoivana ja haluavat sitoutua

pitkdaikaiseen palvelusuhteeseen.

13
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Kunnan matkailumarkkinoinnissa Saariselka ja Inarijarvi muodostavat markkinoinnin
karjen. Inarijarven matkailumarkkinointi sisaltaa sen vaikutusalueella olevat kylat ja niiden
palvelut. Ndiden molempien alueiden matkailumarkkinoinnin kehittaminen yhdessa

edistaa koko alueen elinvoimaisuutta ja elinkeinojen kehittamista.

Yhteinen visuaalinen linja on keskeinen yhteiskuvan luomisen tydvéline. Ohjeistus
helpottaa materiaalien suunnittelua, tuottamista seka pienentaa kustannuksia. Kaikessa
materiaalin hankinnassa tulisi muistaa kansainvalisyys, vahimmaisvaatimuksena
englanninkieliset logot ja tekstit. Naapurimaidemme norjan ja venajan kieli tulee niin

ikdan huomioida seka kunnassa kaytossa olevat saamen kielet.

4.7 Verkkosivut

Kunnan verkkopalveluilla ja séhkdisilla asiointipalveluilla on tarkoitus helpottaa
kuntalaisten arkea tuomalla viestinta- ja sdhkdiset palvelut kuntalaisten kaytt6on ajasta ja
paikasta riippumatta. Verkkoviestinta lisaa paatoksenteon lapinakyvyytta seka edistaa

paikallista demokratiaa ja yhteisollisyytta. Inarin kunnalla on kotisivuistaan mobiilisivut.

Kunnan tiedottamisessa on panostettu verkkotiedottamiseen. Jokainen osasto tiedottaa
oman toimialan asioista ja huolehtii oman toimialan tietojen ajantasaisuudesta kunnan
kotisivuilla. Hallinto-osastolla on sivujen paakayttdja, joka jakaa osastojen kayttdjille
tunnukset. Kunnan konserniyhtiot hoitavat itse yhtion verkkotiedottamisen. Yhtididen

sivut on linkitetty kunnan kotisivuille.

Kunnanjohtajan viikkokatsaus julkaistaan viikoittain www-sivulla. Katsauksessa kerrotaan
kunnanjohtajan menneen ja tulevan viikon tyokalenteri, ajankohtaiset seka valmistelussa
olevat asiat seka yhteystiedot. Merkittdvaa kiinnostusta herattaviin asioihin liittyvat

asiakirjat nostetaan kunnan kotisivuille helposti [6ydettaviksi ja kommentoitaviksi.
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4.8 Sosiaalinen media

Inarin kunta suhtautuu mydnteisesti sosiaalisen median kdyttéon. Inarin kunnan on
perusteltua panostaa tulevaisuudessa sosiaalisen median kautta tapahtuvaan viestintaan
virallisten viestintdkanavien lisdksi. Inarin kunnan viralliset paivittaisviestinnan

pddkanavat ovat internetsivut ja henkil6stén intranet.

Kunnan toimialoista muun muassa kulttuuritoimi, nuorisotoimi, elinkeinotoimi seka
muutama kuntakonsernin yhti6 toimivat jo sosiaalisessa mediassa ja tavoittavat
kohderyhmansa onnistuneesti facebook-sivustonsa avulla. Kunta tulee avaamaan oman
sosiaalisen median sivuston vuoden 2014 aikana. Sosiaalinen media tarjoaa kunnalle
mahdollisuuden lisatd vuorovaikutusta kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa ja parantaa

tiedon saatavuutta.

Vuorovaikutus verkossa auttaa kehittdmaan palvelujen laatua. Virallisia hallintoasioita ei
kuitenkaan voi panna vireille sosiaalisen median kautta. Ty6nantaja maarittelee, kenen
tehtaviin kuuluu edustaa ty0nantajaa sosiaalisen median palvelussa. Toimialojen
edustajien tulee vastata kuntalaisten esittamiin kysymyksiin ja kommentteihin, mikali

tama kuuluu heidan tehtaviinsa.

Jotta kaytettyjen palveluiden ja virkaprofiilien avulla edistetdaan kuntalaisten tiedonsaanti-
ja vaikuttamismahdollisuuksia, on minimitason vaatimus virkaprofiileille seuraava:
profiileja tulee paivittaa saanndllisesti, niiden kautta esitettyihin kysymyksiin tulee vastata
kuten muuhunkin palautteeseen. Jos profiilin paivittdmiseen ei riitd enad voimavaroja tai
sen kaytto ei ole enda tarkoituksenmukaista, on parempi, etta virkaprofiili lopetetaan kuin

jatetdan sellaisenaan verkkoon. Profiilin lopettamisen yhteydessa on tarkeas, etta
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ilmoittaa mahdollisesta lopettamisesta hyvissa ajoin, perustella lopettamispaatosta seka
ohjata kayttajia uusien/vastaavien palvelujen pariin.

Henkilostolle on laadittu ohjeistus sosiaalisen median kaytosta tyo- ja vapaa-aikana. (liite)

4.9 Poikkeusolojen viestinta

Poikkeusolojen tiedotustoiminnan johtamisesta ja toteuttamisesta on ohjeet kunnan
valmiussuunnitelmassa. Osastojen, laitosten ja muiden yksikdiden
turvallisuussuunnitelmissa annetaan ohjeet muusta poikkeustilanteiden
tiedotustoiminnasta. Muiden poikkeavien ja ennalta arvaamattomien asioiden
tiedottamisesta vastaa kunnanjohtaja/hallintojohtaja yhdessa kyseisen osaston johtajan

ja poikkeusolojen johtoryhman kanssa.

5. Visuaalinen ilme

Yhtendinen toiminta, viestinta ja visuaalinen ilme edistavat Inari-kuvan muodostumista.
Inarin kunnan visuaalisen ilmeen runkona on Inarin nimilogo, jolla on haettu ajatonta
ulkoasua. Perusidea kirjasinleikkauksessa on sen selkeys ja kauneus, jotka kuvastavat
Inarille ominaisia piirteita: raikkautta ja puhtautta. Typografiassa on pieni mystinen kaiku
menneisyydestd, mutta myos huominen ja ajattomuus ovat tarkea osa logon ulkoasua.
Logon yhteydessa olevat pelkistetyt poronsarvet ovat vaakunasta tuttu elementti ja
yhdessa kotaa mukailevan A-kirjaimen kanssa ne luovat lapi ajan kestavan
kokonaisuuden. Logo muodostaa piirretyn kuvakokonaisuuden, jonka osia ei saa erottaa

kaytOssa toisistaan.
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Inarin kunnan tunnuslause ”Inari — voimakas luonnostaan” kuvastaa alueen puhdasta ja
ainutlaatuista ymparistoa. Inari on syntyjaan voimakas, esimerkkina siita Inarijarvi. Alueen
luonto ja kulttuuri ovat maailmanlaajuisestikin korvaamatonta rikkautta ja siitd olemme
ylpeita. Tunnuslauseella on kaksi merkitysta. Inarilla on voimakas luonto ja voimakas
luonne. Tunnuslause ja logo toimivat yksistdaan ja ovat yhdessa luonteva ja toimiva

kokonaisuus.

Kunnan toiminnan tulee olla tunnistettavaa - yksinkertaisimmillaan tata toteutetaan niin,
ettda kunnan vaakuna tai logo nakyy niissa tapahtumissa ja hankkeissa, jotka saavat

kunnalta avustusta.

Visuaalista viestintaa varten kunnalla on graafinen ohjeistus, jota noudatetaan soveltaen
kussakin tilanteessa. Graafisessa ohjeistuksessa suositaan kdyttamaan Arial-fonttityyppia.
Visuaalinen ilmeen on toteuttanut mainostoimisto Avalon. Kuntakonserniin kuuluvat
tytaryhteisot voivat halutessaan soveltaa kunnan ilmettda omassa visuaalisessa

suunnittelussaan.

Inarin kunnan vaakunan on suunnitellut Ahti Hammar ja se on vahvistettu vuonna 1955.
Vaakunaa kaytetaan Inarin kunnan toiminnoissa, mutta kaupallisiin tarkoituksiin sen
kayttoon ei anneta lupaa. Vaakunaselitys kuuluu: "Mustassa kentdssa uiva hopeinen siika

paassaan kultaiset poronsarvet"

6 Viestinnassa kdytettavit kuvat

Viestinnadssa kaytettavien kuvien osalta on tarkeaa huolehtia kuvien kayttéoikeuksista.
Kuvia varten luodaan (erityisesti viestinndsta vastaavan) henkiloston kdytossa oleva

kuvapankki y-asemalle, johon tallennetaan kuvien kadyttooikeudet.
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Kunnan kiinteistdja ja toimipaikkoja on kuvattu vuoden 2014 alkupuolella. Viestintdpaja
on tuottanut kuvamateriaalia kunnan tapahtumista, mm. Inari-viikoista jo useana vuonna.
Kuvia on ostettu jonkin verran www-sivujen perustamisvaiheessa. Kuvien ostamiseen ei
ole budjetoitu varoja. Kaikki olemassa olevat kuvat on tarkoitus jarjestaa helposti
I6ydettavaksi ja tiedottaa osastoja ja viestinndsta vastaavia kuvien
kayttomahdollisuuksista. Asiaa koordinoi hallinto-osastolla henkiléstdsihteeri-

suunnittelija.

7 Viestinndssa kiytettava Kieli

Inarin kunta on nelikielinen kunta. Kunnassa kaytetdaan suomen kielen rinnalla virallisesti
kolmea eri saamenkieltd; pohjoissaame, inarinsaame ja koltansaame. Lahtékohtana on,
ettd kaikki kuntalaisille tarkoitettu perusinformaatio kunnan palveluista annetaan suomen
kielella ja mahdollisuuksien mukaan saamen kielilla. Kaikessa viestinnassa kdytetaan

selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

Kunnan saamenkieliset verkkosivut paivitetdan vuoden 2014 aikana. Kunnan ilmoitukset
ja kuulutukset julkaistaan saamen kielilla ilmoitustaululla ja www-sivuilla ja harkinnan
mukaan ilmoituslehdessa. Lehdessa ilmoitukset ja kuulutukset voidaan julkaista suomen
kielelld sisaltden saamenkielisen tiedon siita, etta ilmoitus on kokonaisuudessaan
luettavissa saamen kielilla ilmoitustaululla ja www-sivuilla. Sellaisten virkojen ja
tyosuhteiden, joissa saamen kieli on edellytyksena tai suosituksena, hakuilmoitukset

julkaistaan kaikilla saamen kielilla.

Viestintdmateriaalia tuotetaan tarpeen mukaan myos aina englanniksi, ruotsiksi, norjaksi,
venajaksi, ranskaksi ja saksaksi. Muita kielid voidaan kayttaa viestinndssa harkinnan

mukaan.
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Kunnan www-sivuilla on perustietopaketti kaikilla kunnan kolmella saamen kielella,
englannin, ruotsin seka venajan kielilla. Kddnnosversioista |6ytyy kansainvalisten asioiden

sihteerin yhteystiedot.

8 Kuntalais- ja asiakaspalaute seki viestinnan seuranta

Kuntalaisten ja asiakkaiden palaute on arvokasta. Palautetta kunnalle voi jattaa
henkilokohtaisesti suoraan tyontekijalle, puhelimitse, kirjeitse, sahkopostitse seka kunnan
internetsivuilla olevan lomakkeen kautta. Kunnan yksikéiden on myds hyva kysya itse
palautetta asiakkailta sdanndllisin valiajoin. Kyselyiden tekemiseen kunnalla Webropol-
jarjestelmat, joilla saadaan tehtya sahkoisia kyselyja. Webropol-tunnuksia laatii hallinto-

osastolla henkilostosihteeri-suunnittelija tai atk-paallikko.

Kaikki palaute on otettava huomioon. Jos palautteen antaja on jattanyt yhteystietonsa, on
hyvien tapojen mukaista vastata hanelle, vaikka palautteessa ei suoranaisia kysymyksia
esitettdisikaan. Suoriin kysymyksiin on sen sijaan aina vastattava. Vastaajana on

asiayhteyden kannalta keskeisin esimies tai joku muu hanen velvoittamansa henkilo.

Kun huomataan, ettd jossain mediassa esitetdan omalla nimelld kunnan toimintaan
liittyvia selkeita kysymyksia, niihin on pyrittava vastaamaan. Nimettomiin, epamaaraisiin
ja asiattomiin vaitteisiin ei sen sijaan ole tarkoituksenmukaista vastata. Viestinnan
tavoitteiden saavuttamisesta kerataan laadullisia ja maarallisia tietoja. Viestinta- ja

vaikuttamistyon valiton tulos arvioidaan

e sisdisena arviona omien suunnitelmien toteutumisen asteesta ja poikkeamien
syista

e numeerisesti esim. verkkosivujen kavijamaarina tai tiedotteiden maarina

e kayttdjapalautteesta raportoituina vastaanottajien kokemuksina viestinnasta

e |uottamushenkilopalautteesta

e mediapalautteesta
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9 Liitteet

TIEDOTEMALLI
KOKOUSTIEDOTTAMISEN OHIJE

NAIN TOIMIT TOIMITTAJAN KANSSA; HAASTATELTAVAN OIKEUDET
MALLI LEHDISTOKUTSUSTA

SOSIAALISEN MEDIAN OHJEISTUS HENKILOSTOLLE
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Tiedotemalli

OTSIKKO: Inari tekee jotain

Tiedotteen tarkein asia kirjoitetaan kahteen ensimmaiseen lauseeseen. Vastataan
kysymykseen, miksi tdma tiedote on tehty juuri nyt.

Seuraavat kappaleet kirjoitetaan loogisessa jarjestyksessa siten, ettd toimituksissa voidaan

jattaa lopusta kappaleita pois itse asian karsiméttd. Otsikossa todettu asia toistetaan
tekstissé niin, ettd myos otsikon voi jattad pois tai sitd voi muuttaa tekstin
ymmarrettavyyden karsimatta.

Tekstissa vastataan kysymyksiin kuka, mit&, missa, milloin ja miten ja millaisin
seurauksin. Teksti kirjoitetaan valmiiksi julkaistavan uutisen muotoon ja sen tulee olla
hyvaa ja ymmarrettavaa kielta.

— Sitaatteja on hyva kayttaa, jotta asiasta vastaava ja liséé tietdva tulisi esiin jo
julkaistavassa tekstissa. Sitaattiin luontuu parhaiten asiaa taustoittava tai seurauksia
arvioiva lausunto, sanoo Inarin kunnan erityisasiantuntija Teppo Mehilainen.

“Inarissa” tai ”Inarin kunta” on syyta kirjoittaa jokaiseen tiedotteeseen. Tiedotteissa on
oltava varovainen virheiden kanssa. Erityisen tarkkana on oltava lukujen, nimien ja
tittelien kanssa. Teksti on tarkastutettava silla henkil6lld, joka merkitaan lisatietojen
antajaksi. Hanen kanssaan on sovittava, ettd h&dn on varmasti mm. tiedotusvélineiden
tavoitettavissa.

Hyva tiedote on maksimissaan yhden liuskan mittainen.

Tiedote lahetetaan tiedotusvalineille ja/tai laitetaan Internettiin

www.inari.fi/kuntatiedottaa. Ohjeet, kéyttdjatunnuksen ja salasanan saa henkiléstosihteeri-

suunnittelija Anne-Marie Kallalta.

Tiedotteen otsikon fonttikokona kaytetdan 12 ja tekstin fonttikokona 12. Tiedotteet
laaditaan Arial- fontilla.

Tiedotepohja on kopioitavissa Dynastiasta.

Lisétietoja: Erityisasiantuntija Matti Meikaldinen, puh. tai 0400 -123456
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Kokoustiedottamisen ohje

1. Toimielimen tiedotusvastaava lahettavéaa toimielimen esityslistat
oheismateriaaleineen tiedotusvalineille 1-2 péivaa sen jalkeen, kun esityslistat
oheismateriaaleineen on lahetetty luottamushenkil6ille. Ndin turvataan
luottamushenkildiden ensisijainen tiedonsaanti.

2. Toimielimen tiedotusvastaava huolehtii, ettd tiedotusvalineet saavat mahdolliset
lisalistat oheismateriaaleineen.

3. Toimielimen tiedotusvastaava huolehtii, etté salaiset ja ei-julkiset asiat poistetaan
ennen tiedotusvalineille lahettamista (esim. repaisemalla sivut pois.) mm.
yhteenvetoja hakijoista tietoineen ei ole tarpeen lahettaa.

4. Heti kokouksen paatyttyad / seuraavana péivana toimielimen tiedotusvastaava hoitaa
paatostiedottamisen kunnan ja toimituksen kanssa sovitulla tavalla. Esimerkiksi
kunnanhallituksen tiedottaminen tapahtuu siten, ettd poytékirja, joka laaditaan
kokouksen aikana Dynastiaan, l&hetetddn suoraan Dynastiasta sahkopostin
valityksella tiedotusvélineille. S&hkdpostiosoite on tiedotusvalineet@inari.fi.
Liséksi esityslistoista laaditaan kokousta seuraavana paivana epéavirallinen
paatosluettelo, joka julkaistaan kunnan www-sivuilla.

5. Suljettujen kokousten keskusteluista ei tiedoteta. Sen sijaan kaikki, mita kirjataan
poytakirjaan, on syytd mainita: paatokset, aanestykset, ponnet, eridvat mielipiteet
jne.

6. Toimielimen tiedotusvastaavan on syytd varmistaa, etta toimittaja on ymmartanyt
oikein hédnta kiinnostavan paatoksen. Tarvittaessa on hyvé tarjota taustatietoja,
selkiyttaa listatekstié ja ohjata lisatietojen antajan/antajien puheille.

7. P&atosten uutisointia on syyta seurata tiedotusvélineissa ja olla yhteydessa
toimitukseen mahdollisten virheiden korjaamiseksi. Tarvittaessa laaditaan oikaisu
tai vastine. Keskeista lainsaadantoa kasittelevan liitteen lopussa on tarkempia
tietoja vastineista ja oikaisuista.
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N&in toimit toimittajan kanssa; haastateltavan oikeudet

1. Tiedottavan virkamiehen muistilista

—~S@oho oo o

ole kaytettavissé ja tavoitettavissa

ole avuksi

ole ystavallinen

puhu asiaa

puhu totta

ota toimittajat vakavasti

tarjoa uutisia

ala ole herkké&nahkainen

muista, ettd kaikki sanomasi saattaa menné julkisuuteen

2. Valmistaudu haastatteluun

@roaop o

mieti ydinajatus ja keskeinen viesti

esité viestia tukevia esimerkkeja

havainnollista

suomenna ammattitermit

tarkista tarkeimmat asiat ennen haastattelua
valmistaudu kysymyksiin Kiistanalaisista asioista
kaiken, mitd sanot, on oltava totta

3. Haastateltavan oikeudet (Journalistin ohjeet)

a.

Haastateltavalla on oikeus saada ennakolta tietdd, millaisessa asiayhteydessa
hanen lausumaansa kéytetdan. Hanelle on myds kerrottava, jos haastattelua
voidaan kayttda useammissa valineissd. Haastateltavan tulee aina saada
tietdd, onko keskustelu tarkoitettu julkaistavaksi vai ainoastaan tausta-
aineistoksi.

Haastateltavan pyyntoon tarkastaa lausumansa ennen julkaisemista on
yleensa syyta suostua, jos se toimitusteknisesti on mahdollista. Oikeus
koskee vain haastateltavan omia lausumia, eika sill& saa luovuttaa
journalistista paatdsvaltaa toimituksen ulkopuolelle.

Haastateltavan kieltoon julkaista lausumansa tulee suostua vain, jos
olosuhteet ovat haastattelun antamisen jalkeen muuttuneet niin olennaisesti,
ettd julkaiseminen olisi selvasti kohtuutonta.

IiImoituksen ja toimituksellisen aineiston raja on pidettava selvana.
Piilomainonta on torjuttava.
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4. Yksityinen ja julkinen

a.

Jokaisen ihmisarvoa on kunnioitettava. Etnista alkuperad, kansallisuutta,
sukupuolta, seksuaalista suuntautumista, vakaumusta tai ndihin verrattavaa
ominaisuutta ei pidd tuoda esiin asiaankuulumattomasti tai halventavasti.

Yksityiselamaén kuuluvia erityisen arkaluonteisia seikkoja voi julkaista
vain asianomaisen suostumuksella tai jos niilla on poikkeuksellista
yhteiskunnallista merkitysté. Yksityiselaman suoja on otettava huomioon
myos kuvia kéytettdessa.

Sairaus- ja kuolemantapauksista seka onnettomuuksien ja rikosten uhreista
uutisoitaessa on aina noudatettava hienotunteisuutta.

Julkisella paikalla tapahtuvaa toimintaa on yleensa lupa selostaa ja kuvata
ilman asianosaisten suostumusta.

Julkistakin aineistoa julkaistaessa pitaa ottaa huomioon yksityiselamén
suoja. Kaikki julkinen ei vélttamatta ole julkaistavissa. Erityista
varovaisuutta on noudatettava, kun késitellaan alaikaisia koskevia asioita.
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INARIN KUNTA KUTSU

TIEDOTUSVALINEILLE

Kutsu tiedotustilaisuuteen

Kutsu on selvésti osoitettava tiedotusvalineille ja se on selvésti merkittava kutsuksi.
Kutsussa kerrotaan tilaisuuden aihe eli misté ko. tilaisuudessa on kyse, jotta toimittajat
voivat arvioida, kannattaako paikalle tulla. Itse tilaisuudessa kerrottavan asian sisaltoéa ei
kuitenkaan pidd ammentaa tyhjiin jo kutsussa.

Kutsussa on kerrottava selkeésti tilaisuuden aika ja paikka. Lisaksi on hyvé kertoa, keita
henkil6ité on paikalla selvittdmassé asiaa.

Hyvén journalistisen tavan mukaan tiedotustilaisuudessa julkaistavia asioita ei uutisoida
kutsun lahettamisen jalkeen ennen tiedotustilaisuutta. Kaytdnnon syista voidaan
haastatteluja sopia tehtdvéksi etukateen, mutta niiden julkaisemisajankohdasta pitaa sopia.

Kutsussa tulee olla lahettdjan nimi ja yhteystiedot. Kutsuja avaa tiedotustilaisuuden ja
esittelee selkeasti paikalla olevat asiantuntijat — kannattaa muistaa, ettd kaikki toimittajat
eivat tunne ulkonaolta kaikkia niitak&an toimijoita, jotka tehtdvansa vuoksi ovat usein
esilla.

Tervetuloa!

Matti Meikaldinen
nimike

Inarin kunta, oma yksikko
puh. 0400 -123456
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Sosiaalisen median ohjeistus henkilostolle

Tassa ohjeessa kasite tyontekija sisaltad myos viranhaltijan.

Tyontekijan keskeinen velvollisuus tydnantajaa kohtaan on tehda sovittua ja tyonantajan
maaradmaa tyota. Tyodsopimuksen solmimalla tyontekijé tarjoaa korvausta vastaan oman
tyopanoksensa ja oman aikansa tyonantajan kaytettavaksi. Tyoajallaan tyontekija
tyoskentelee tyonantajan direktio- eli tyonjohto-oikeuden alaisuudessa. Tyfaikana
tyonantajalla on lain takaama oikeus maarata siitd, missé ja miten tydajalla toimitaan ja
mitka ovat tyonantajan tydnteolle asettamat tavoitteet ja rajat.

TyoOpaikan asioista puhuminen julkisuudessa

Tama ohjeistus koskee yksityishenkildina esitettyja kommentteja ja kannanottoja, ei
virkaprofiileja.

Sosiaalisen median ja muiden Internetin tuomien viestintdkanavien yleistymisen my6t4 on
julkisuudessa keskusteltu paljon tyontekijoiden sananvapaudesta tyéhon ja tyénantajaan
liittyvien asioiden kommentoinnin osalta.

Yleisesti ottaen kunta suhtautuu myonteisesti henkildstonsa osallistumiseen
yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Internetissd on helppo kertoa mielipiteitadn, mutta seurauksia on hyva ajatella etukéteen.
Nyrkkisadntoné voidaan pita4, ettd Internetissé voi puhua sellaisista asioista, joista voi
puhua kasvokkain esimiehen ja tyotovereiden kanssa. Henkildstda velvoittavat
sosiaalisessa mediassa toimiessakin tyolainsaadanto ja henkilttietosuojalaki. Selkeé
esimerkKki tasta on, etta yksittaisen potilaan tai asiakkaan asioita ei saa kertoa.

Lainsdaadannossa ei ole tehty eroa siind, puhutaanko typaikan asioista julkisesti vai
yksityisesti, sahkoisesti tai suullisesti. Kaytannossa eroa on kuitenkin siing, ettd Internettiin
Kirjoitetuista kommenteista jaé aina todisteet, joita on vaikea tai mahdotonta poistaa
jalkikateen. Rajatulle yleistlle tarkoitettu viesti voi Internetin valityksella levitd nopeasti
laajemmalle.

Henkildstdn oikeus puhua tyohon liittyvisté asioista perustuu perustuslaissa maariteltyyn
sananvapauteen. Toisaalta sananvapauden kanssa ristiriidassa on tydsopimuslaissa
esiintyva tyontekijan lojaliteettivelvoite tydnantajaa kohtaan vapaa-ajallakin: ”Tyontekijan
on toiminnassaan valtettavé kaikkea, mika on ristiriidassa h&nen asemassaan olevalta
tyontekijalta kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa.” (Tydsopimuslain 3.
luvun 1 8)
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Asiallinen ja totuuteen pohjautuva oman tydpaikan toiminnan Kritisointi on
oikeuskaytannon mukaan sallittua. Myos selkeiden laittomuuksien tai
ty6turvallisuusongelmien tuominen julkiseen keskusteluun on sallittua. Tallaiset asiat tulee
ottaa esille ensin siséisesti esimerkiksi esimiehen, tydsuojeluhenkiléston ja
ammattijarjestojen kautta.

On syyta huomioida, ettd henkil6sto voidaan nédhda tydnantajansa edustajana myds vapaa-
ajalla. Tallaisissa tapauksissa on hyvé selventdd yleisolleen, ettd kayttad puheenvuoron
nimenomaan yksityishenkilona.

Lojaliteettivelvollisuuden rikkominen saattaa synnyttaa tyontekijalle
vahingonkorvausvelvollisuuden, mikali voidaan osoittaa, ettd tydnantajalle on aiheutunut
konkreettista vahinkoa ja etta tyontekijan olisi tullut ymmartaa toimintansa vahingollisuus.

Oikeuskaytannossa on katsottu, etta lojaliteettivelvollisuuden rikkominen voi oikeuttaa
tyOnantajan purkamaan tyosuhteen laillisesti.

Tydajan ja vapaa-ajan erottaminen sosiaalisen median kaytossa

Inarin kunnan verkkoyhteydet, tydasemat ohjelmistoineen ja matkapuhelimet on tarkoitettu
toiden hoitamiseen. Esimies puuttuu tarvittaessa ongelmatilanteisiin. Nama linjaukset
koskevat koko Inarin kunnan henkildstoa.

Sosiaalisen median kaytto voi kuulua tyétehtaviin esimerkiksi viestinnan osalta. Ty6- ja
yksityisrooli on sosiaalisen median k&yt0ssé osattava erottaa toisistaan.

Sahkopostiosoitteet ja salasanat

Avattaessa sosiaalisen median palveluja yksityiskayttoon ei pida tietoturvasyista kayttaa
kunnan sahkopostiosoitteita. Tyosdhkdpostiosoitetta voi kdyttad ainoastaan tyotehtavia
varten avatussa virkaprofiilissa. Ns. virkaprofiilin avaamisesta paattaa tyonantaja.
Sosiaalisen median palveluissa ei pida kéyttdd samoja salasanoja kuin kunnan siséverkon
jarjestelmissa.

Mobiililaitteiden kaytto tydaikana

Ty6puhelin/mobiililaite on tarkoitettu tydasioiden hoitoon tydaikana. Henkilokohtainen
oma puhelin/mobiililaite voi olla tydaikana mukana valttaméattdmien asioiden hoitamiseksi.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd on alaikéisen lapsensa tavoitettavissa. Paasaantoisesti
henkilokohtaisia asioita ei hoideta tydaikana, ainoastaan omalla ajalla tapahtuvalla tauolla se on
sallittua. Hoitotyossa on lisaksi omat ohjeistukset puhelimen kayttoon, esim. hygieniasyista
puhelimeen ei vastata suojakasineilla.
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